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substituts de la silice et adoption de mesures
préventives lors du sablage au jet »

IRSST - Institut de santé et de sécurité au travail , 1996




- NOTE -

Ce document fait partie d'une série de cing cahiers qui regroupent I’'ensemble des
cas étudiés en profondeur dans le cadre de la recherche suivante :

« Choix d’abrasifs, acceptabilité des substituts de la silice et adoption
de mesures préventives lors du sablage au jet. »

Ce cahier regroupe les cas d'une grande entreprise manufacturiére et d’'une
entreprise spécialisée dans le domaine de la construction et des travaux publiques.
Dans ces deux entreprises, le sablage au jet constitue une sous-activité dans le
processus de travail. Le lecteur intéressé aux résultats de l'analyse de ces cas peut
se référer au rapport principal qui est disponible a I'IRSST.
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SOURCES D’INFORMATION

¢ L'information concernant ce cas a été recueillie lors d'entrevues en profondeur tenues auprés du
directeur de projet, du contremaitre responsable d'un chantier et de I'équipe de sableur.

+ L’entreprise ne posséde aucun document écrit concernant ses opérations.

« Les observations des pratiques de travail ont été réalisées 3 deux occasions. Deux rencontres ont
permis de saisir toutes les informations nécessaires pour la rédaction de ce cas.



FICHE DE L’ENTREPRISE

L'ENTREPRISE

Catégorie de I'entreprise

Entrepreneur en construction (commerciale,
industrielle, institutionnetle)

Accréditation

Entrepreneur général

Existence

Début des opérations: 1960

Chiffre d’affaires annuel

Entre 5 et 10 millions

Clientéle

Propriétaires d'édifices de stationnement,
municipalités, ministéres, autres

Nombre d’employés

10 réguliers
Occasionnels : le nombre varie selon les chantiers

Groupe CSST (/cotisation)

LES OPERATIONS DE SABLAGE AU JET

Installation de sablage

e Unité mobile installée sur une remorgque

Principales applications de sablage

Restauration de structures en béton
{stationnements, viaducs, ponts, etc.)

Procédé

Sablage a sec, pressurisé

Abrasif(s) utilisé{s}

* Silice

Approvisiopnnement

Grossiste de matériaux de construc-tion et
producteur (abrasif)
Grossiste (équipements)

L'EXPOSITION AU RISQUE

Nombre d’employés affectés au sablage

Deux sableurs et deux aides-sableurs en haute
saison

Personnes exposées aux poussiéres

Tout le personnel qui travaille sur le chantier en
méme temps que les sableurs




PARTIE | : L'’ENTREPRI.
1. HISTORIQUE DE L’ENTREPRISE

Cette organisation existe depuis une trentaine d'anndes. Elle s'est intéressée au départ a la mise en
place et & la finition de travaux de construction en béton. Depuis une dizaine d'années, elle a
concentré ses activités dans la restauration et la rénovation d’édifices de béton ce qui I’a amenée a
délaisser peu a peu les travaux de finition.

Aujourd‘hui, cette organisation fait partie d'un groupe qui ceuvre dans iI"immobilier, de méme que
dans la construction industrielle et cornmerciale, Elle est suffisamment versatile pour agir a la fois
comme entrepreneur géndral en construction et entrepreneur spécialisé en restauration de
batiments. Les propriétaires ont créé diverses entreprises affiliées qu'ils ont regroupées sous I'égide
d’'une méme compagnie-mére contr8lée par les membres d'une méme famille.

2. VUE GENERALE DE L'ENTREPRISE

Cette entreprise est une organisation familiale non syndiquée, spécialisée dans la restauration et la
rénovation du béton. Cas travaux s’effectuent sur des stationnements intérieurs et extérieurs, des murs
de souténement, des édifices, des ponts, etc. Elle réalise aussi des travaux de génie civil, des planchers
en béton, des toitures inversées et elle imperméabilise des membranes d’acier. Son chiffre d'affaires
annuel varie entre 5 et 10 millions.

L'entreprise est située dans un important quartier industriel d’'un grand centre urbam Tous les travaux

sont réalisés sur des chantiers de construction,

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Comme c'est souvent le cas pour ce genre d’entreprise, la structure organisationnelle est
relativement légére puisque chaque chantier de construction développe sa propre structure en
fonction de I'importance du projet ou des travaux a réaliser. Nous reproduisons ci-dessous le noyau
permanent de la structure de I'entreprise.

FIGURE T @ L'ORGANIGRAMME

Direction générale

Secrétariat

Administration Direction de projet Estimation Garage

Contremaitres




Une dizaine de personnes occupent un emploi permanent dans [entreprise. Les propriétaires
actionnaires assument différentes fonctions-clefs dans I'organisation: direction générale, estimation,
responsabilité du garage et de I'équipement. lIs s'occupent de tout ce qui a trait & la gestion
administrative et la gestion des ressources humaines. Le reste de !la main-d'oeuvre est constitué
d’'employés réguliers et occasionnels. lls occupent les postes suivants: directeur de projet, soutien.
administratif, contremaitres et finalement assistants.

Aprés que la direction et I’estimateur ont obtenu les contrats et déterminé le prix qui sera demandé
au client, le directeur de projet planifie et coordonne les activités. Il gére la sous-traitance et la
répartition des travaux. Il applique les normes et assure les relations avec les propriétaires, les
clients, les voisins et les locataires sur les différents chantiers. i travaille souvent a la préparation
des contrats au cours de la saison creuse.

Le responsable du garage et des équipements s'assure d'embaucher la main-d’oceuvre spécialisée et
les journaliers pour effectuer les travaux désirés. Il planifie un calendrier d’activités qui permet
d'établir les horaires et de répondre aux besoins de chacun des chantiers. !l s'assure d'une fagon
quotidienne que chaque chantier a accés au nombre requis d'ouvriers pour effectuer tous les
travaux.

Le contremaitre s'occupe de I'exécution des tAches au jour le jour et s'assure que la planification est
respectée par chacun. On peut retrouver de un 3 quatre contremaitres par chantier selon
I'importance des travaux 3 réaliser, Dans ces cas-la, un surintendant coordonne le travail des
contremaitres.

CLIENTELE ET POSITION CONCURRENTIELLE

Quatre-vingts pour-cent des opérations sont réalisées dans le centre urbain immédiat. Le reste du chiffre
d'affaires provient de contrats extérieurs. Les principaux clients de cette organisation sont les
propriétaires d’'ddifices de stationnements, les municipalités, les ministéres, etc. Il est difficile de
prévoir d’une année a {'autre le volume et la nature des travaux qui seront mis en chantiers,

Le secteur de la réfection des stationnements est relativement spécialisé si bien que le marché est
réparti entre 5 et 10 concurrents dans ies principaux centres urbains du Québec. L’entreprise jouit
d'une bonne position concurrentielle. L'un des avantages de la firme vient du fait qu’eile posséde
"expertise nécessaire pour réaliser seule, si elle le désire, I'ensemble des travaux de rénovation des
batiments, de la démolition jusqu’a la réfection compiéte.

Le sablage au jet est une activité fréquemment impliquée dans la restauration des stationnements.
Lorsque I'entreprise obtient un contrat de restauration en tant gqu'entrepreneur général, elle inclut le
sablage dans les activités qu’elle se réserve. De cette fagon, !es entrepreneurs indépendants en
sablage ne sont pas de véritables concurrents puisque ¢'est I'entreprise elle-méme qui détermine les
taches qui seront offertes aux sous-traitants.

APPROVISIONNEMENT

Les équipements de sablage sont acquis chez un grossiste de la région. La silice est produite par Unimin
et achetée chez un grossiste spécialisé dans les matériaux de construction.

L’entreprise s’approvisionne en béton auprés de grands fournisseurs établis au Québec.



CALENDRIER D'ACTIVITES

Le secteur de la construction au Québec est largement influencé par le climat. Le travail dans lequel
cette entreprise se spécialise ne fait pas exception 3 la régle. La haute saison s'étale de mars 3
novembre et la saison morte occupe les mois de décembre a février. Bien qu’'il y ait toujours du
travail I'hiver, il y a peu de chantiers actifs au cours de cette période. En conséquence, I'ensemble
des travaux se retrouvent concentrés dans les mémes périodes, ce qui oblige souvent le maintien
d’'équipes de travail sur les chantiers 24 heures sur 24, sept jours par semaine. Dans le cas de la
restauration de stationnements par exemple, chaque jour de fermeture au public constitue une perte
de revenu potentiel et un désagrément pour les usagers. La pression pour la progression rapide des
travaux sur ces chantiers est en conséquence trés importante.

AMENAGEMENT PHYSIQUE

L’entreprise posséde un immense terrain ol sont localisés les bureaux (1), le garage (2} dans lequel
elle entrepose I'ensemble du matériel et de la machinerie et un stationnement {3). La figure ci-
dessous donne un apercu sommaire de I'aménagement physique des lieux. Le garage {2) est situé a
I'arriére du batiment. [l est suffisamment vaste pour contenir les camions {4), les palettes d'abrasif
{7}, deux sableuses (b} fixées sur des remorques et tous les accessoires utiles au sablage (6) et a la
réfection des structures de béton.

FIGURE 2 : PLAN D’AMENAGEMENT PHYSIQUE
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3. CARACTERISTIQUES DE LA MAIN-D'OEUVRE

L'ensemble des fonctions au sein de "entreprise est assumé par dix employés réguliers.

TABLEAU 2 ; LA REPARTITION DU TRAVAIL DANS L 'ENTREPRISE

Directeur général 1
Secrétaire réceptionniste 1
Estimateur 1
Directeur de projet 1
Contremaitres 2
Chef mécanicien 1
Assistant mécanicien 1
Préposé aux payes et aux comptes 2
TOTAL 10

Le nombre d'ouvriers journaliers et spécialisés dépend des chantiers et de ['échéancier prévu pour la
réalisation des contrats. Comme le travail est saisonnier, les employés habituels sont les premiers 3
. @&tre rappelés au travail. Malgré un chdmage saisonnier de deux a trois mois, ces employés sont
fideles a |I'organisation parce qu'ils peuvent compter sur un emploi pour toute la période active de a

construction. Les employés occasionnels tels que les journaliers cu les employés spécialisés

circulent d'un entrepreneur a I'autre au gré des contrats. Il n'est donc pas possible de compter sur

une main-d’oeuvre stable formée aux pratiques de I'entreprise.

Le tableau ci-dessous présente de fagon sommaire les caractéristiques de la main-d’ceuvre et les
fonctions occupées par les employés le plus souvent exposds aux poussiéres de sablage.

TABLEAU T : SOMMAIRE DES DONNEES RELATIVES A La MAIN-D OFUVRE

Fonction CONTREMAITRE SABLEUR AIDE-SABLEUR
Ancienneté 10 ans Journalier saisonnier | Journalier saisonnier
Expérience de sableur Non 10 ans Non
Age 52 ans 32 ans 25 ans
Scolarité Sec Sec V Sec V
Formation / Sablage Non Non Non
Cartes de compétence Qui Qui Oui
Rémunération (base horaire) Selon le décret de la | Selon le décret de la
_ construction construction
Examen pulmonaire Non Non* Non
Fumeur Non Non Non

* Le sableur refuse d’aller faire un examen pulmonaire parce qu'il ne veut pas savoir s’il 8 ou non contracté une maladia

respiratoire.
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Deux sableurs accompagnés chacun d'un aide-sableur réalisent le sablage au jet en plus de faire
d'autres travaux de journaliers, Au moment de [‘embauche, I'entreprise privilégie toujours les
journaliers qui sont capables d’effectuer un grand nombre de tAches dont le sablage au jet. Les
données recueillies auprés de I'entreprise ne nous permettent pas de fournir un profil des individus
responsables du sablage. Les sableurs comme [a plupart des ouvriers non spécialisés changent
d'employeur & chaque contrat et & chaque année m&me si I'entreprise privilégie la réembauche des
mémes personnes lorsqu’elles ont donné un bon rendement.

4. SYSTEME DE GESTION
POLITIQUES ET REGLEMENTS

L'ensemble des normes, des réglements, des salaires et des pratiques en matiére de travail et de santé et
de sécurité sur les chantiers de construction sont régis par des lois, réglements et décrets. L'application
des modalités réglementaires est surveillée par des représentants autorisés des diverses commissions
{CCQ, CSST, etc.) dans leur secteur de compétence.

Les entreprises du secteur de la construction travaillent avec une main-d'ceuvre syndiquée, affiliée aux
grandes centrales québécoises, dans un cadre réglementaire détaillé et complexe. lls sont soumis & un
décret qui détermine, entre autres, les régles d'embauche sur les chantiers, les salaires et les conditions
o’emploi.

FORmMATION

Comme la main-d’oeuvre change d'un projet & Fautre, I'entreprise n'offre pas de formation aux
ouvriers. Celle-ci essaie d'embaucher des journaliers qui ont de l'expérience car elle considére
n'avoir pas le temps pour les former. Les employés apprennent sur le tas lorsqu’ils ont a se
familiariser avec de nouvelles tiches. Bien qu’il existe des cours pour apprendre les régles de
sécurité sur les chantiers, on considére que ce genre de formation est trop théorique. Ainsi, peu de
gens se préoccupent de les suivre. La formation est trés générale, elle traite de I'état des chantiers
de construction et des principes a suivre. Il n'y a pas de formation dédiée A des travaux spécifiques.

Les ouvriers constituent une clientéle rébarbative a la formation traditionnelle en classe. [l est
difficile de demander 3 des individus qui, au travail, bougent tout le temps de s'asseoir pendant
quatre heures pour écouter un formateur. lls vivent ce type de formation comme une véritable
torture. Le formateur doit étre un trés bon vulgarisateur, sinon il perd son auditoire. De plus, les
ouvriers ont 'habitude d’apprendre sur le tas et de mettre en pratique immédiatement ce gqu'ils
apprennent. Si ce n'est pas utile dans I'immaédiat, l1a formation devient abstraite et n'atteint pas son
but.

REMUNERATION

Les salaires sont déterminés en fonction des régles établies par le décret de la construction.
L'employeur et les employés sont assujettis au décret et ne peuvent iégalement établir d'ententes
qui sortent de ce cadre rég'ementaire.



ENCADREMENT

L'entreprise étant de type familial, les gens se parlent beaucoup, mais il n‘existe pas d’'écrit sur les
régles et pratiques d’encadrement. Le travail n'est ni routinier, ni répétitif. On ne peut écrire de
régles car tout change tout le temps. Il faut composer avec la réalité de chacun des chantiers et les
demandes des clients qui varient d’un projet 3 I'autre.

Il existe une procédure générale tacite et une distribution des rdles entre les membres de I'entreprise
qui permet de faire face aux imprévus. On ne peut pas les formaliser. Dans ce contexte, il est
essentiel que la relation entre I'ingénieur et les contremaitres soit bonne,

La nature du travail et les conditions dans lesquelles il s’effectue font en sorte que, dans certains ¢as, les
intervenants peuvent étre dérangés & toute heure du jour ou de la nuit. !l faut &tre prét a réagir
rapidement et efficacement. Il faut s'en remetire a I'expérience, aux connaissances et au jugement des
personnes qui savent ce qu’'elles ont a faire.

Sur les chantiers, les contremaitres ou le surintendant déterminent le travail a effectuer. Ce sont eux qui
supervisent les travaux et qui encadrent la main-d‘oeuvre. lls sont responsables de rencontrer les
échéances prévues et d’informer les ouvriers des normes et des travaux a exécuter,

Le style de leadership, les attentes et les attitudes des contremaitres varient d’un individu a V'autre. On ne
peut, & l'aide de l'information recueillie, tracer un profil type du style de leadership pratiqué dans
I'entreprise.



PARTIE Il : L’ACTIVITE DE SABLAGE AU JET
5. INSTALLATIONS DE SABLAGE AU JET
UNITE DE SABLAGE AU JET

FIGURE 3 : CROQUIS DES INSTALLATIONS DE SABLAGE AU JET
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L'entreprise compte une flotte de cinq camions entidrement équipés pour réaliser les travaux sur les
chantiers. Les compresseurs sont souvent loués. lls sont utilisés pour alimenter tous les outils qui
fonctionnent a air comprimé. Deux unités de sablage sont montées en permanence sur des remorques de
fagon & faciliter les déplacements sur les chantiers et les palettes d’abrasif sont manipulées a l'aide de
chariots élévateurs.

L'équipe qui travaillait sur le chantier illustré par la figure ci-dessus, a disposéd des panneaux (9) de bois &
la limite du trottoir pour bloguer I'accés au chantier. Une toilette portative (4) est instailée en permanence
sur les lieux pour 'usage des employés.

Le compresseur {2) qui est alimenté au diesel est loué. Pour toute la durée des travaux, il est installé &
I'extérieur de I'édifice (1) sur le trottoir d'une rue achalandée tout prés du site de travail. li est muni d'un
refroidisseur d’huile et d'un radiateur d'eau. Le systédme d’'échappement est situé sur le dessus de
I'appareil 3 30 ou 40 cm du tuyau qui approvisionne en air frais la cagoule du sableur.

La sableuse (3) est munie d’un systéme de blocage. Malgré cela, 'aide sableur surveille en permanence la
sableuse pour y ajouter du sable, manipuler les valves quand I’air ambiant est trés humide et remettre en
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place les tuyaux (7) qui ont tendance & s'entreméler. Les tuyaux sont connectés a la machinerie et une
palette {8) de sacs de silice a été livrée directernent sur le chantier par le grossiste en construction.

Tout I'équipement de protection est entreposé dans le coffre du camion de la compagnie. Le sableur
utilise une cagoule a adduction d'air (6) achetée il y a & peine trois mois. li la porte en permanence lors
des travaux de sablage au jet. Il a aussi & sa disposition des bouchons commse protection auditive et des
micas utilisés sur la visiére de la cagoule. Il utilise également un filtre au charbon {6} pour purifier I'air
mais il est spécifié que ce filtre laisse passer le monoxyde de carbone.

EQUIPEMENTS
TABLEAU 2 : EQUIPEMENTS DE PRODUCTION ET DE PROTECTION
Type - Pressurisée Cagoule a Charbon
adduction d”air
Alimentation Dieset Compresseur Compresseur Compresseur
Modeie 175V #375 640-P - -
série 3C431 0321
Marque Ingersoll-Rand Canablast Bullard Canablast
Capacité 600 CFM 5 sacs de 40kg - -
Diamétre du Tuyau - 1 % pouce . % pouce -
Longueur du tuyau - 100 4 300 métres | 100 a 300 métres 20 métres
Systéme d'arrét et de . - Qui - -
démarrage automatique
Orifice de la buse . - Y pouce - -
Pression (Psi) 120 Psi 110 Psi 3 456 Psi -
Systéme de filtrage Séparateur - Oui Cartouche
d’huile et d’air
Année - - 1996 -

PERSONNES EXPOSEES AUX POUSSIERES DE L ‘ABRASIF

Les seules personnes exposées aux poussidres de sablage sont les contremaitres, le directeur de
projet occasionnellement, de méme que tous les employés présents sur le site lors des opérations de
sablage. Le sableur souligne qu‘habituellement il porte des bouchons pour les oreilles mais qu’aujourd’hui
il ne les a pas. Il dit aussi que le sablage était censé se faire a I'eau et au sable mais qu'ils ont décidé de le
faire a sec.
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6. ABRASIFS
ABRASIFS UTILISES

Dans cette entreprise, on utilise uniquement la silice depuis plusieurs années. Les autres abrasifs ne sont
utilisés qu'a la demande expresse du client qui peut imposer son choix lors de I'établissement des cahiers
de charges.

TABLEAL 3 DESCRIPTION DES ABRASIFS

Silice Producteur et grossiste en 2010 Oui 40 kg 40 sacs
matériaux de construction

Coiits de I'abrasif

TABLEAU & : COUT D'ACHAT DE L 'ABRASIF

Silice 1,6 tonne métrique 595 % Inclus dans 15,00 % Non
le prix du sac| {remboursable)

CHOIX DE L 'ABRASIF

Le choix de I'abrasif a été déterminé en fonction;

* de l'escompte obtenu sur le prix de base;

s de {a qualité du service offert par le fournisseur {ce dernier répond rapidement aux demandes et
livre la marchandise directement sur les chantiers};

» de l'efficacité du produit.

Une crodte de rouille d’'une épaisseur variant entre un demi et un pouce et demi peut se développer sur
les poutres d’acier. Cette matiére est trés difficile & traiter car I'acier peu gonfler jusqu’d 4 fois son
volume et ce type de corrosion adhére fortement & la surface. Lorsque la rouille est trop difficile a enlever,
on utilise un procédé mécanique (par impact} et on réserve le sablage au jet pour la finition des travaux.

Des tests ont déja été réalisés avec d'autres produits abrasifs et la silice s'est avérée la plus efficace pour
effectuer les travaux accomplis par cette entreprise.

SUBSTITUTION A LA SILICE

L’‘entreprise n'envisage pas ¢’utiliser un substitut puisqu'elle est satisfaite du rendement de /a silice.
Elle ne voit aucun avantage a utiliser un autre abrasif et elle sait que cela n’entralnerait pas de
modification de I'éguipement.
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COUT DE CONVERSION

Le seul colt invoqué est e temps d’adaptation des ouvriers a Vutilisation d'un nouvel abrasif et fes
démarches requises pour trouver un nouveau fournisseur.

7. OPERATIONS ASSOCIEES AU SABLAGE AU JET

Chaque projet est unigue et comprend une séquence d'ordonnance des activités en fonction des
caractéristiques particulidres du chantier et des travaux a réaliser. Dans chaque cas, on déterminera
la structure d'organisation la plus appropriée pour "encadrement des travaux. La figure suivante
retrace les principales étapes réalisées dans I'accomplissement d'un projet.

FIGURE 4 : VUE D'ENSEMBLE DE LA LIGNE DE PRODUCTION

Appel ¢ offres

I Planification du prcjat}———*

Planification
des activités

I

Y

Protection
sur la chantier

Démolition

XNEARL sap UONESHESH

Démantalement
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L'appel d'offres peut étre faite directement 3 I'entreprise, & un groupe restreint d'entreprises sur
invitation ou encore a Fensemble de I'industrie par le biais d’une annonce dans les journaux.

Les clients fournissent des cahiers de charges et de spécifications des travaux 3 réaliser. L'estimateur de
la compagnie élabore une soumission. {l est & noter que le client n'impose que rarement I'utilisation d'un
abrasif en particulier. Par contre un client a déja indiqué qu'il ne voulait pas que la silice soit utilisée, mais
On ne connait pas ses motifs.

A I"étape de la planification du projet, on détermine les activités qui seront confiées en sous-traitance et
celles dont on gardera la charge. Dans ce dernier cas, on détermine le nombre d’ouvriers spécialisés et
non spécialisds requis.

De facon générale, on sous-traite de 40 & 50% des travaux. Ceux-ci nécessitent habituellement une
expertise particulidre (ex: électricité, plomberig, ventilation, psinture, rénovation, finition, asphalte, etc.).
L'entreprise se réserve les activités touchant la structure des batiments, ce qui représente de 50 a 60%
des travaux {ex: démalition, sablage, coffrage, bétonnage, réfection et imperméabilisation de membranes,
etc.).

Le contremaitre procéde ensuite & I'embauche des ouvriers et le directeur de projet contacte les sous-
traitants pour la partie des travaux qui les concerne.

La séiection du personnel spécialisé est effectude en suivant les régles du décret de la construction. Les
ouvriers ont tous leur carte de compétence reconnue: charpentier, menuisier, cimentier, applicateur, etc.
Le sableur est souvent un journalier qui se déplace d’un chantier & I'autre et qui doit faire toutes sortes
d'autres travaux {20% de sablage et 80% d’'autres tiches). Les contremaitres choisissent les employés
les plus versatiles gui ont déja fait du sablage.

On détermine quotidiennement I'horaire des travaux et |'organisation des plans de travail. La coordination
de cette activité est réalisée au garage ol 1'on détermine la répartition des équipements et de la main-
d'oeuvre en fonction des priorités et contraintes des chantiers.

La premigre étape dans la réalisation des travaux, lors de Varrivée de V'entrepreneur sur le chantier,
consiste & déployer les mesures de sécurité requises pour assurer la protection du personne! et du public.
Cette étape peut &tre plus ou moins longue en fonction de la nature et de I'envergure des chantiers.

Dans une seconde étape, on procéde au démantélement des installations électrigues, de plomberie, etc.
On effectue Ye cassage du ciment détérioré qui sera remplacé par la suite,

La troisidme étape est consacrée au sablage du métal. Les travaux de sablage au jet sont réalisés
directement sur la structure & rénover, soit 3 I'extérieur & 'air libre ou a l'intérieur des édifices. Le
sableur est toujours accompagné d'un aide-sableur qui I'assiste. On sable les tiges d’acier servant
d'armature au béton et, lorsqu’il y a trop de corrosion, on doit les remplacer. Les poutrelles d’acier
doivent 8tre dégarnies, nettoyées et réparées. Si nécessaire, on ajoute des plaques de métal que I'on
soude sur les poutrelles pour les renforcer.

Par |a suite on procéde au montage du coffrage qui permettra de procéder a la coulée du béton. Aprés les
travaux de bétonnage, on remettra les installations électriques et la plomberie en place. Les travaux de
finition de surfaces sont réalisés par les sous-traitants.

Finalement le chantier est libéré aprés le démantélement des installations destindes a la construction et a
la protection des lieux.
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Voici la description des étapes suivies pour accomplir le travail:

FIGURE 5§ : ETAPES DE TRAVAIL ASSOCILES AU SABLAGE AU JET

[

Démarrage d'une
activité de sablage

/

[= M A

—

. Installer I'dchafaudage mobile pour

acoéder & la zone de sablage

. Déplacer les équipsrments nécessairas au sablage

{pot, tuyaux, cagoule, abrasif}

. Raccorder les tuyaux & la sablause

. Charger ia sableuss en abrasif

. Démarrer le compresseur

. Mattre les bouchons et enfiler la cagouls 3

adduction d'air

. Duvrir les vaives de Ia sableuse
. Projeter ["abrasif sur ies sactions métaliiques & sabler

1. Fermer les vaives de la sableuse
2. Déplacer I'échafaudage prés d'une

Déplacements de
I"'échafaudage

partis de |la rampe bétonnée
. Installer des paravents pour timiter la
propagation des poussidres

v

Arrét de |'activité
de sablage et
nettoyage

AN SR

Rangement

4. Charger |a sableuse an abrasgif, au besoin

. Fermar Jes valves ds [a sableuse

. Retirer la cagoule

. Détacher les tuyaux de I'échafaudage
. Balayer le site

. Ramasser |'équipemant
. Ranger I' équipement dans |a camion
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PARTIE lil : L'OBSERVATION DES PRATIQUES DE TRAVAIL
8. COMPORTEMENTS RELIES AU SABLAGE AU JET

Cette section est constituée A partir des observations réalisées pendant des périodes normales de travail
sur le chantier.

OBSERVATION | : Sablage d'une rampe bétonnée d’accés 8 un complexe hotelier

Le travail consiste a rénover une rampe d'accés pour les véhicules de livraison d'un important complexe
hételier. La rampe et son tablier sont en ciment. On doit briser ie ciment aux endroits qui nécessitent une
réfection et on sable les tiges d’acier qui se sont corrodées. Dans le cas qui nous occupe, un échafaudage
mobile a été installé sous le tablier de ia rampe pour permettre e sablage a partir du dessous du plancher.
Le ciment avait déja été cassé a I'aide d'un marteau piqueur [aissant des trous de part en part du plancher
de la rampe. On découvrait ainsi les tiges d'acier de I'armature.

Linstallation de I’équipement de sablage et de I'échafaud a débuté vers 7h15 du matin et le sablage a pu
démarrer une demi-heure plus tard. Ce temps est consacré a l'installation de I'équipement, au démarrage
du compresseur, etc. Quand le sableur est prét & sabler, il met des bouchons de protection pour les
oreilles, enfile la cagoule et fait signe a I'aide-sableur d’ouvrir les valves pour que le sablage débute. Une
demi-heure plus tard environ, le sableur interrompt le sablage aprés avoir complété une section du tablier.
ll enléve sa cagoule, la dépose par terre et va détacher les tuyaux de I'échafaud. En compagnie de I'aide-
sableur, il déplace I'échafaud routant de facon & le positionner pour le traitement d’une autre section du
tablier. ll sécurise les pneus de ['échafaud en utilisant des blocs de bois.

A 8h20, il est prét a reprendre le sablage. Il remet sa cagoule et recommence 2 sabler. Le vent de dos, le
sableur traite les tiges d'acier, ce qui produit un important nuage de poussiére. L'aide-sableur est trés
attentif 3 tout ce qui se passe. Il porte en permanence des coquilles pour la protection auditive. Il est
responsable de |"ajustement des vaives et il se tient a I'écart de la poussiére provoquée par le sablage. Un
autre travailleur passe par la par hasard, il pénatre dans le nuage de poussiére sans protection.

Le sableur est rapide et expérimenté. A quelques reprises, |"aide-sableur manipule les vaives pour faciliter
le passage du sable. Par temps humide, le sable a tendance & s'agglomérer et & boucher les valves.
L'équipement est muni d’une poignée de sécurité qui empéche I'arrivée du sable lorsqu’elle est relachée.

Le sablage des tiges d'acier génere beaucoup de poussiére qui provient en partie du ciment situé juste
derrigre {"armature de métal que I'on veut traiter. Le sableur examine le travail accompll et ajuste
'échafaud. Le jet est dirigé vers un endroit difficile d’'accés et anguleux, ce qui produit un bruit
assourdissant. Comme la sableuse est presque vide, on interrompt le travail, L'aide-sableur dépose un sac
de 40 kilos de silice sur le dessus de la cuve de la sableuse. Il n'ajoute qu’un sac a la fois pour dviter que
Fhumidité ne vienne bloquer les valves.

Le sableur se déplace sur un second échafaud. Il rattache le tuyau 3 ce dernier. Il nettoie la surface 2
traiter & l'aide de !air comprimé. Il reprend le sablage en tenant la buse & environ six centimétres de la
tige rouillée. L'aide sableur se déplace lorsque le vent pousse la poussiére dans sa direction.

Le sableur travaille & bout de bras depuis quelques minutes. Il faisse pendre son bras gauche guelques
instants pour faciliter la circulation du sang. On arréte les travaux de nouveau. L'aide-sableur va
rencontrer le contremaitre pour recevoir des instructions additionnelles. A son retour, il s'entend avec le
sableur pour installer des pannieaux de contre-plaqué sur les trous les plus grands de fagon a éviter que la
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poussiére ne soit propulsée trop loin. Le sableur doit grimper aux plus hauts échelons de I'échafaud
mobile. L'installation est délicate & cause de la hauteur {une quinzaine de pieds). Pendant qu'il s'installe, le
sableur recoit de la poussiére dans les yeux, ce qui Vincommode. Le contremaitre arrive sur {'entrefaite et
donne un sécateur au sableur pour que ce dernier puisse couper un petit fil d’acier qui retient un morceau
de ciment détaché du tablier juste au-dessus de la téte du sableur. La cagoule repose A l'envers sur
'escabeau. Elle est exposée aux poussiéres de silice.

On reprend le sablage. Il y a un danger de chute parce que I'échafaud n’est pas trés stable et que le
travail doit étre exécuté 3 bout de bras. Le sableur coupe i'arrivée du sable. Il retire sa cagoule, la
déconnecte du tuyau et la passe 2 I'aide-sableur qui la dépose sur les sacs de silice. On reproduit la méme
opération avec les tuyaux connectés a la sableuse. On défait I'installation et on range |'éguipement.

OBSERVATION Hl : Sablage d’un stationnement & multiples niveaux

La routine d’installation pour les séquences de sablage est exactement la méme que celle utilisée pour le
sablage décrite ci-dessus. Le sableur met des bouchons de protection pour les oreilles et, lors du
travail, enfile une cagoule qu’il retire sans délai a la fin de sa tche. L'aide-sableur ne porte pas de
cagoule, il porte seulement des bouchons aux oreilles et des lunettes de sécurité. L'aide-sableur
nous informe gue sur les gros chantiers il porte un masque, mais ici ce n’est pas nécessaire. A la fin
du travail et lors des arréts, la cagoule est déposée a méme le sol sur le site du travail.

On remplit le pot de la sableuse de silice aux vingt minutes. Le sablage du ciment provoque un
nuage de poussiére qui s'étend au niveau inférieur, 1a oU se trouvent le compresseur et {a sableuse.

Quelques fois, les autres travailleurs traversent I'espace empoussiéré sans se protéger. Comme I'édifice
ne comporte pas beaucoup d'ouvertures, nous pouvons observer un nuage de poussiére gui demeure
confiné 2 I'étage méme aprés la fin des travaux de sablage. Seul le sableur est protégé de la poussiére.

Quand le sablage est terminé et I'équipement rangé dans le camion, un employé est désigné pour balayer
et nettoyer le site de travail. i pousse la poussidre et les résidus vers un trou dans le plancher du
stationnement et les fait torber au premier niveau, Un autre employé ramasse les résidus et les dépose
dans un contenant a cet effet. lls ne portent pas de protection spécifique.

REPARTITION DU TEMPS DE TRAVAIL

Le tableau ci-dessous décrit le temps observé pour la réalisation des diverses tAches associées au
sablage.
TABLEAU B : TEMPS ALLOUE POUR CHAQUE ACTIVITE

Installation de départ 21%
Sablage 44%
installation, arréts, nettoyage et pause 35%
Recyclage -
TOTAL 100 %

Le temps requis pour effectuer le sablage peut varier considérablement selon le type de travail et I'état
des membranes et des poutres de métal & sabler, Le sableur doit s’arréter souvent car il est obligé de se
déplacer pour effectuer le sablage de celles-ci sur une superficie assez étendue.
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PARTIE IV : LES PRATIQUES DE GESTION ET LA PREVENTION

L'entreprise est soumise 4 un ensemble d'obligations qui sont assumées par le contremaijtre sur les
chantiers. Ce dernier est responsable de s’assurer que les mesures de protection et de prévention sont en
place et que les employés suivent les consignes de sécuritd. C'est également le contremaitre qui donne
les directives générales relatives & la protection telle que I'installation d’une cloison anti-poussiére

Plusieurs facteurs ont un effet dissuasif sur la prévention dans les chantiers. D'abord il faut souligner qu’il
vy a8 beaucoup de pression pour réaliser rapidement les travaux. Lorsque I'on travaille dans un édifice
public, on fait du bruit, ce qui perturbe ceux qui occupent I'ddifice de méme que les voisins. Il y a des
plaintes de toutes natures & cause des dérangements créés par les travaux. Le travail s’effectue souvent
de facon continue de 6h00 du matin & 21h00 en maintenant un rythme rapide pour respecter les
échéances prévues au calendrier des travaux. Parfois, les contraintes physiques ne permettent pas de
respecter certaines régles de sécurité et, d'autre part, certains employés considérent que les régles sont
plus nuisibles qu’aidantes et ils ne les appliquent pas. Certains s'en foutent complétement et négligent de
porter masque, chapeau de sécurité, lunettes de protection, etc.

Sur les chantiers, on rencontre souvent deux types d’employés: les travailleurs qui ne se préoccupent pas
suffisamment de leur santé et les travailleurs 3 problémes qui cherchent tout ce qu'ils peuvent pour
appeler la CSST au lieu de faire leur travail. C'est un peu comme s'il N’y avait pas de juste milieu.

Deux 2 trois accidents par année surviennent dans cette entreprise. Hl s'agit habituellement de maux de
dos ou de chutes. D’aprés la CSST, le taux d’accidents de cette organisation est bon en comparaison
avec les autres entreprises du secteur,

Le sableur nous informe que la compagnie a déja demandé a la CSST de prendre des tests pour s’assurer
que les conditions dans lesquelles le travail s'effectue sont les meilleures possibles.

PREVENTION ET ENTRETIEN DES EQUIPEMENTS

Le sableur ne fait aucun entretien de son équipement. Cette tdche est accomplie par le mécanicien de la
compagnie.

TABLEAU 8 ! ENTRETIEN DES EQUIPEMENTS

Compresseur Sur le chantier Changement | Vérification par Quand il brise
Dans {"entrepot d’'huile le personnel du
garage
Sableuse Dans I'entrepdit - - Valves
Tuyaux Dans I'entrepOt - - Le bouts qui perforent
Cagoule de Coffre a outil de - Change le mica | Quand elle est trop usée, on
protection I'organisation au besoin en achéte une neuve
Filtre au charbon Dans l'entrep6t - Change le filtre -
au charbon
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PERCEPTION DU RISQUE

L'entreprise a développé un programme de prévention qui couvre I'ensemble des aspects du travail dont
le sablage au jet. Les sableurs portent systématiquement une cagoule a adduction d‘air, La principale
raison invoquée pour 'utilisation de la cagoule est la protection de fa vue. On ne fait pas référence a la
protection pulmonaire. On souligne que J'aide-sableur devrait porter un masque lors du sablage.

Le sableur ne pergoit pas son travail comme étant dangereux. En fait sa cagoule est de trés bonne qualité.
C'est un peu comme s'il avait |'air climatisé dans son casque qui a co(té 700 $. il considére que sa
cagoule est confortable et que I'air qu'il respire est frais. A son avis il ne respire pas de poussiére.

L'aide-sabieur est particuliérement sensibilisé a la prévention. Tout au long du travail il surveille ce que fait

le sabieur pour le seconder. Il évite d'entrer dans [a zone empoussiérée et conserve ses coguilles de
protection auditive.

18



PARTIE V: LES RELATIONS AVEC LES ORGANISMES
CLsC

On considére que Vinfirmiére du CLSC fait bien son travail. Elle est capable de vulgariser ses propos
et d’adapter ses contenus pour que les journaliers comprennent bien ce qu’elle a 4 dire. Elle est bien
appréciée et ¢'est souvent elle qui les aide & mieux comprendre les dangers reliés a leur travail.

CSsT

Les représentants de la CSST viennent surveiller les travaux et font prendre les mesures correctives
s'il y a lieu, Les inspecteurs viennent habituellement sur plaintes. Avant chague début de chantier,
I'entreprise remplit le formulaire de la CSST concernant: I'avis d'ouverture de chantier. Ce document
ies informe de la localisation du site des travaux, de la date d’'ouverture, etc.

Souvent les inspecteurs donnent des avertissements qui permettent aux employés d’'apprendre
quelles sont leurs efreurs ou manguements 3 la sécurité mais parfois certains savent qu'ils sont
dans F'erreur mais ils ne veulent pas s’en occuper.

ta CSST n'est pas bien placée pour offrir de la formation parce qu’elle est trop per¢ue comme une
police.

MINISTERE DE L’ENVIRONNEMENT

Aucun contact.

MUNICIPALITE

Aucun contact.
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SOURCES D’'INFORMATION

+ L'information concernant ce cas a été recueillie lors d’entrevues en profondeur tenues auprés du
directeur des opérations de I'entreprise, de I'achetsur, du contremaitre responsable du sablage
et du sableur.

* L'entreprise a mis & notre disposition des documents écrits concernant la description de
I'organisation et ses opérations.

+ Les observations des pratiques de travail ont été réalisées & deux occasions. Sept rencontres
' dont deux téléphoniques nous ont permis de saisir toutes les informations nécessaires pour la
rédaction de ce cas.



FICHE DE L'ENTREPRISE

L’ENTREPRISE

Catégorie de I'entreprise

Manufacture d'usinage de métal

Accréditation

Entrepreneur en construction générale et
spécialisée, production de réservoirs pression

Existence

Début des opérations: 1968

Chiffre d’affaires annuel

Entre 15 et 25 miilions

Clientdle

Les grandes entreprises manufacturiéres des secteurs
de la transformation de produits métalliques et des
pates et papiers

Nombre d'employés

+ de 100 employés

Groupe CSST (/cotisation)

Industrie de produits en tole forte (7,50 $)

LES OPERATIONS DE SABLAGE AU JET

Installation de sablage

e 2 ateliers fermés

« A l'extérieur 3 aire ouverte entre deux batiments

Principales applications de sablage

Nettoyage des piéces de métal avant peinture

Procédé

Sablage & sec, pressurisé

Abrasif(s) utiliséis)

e Olivine synthétique
e Sable de carrigre

o Bille d’acier

Approvisionnement

Producteurs et distributeurs {abrasifs)
Grossistes de Montréal {équipements)

L'EXPOSITION AU RISQUE

Nombre d'employés affectés au sablage

3 sableurs

Personnes exposées aux poussiéres

Personnes qui travaillent autour de I'atelier et le
voisinage




PARTIE | : L’ENTREPRISE

1. HISTORIQUE DE L'ENTREPRISE

La compagnie fondée en 1968 était spécialisée au départ dans l'installation et la réparation de
bouilloires utilisées par les grandes entreprises. Dans fes années 1980, avec |'aide de nouveaux
investissements, {‘entreprise s’'est installée dans un parc industriel et s’est lancée dans {a fabrication
en usine de produits et composantes pour les moulins de pates &t papiers.

L'entreprise s’est par la suite diversifié¢e dans la fabrication et l'installation, en chantier de
charpentes métalliques, de structures d’acier et de tuyauteries. Elle a aussi obtenu les certificats
nécessaires pour la fabrication en usine et en chantier, I'équipement respectant les exigences du
code ASME.

Les efforts de diversification et les développements successifs ont permet a I'entreprise d'effectuer
des travaux d’assemblage de piéces de grande dimension sans encombre. Les installations
comprennent des ponts roulants capables de déplacer des piéces de plusieurs tonnes, Grace 2 ces
installations, I'entreprise oeuvre aujourd’hui dans un- vaste marché couvrant les secteurs des
alumineries, des raffineries, des centrales thermiques, des paAtes et papiers, de |'hydro électricité et
des mines.

2. DESCRIPTION DE L'ORGANISATION

Cette entreprise est détentrice d’une licence d’entrepreneur en construction qui lui permet d'ceuvrer dans
plusieurs domaines tels: les batiments publics, commerciaux et résidentiels, voies publiques, égouts,
canalisations d'eau, réservoirs et stations de pompage, charpentes, ferraillage, chaudronnerie, revétement
métallique, couvertures, entretien de gaines de circulation d’air, systéme de protection d’incendie,
mécanique de chantier, démolition, systémes de chauffage, plomberie et tuyauterie industrielle.

Elle est a la fois un entrepreneur général et spécialisé et une usine spécialisée dans la fabrication de
produits métalliques. Les employés sont syndiqués sans toutefois étre affiliés A I'une des grandes
centrales syndicales. Les opérations sont réalisées sur un site de fabrication qui couvre une superficie de
40 000 pieds carrés.

L'entreprise offre une vaste gamme de produits et services dans divers secteurs d'activité. Elle fabrique
des appareils sous-pression (réservoir, échangeur de chaleur, etc.), de la tuyauterie, des réservoirs
atmosphériques, des structures d’acier et des cheminées. Elle transforme les produits par pliage (tube} et
fait de l'usinage. Elle offre des services d'ingénierie en conception graphique et fait des calculs de
conception. Elle procéde a I'installation d'appareils sous-pression et de structures métalliques, Elle offre
aussi des services de réparation et d’entretien sur les appareils sous-pression.

De plus, elle peut fabriquer, installer, isoler les cheminées industrielles que celles-ci soient construites en
béton, en brique ou en acier. Elle se spécialise entre autres dans la fabrication de métaux, la soudure
haute-pression, le nettoyage au jet de sable, la peinture industrislle et la démolition générale. Elle se
caractérise par sa capacité a concevoir, fabriquer et installer des produits et composantes sur mesure
pour ses clients.



STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Nous avons reproduit ci-dessous le noyau permanent de la structure de I'entreprise.

FIGURE 1 : L'ORGANIGRAMME

P.D.G

| l

Direction Direction Direction Direction Diraction
Administration das achats des opérations Cantréle de la qualité des chantiars

Estimation I llngénierie | I Equipements ' I Production l

Le PDG est responsable de la gestion générale de I'entreprise et du processus continue de maintien
de la qualité. Il préside un comité de revue de la direction. Le directeur des opérations participe 3 la
gestion de {a compagnie et supporte les départements d'ingénierie et de contrdle du matériel. La
direction de la production assure de la réalisation des produits conformes aux spécifications et de
leur vérification. Il s'occupe du suivi et de I'amélioration de la fabrication. Le directeur de I'ingénierie
est responsable de la planification de la production de produits de qualité.

La direction des achats gére fes relations avec les fournissewrs afin de garantir que les matiéres
premiéres et les autres produits en provenance de I'extérieur sont appropriés. Les estimateurs sont
en lien direct avec les clients, |ls préparent les soumissions et revoient tous les contrats avant leur
acceptation. Les superviseurs sont responsables de la gestion de leur département et des mesures
préventives.

L’activité de sablage consiste essentiellement a préparer les surfaces d’'acier pour recevoir des
traitements de peinture ou encore pour nettoyer des produits d’acier inoxydable qui ont été
contaminés par des particules de carbone. Le sablage au jet permet de créer un fini uniforme sur les
piéces qui ont pu é&tre marquées par les outils, rouleaux, etc.

Le sablage se réalise en fonction de la demande du client et le respect des spécifications s'appuie
sur Fexistence des mécanismes d'inspection mis en place dans I'usine.

CLIENTELE ET POSITION CONCURRENTIELLE

Les principaux clients sont des entreprises manufacturiéres qui se retrouvent dans les secteurs de
I'énergie des pates et papiers, des produits métalliques, des produits réfractaires, des réservoirs
sous-pression de mame que des structures d’acier.



TABLEAU 1 : REPARTITION DU CHIFFRE D AFFAIRES

QUEBEC 80%
CANADA 10%
ETRANGER 10%

L'exportation se fait principalement vers les £tats-Unis mais aussi en Thailande, en Egypte, en indonésie,
en Arabie Saoudite, en France et en Chine,

L'entreprise compte une dizaine de compétiteurs au Québec. Son avantage concurrentiel tient entre
autres A ses capacités de production. Entre autres, la capacité de levage de usine permet a |'entreprise de
s'intdresser a des produits inaccessibles pour plusieurs autres compétiteurs. L'expérience et le réseau de
contacts des cadres de 'entreprise {ui permettent d'avoir accés 3 de multiples clients potentiels.

Le volume d'activités prend de I'ampleur. Compte tenu de son fort taux de croissance au cours des
derniéres années, |'entreprise a consolidé sa position concurrentielle sur le marché,

APPROVISIONNEMENT (ASSOCIE AU SABLAGE/

Les équipements de sablage ont été acquis lors de 'achat de l'usine. ils sont usagés mais en bonne
condition. Lorsque des pigces brisent, I'entreprise s’'approvisionne chez un grossiste montréalais.
L’'équipement de protection est aussi acheté chez les grossistes.

L'entreprise achéte trois sortes d’abrasifs : I'olivine synthétique, la bille d’acier et le sable de carriére. Les
abrasifs non-recyclés sont directement achetés chez les producteurs et celui-ci s’occcupe de la livraison
aussitdt que la demande est faite. La bille d'acier est achetée et livrée par un distributeur associé.

CALENDRIER D'ACTIVITES

La semaine normale de travail est de 40 heures. Les activités sont réalisées habituellement sur deux
quarts de travail (1" quart de 7h30 & 16h00 et 2*™ quart de 16h00 a 24h00). Le troisiéme quart est
utilisé pour rattraper les retards (24h00 & 7h30).

La capacité mensuelle de production est de 20 000 heures. Bien que les opérations s'étalent sur toute
'année, les mois de mars A octobre sont particulidrement occupés. Il arrive souvent que ['usine
fonctionne 24 heures sur 24, sept jours sur sept au cours de cette péricde. Pour ce qui est du sablage, la
détermination du volume d’activités dépend des spécifications des clients. Le sablage est réalisé chaque
fois qu'il est requis au contrat ce qui correspond a environ 2 Q00 heures de travail annuellement.

AMENAGEMENT PHYSIQUE

L'entreprise posséde trois endroits pour procéder au nettoyage par sablage au jet. Le premier atelier
est annexé au batiment principal d’une dimension de 14,5 matres de profondeur, 7,5 métres de
largeur et 7,5 métres de hauteur. Le deuxiéme atelier de sablage a été construit prés de |"usine. Il a
une superficie de 22 méatres de profondeur, 7,5 métres de largeur et 7,5 métres de hauteur. Le
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troisidme endroit o !'on fait du sablage au jet est situé A I'extérieur de I'usine entre deux batiments.
On utilise trois procédés différents pour le nettoyage par jet dans cet atelier: le jet a I'olivine
synthétique et le sable de carridre (1" atelier et extérieur), et le jet de billes d’acier (2™ atelier). Il
arrive fréquemment que le sablage doive se faire & I'extérieur des batiments. La piéce de métal est
assemblée et déposée sur une remorque préte a étre livrée. Les opérateurs sablent directement celle-
c¢i & Pair libre sur la remorque avant I'expédition,

L'entreprise effectue quatre niveaux de nettoyage par jet: SP-7 nettoyage léger, SP-6 nettoyage
commercial, SP-10 nettoyage du métal presque blanc et finalement SP-5 nettoyage du métal a
blanc.

3. CARACTERISTIQUES DE LA MAIN-D'OEUVRE

L'entreprise compte une centaine d'employés réguliers qui occupent divers postes dans I'organisation.
Nous vous présentons dans le tableau ci-dessous I'ensemble des fonctions représentant le travail de
production effectué dans F'usine. Ce sont les peintres qui effectuent les travaux de sablage au jet.

TABLEAU 2 : LA REPARTITION DU TRAVAIL POUR LA SECTION PRODUCTION DANS L 'ENTREFRISE

Journalier 17
Mécanicien d'entretien 2
Opérateur 6
Peintre {sableur) 3
Soudeur 15
Assembleur 156
Camionneur 3
Electricien 1
inspecteur 3
Machiniste 4
Magasinier 2
TOTAL 71

Le tableau ci-dessous présente de fagon sommaire les caractéristiques de la main-d'ceuvre affectée au
sablage au jet. :



TABLEAU 3 : SOMMAIRE DES DONNEES RELATIVES A LA MAIN-DOFUVRE AFFECTEE Al SABLAGE AU JET

Fonction PEINTRE/SABLEUR* PEINTRE/SABLEUR PEINTRE/SABLEUR
Ancienneté 5 ans dans 1 an
Expérience de sableur 5 ans 3 ans 1 an

Age 40 ans 31 ans 22 ans
Scolarité Sec V Sec V Sec V
Formation sablage Sur le tas Sur le tas Sur le tas
Cartes de compétence Non Non Non
Rémunération (base horaire} 11,35 % 11,00 % 8,50 §
Examen puimonaire Non Non Nan
Fumeur Non Oui Non

* Il regoit présentement une prestation de la CSST pour intoxication 2 la peinture,

Le sablage est toujours réalisé par le dernier employé (peintre} embauché. Ce travail est pergu
comme une « job sale ». Les sableurs travaillent dans des conditions parfois trés difficiles: I'hiver a
moins 30°C et I'été & plus de 30°C. Commae les ateliers sont des annexés prés du baAtiment principal,
fe personnel est exposé aux variations de température et surtout aux inconvénients liés a I'humidité,

Le taux de roulement du personnel pour ce type de travail est important. L'employé le plus ancien &
ce poste I'occupe depuis 5 ans mais il ne fait que trés rarement du sablage. Ce travail revient
presque toujours au plus jeune. Les conditions de travail sont parfois insupportables. L’employé n’'a
pas vraiment d'autre choix économigquement viable, ¢c’est pourquoi il 'accepte.

4. SYSTEME DE GESTION

POLITIQUES ET REGLEMENTS

Qutre la convention collective de travail, il n'y a pas de document écrit qui traite des politiques et
réglements de I’entreprise. Les employés sont spécialisés et compétents. Les pratiques et régles de
fonctionnement se sont établies & travers le temps et le personnel sait ce qu'il a 3 faire. L'absence
de document écrit n’est pas percue par la direction comme étant un manque. .

FORMATION

Les sableurs n‘ont pas de formation en sablags. On assimile la tAche a celle d'un pompier sauf que 'eau
est remplacée par de I'air et du sable. Tout ce que I'opérateur doit faire, consiste & diriger le jet sur une
surface jusqu’a ce que celle-ci corresponde a ce qui a été spécifié. I suffit que |'opérateur projette le jet
jusqu’a ce que la couleur désirée apparaisse. On ne voit pas quelle formation pourrait &tre donnée compte
tenu de la simplicité de !'opération. Dans cette usine, le sablage est utilisé presque essentiellement pour la
préparation de grosses piéces au traitement de peinture. Aucune formation particuligre n'est donnée en
prévention ou en santé et en sécurité pour ce type d’activité au sein de |'usine.
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Les sableurs apprennent sur le tas. La formation est réservée aux travailleurs spécialisés. Il n'y a pas de
formation sur la prévention et on n'en sent pas la nécessité,

REMUNERATION

La rémunération a 6té établie sur la base d’un taux horaire. Elle varie d'une fagon importante en fonction
des taches réalisées par le personnel. Le jeune peintre non spécialisé qui agit comme sableur par exemple
est payé au départ 7,00 $ I'heure alors que I‘assembleur spécialisé obtient jusqu’a 16,00 $ I'heure.

ENCADREMENT

Le sableur est laissé relativement A lui-méme. Le contremaitre {'informe, en début de journés, du nombre
de piéces & sabler et le quitte pour d'autres travaux & effectuer. Le sableur s'organise pour que le travail
soit fait. Il travaille & son rythme et seul.

Comme les ateliers de peinture ne peuvent pas toujours suffir & la demande, soit par mangue de
planification ou a cause d'imprévus, certaines piéces déj3 sablées restent exposer A I'air libre et s'oxydent
rapidement. Ceci occasionne régulidrement la reprise de travaux de sablage.



PARTIE !l : L’ACTIVITE DE SABLAGE AU JET

5. INSTALLATIONS DE SABLAGE AU JET

ATELIER DE SABLAGE AU JET

Nous présentons & la figure ci-dessous |‘atelier de sablage au jet (1) ou i'on utilise pour les travaux
I'olivine synthétique et le sable de carriére.

FIGURE 2 : CROQUIS DES INSTALLATIONS DE L "ATELIER DE SABLAGE AU JET

SEYEIYIYRAS

Compresseur

::':
H
3
H

Palattes
d'abrasif

it A R R

Déshumidificateur

Cagoule
et masque

Atelier de sablige

1

Ventilateur 4

REEEXOE

R e e e S A o R BN e R W U e

Dépoussidreur

L'intérieur de I'atelier est recouvert de tdles. On ajoute de longues bandes de caoutchouc 2 la porte
pour empécher la poussiére de sortir et permettre la circulation de l'air. L'atelier est muni d'un
puissant ventilateur (4) qui aspire la poussiére et la projette vers I'extérieur. Un dépoussiéreur {5)
envoie un jet d'eau en permanence pour empécher cette poussiére de se volatiliser et nuire a
I‘'environnement. En passant dans le jet d’eau continu, la poussiére devient plus lourde et tombe par
terre au lieu de s’envoler.

Le compresseur au diesel {6) est localisé dans une autre section de i'usine et fournit tout l'air
comprimé nécessaire au fonctionnement des équipements de I'ensemble de la section peinture et
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sablage. L'air comprimé est emmagasiné dans un petit déshumidificateur {7} avant d’étre utilisé dans
{"atelier de sablage au jet. Une cagoule d’adduction d’air et un masque de soudeur (8) sont déposés
3 méme le sol prés de la sableuse sur un tas de poussiére. La cagoule est zlimentée en air frais par
le compresseur. Le sableur porte aussi un masque blanc sur la bouche pour éviter d’'inhaler la
poussiére.

La sableuse {2) de I'atelier est situde a I'intérieur de I'unité. Les tuyaux sont connectés a celie-ci en
permanence. Un systéme d’arrét et de démarrage automatique permet au sableur de travailler seul
. durant les séquences de sablage. Les palettes d’abrasif sont entreposées 3 I'extérieur de I'usine prés
-de 'atelier. Une palette est mise en permanence prés de la sableuse pour éviter de trop longs
déplacements au sableur.

EQUIPEMENTS
TABLEAU 4 : EQUIPEMENTS DE PRODUCTION ET DE PROTECTION

Type Pressurisée Cagoule
Alimentation Electrique Diesel Compresseur Compresseur
Madele D365SS - -
Marque Usagé LeRoy Usagée Clemco
Capacité 365 CFM 10 sacs de 25 Kg -
Diamatre du Tuyau - 1% pouce -
Longueur du tuyau - 15 métres 15 metres
Systéme de blocage - Oui -
Orifice de la buse - 1 em -
Prassion (Psi} : - 110 Psi -
Systéme de filtrage Refroidisseur d'air - -
Année 1896 - -

* La sableuse était déjd ld quand ils ant acheté |'usine.

PERSONNES EXPOSEES AUX POUSSIERES DE L'ABRASIF

Les seules personnes exposées aux poussieres de sablage sont les sableurs et les employés circulant
autour de I'atelier lors des opérations de sablage.

Le contremaitre nous informe que Ja poussiére est beaucoup plus visible lors du sablage au jet réalisé 3
I'extérieur de V'usine. L’entreprise sait qu'un jour les inspecteurs du ministére de |"environnement vont
venir sur plaintes leur interdire de sabler a I'extérieur. Tout le voisinage immédiat est affecté par le nuage
de poussigre lorsque le sablage est réalisé a I'extérieur.

6. ABRASIFS
10



ABRASIFS UTILISES

On utilise I'clivine synthétique, le sable de carridre et la bille d'acier. Les seuls autres abrasifs utilisés sont
choisis a la demande spécifique du client. Dans ce cas, !a différence de colts est assumée par le client.

TABLEAU 5 : DESCRIPTION DES ABRASIFS

Olivine Producteur 30-70 oui 25 kg 56 sacs
synthétigque
Sable de Producteur 24 non 40 kg 40 sacs
carriére
Bille d’acier Distributeur - non 50 Ib 40 sacs
COoUTS DE L'ABRASIF

TABLEAU 6 : COUT D'ACHAT DE L 'ABRASIF’

Olivine 1.4 tonne 4,69 $ Inclus 18,00% Non
synthétique métrique (remboursable)
Sable de 1.6 tonne 3,60 % Inclus 18,00% Non
carriére métrique {remboursable)
Bille d’acier 2000 livres 19,25 ¢ Inclus 18,00% 26 fois
{remboursable)
CHOIX DE L "ABRASIF

Le choix de ['abrasif a donc &té déterminé en fonction de:

. I'efficacité sur le métal et I'acier;

s e prix.
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SUBSTITUTION A LA SILICE

s ont changé la silice pour l'clivine synthétique ou le sable de carrigre. Celui-ci est utilisé en
remplacement de I'olivine synthétique car il arrive que le producteur d’olivine ne fournisse pas I'ensemble
de ses clients. Le vendeur de l'olivine synthétique a suggéré I'utilisation du sable de carriére comme
substitut car il affirmait que ce dernier est aussi efficace que son abrasif et que la concentration de la
silice est un peu pius élevé mais insuffisante pour nuire 2 la santé.

CoUTS DE CONVERSION

Il n'y a pas de coats de conversion. En janvier, 'olivine qui était |'abrasif utilisé n’a plus été disponible sur
le marché. lls ont donc d0 utiliser le sable de carrigre. La seule dlfférence se situe au niveau du prix de
I'abrasif et de son efficacité sur la surface A traiter.
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7. OPERATIONS ASSOCIEES AU SABLAGE AU JET

FIGURE 3 : VUE D'ENSEMBLE DE LA LIGNE DE PRODUCTION

Prise de commandes et des spécifications du client
pour |'achat du matériel de bass, |'élaboration des plans,
le contrSie de ia gualité et la documentation requise

Y

Réception et vérification das tests du moulin
sur la conformité du matériel acheté

Y

Dessin, conception
du produit et de I'outillage

Y

Fabrication de I'outillage et des gabarits

Y

Pliage, découpage, machinage, soudure
ot respect des spécifications

Y

Contrdle de la qualité des souduras st
respect des spécifications

Y

Peinture

Y

Enregistrement et
test hydrostatique si requis

Y

Expédition au client ou au chantier

Le diagramme ci-dessus présente, en séquences, les principales étapes sous la responsabilité de
'usine entre la demande initiale du client et la livraison du produit. Le processus débute par la prise
de commande auprés des représentants avec lesquels I'entreprise fait affaires, et le tout se termine
avec |'expédition du produit chez le client ou sur le chantier pour 8tre intégré dans les travaux de
construction,
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FIGURE 4 ; ETAPES DE TRAVAIL ASSOCIEES Al SABLAGE AU JET

Démarrage d'une
sdquence
de sablage

L

Nettoyage

b e I S K R

. Remplir la sableuse

. Sortir & I'extérieur pour démarrer ls compresseur
. Connecter les tuyaux & la cagouls

. Dématret le ventilsteur de |'atelier

. Mettre la cagouis

. Examiner les pidces ot évaluer ias parties A sabler
. Duvrir les vaives

Projeter {'abrasit pour éliminer la rouille sur toutes

surfaces

Soufflar la pécs pout dhiminer les dépdts de
poussire

1. Farmar la valve da la sablsuse

2. Déplacer les pikces & sabler

3, Examinar les pidces pour évaluer iss parties & sabiar
/ 4, QOuvrir la vaive pour le sablage

installation

1. Ferrner 1a valve de la sablause
2. Enlever la cagoule

Arrét de la
séquence de
sablage

/ 3. Farmer ls vantitateur
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PARTIE HI : L'OBSERVATION DES PRATIQUES DE TRAVAIL
8. COMPORTEMENTS RELIES AU SABLAGE AU JET

Cette section est constitude a partir des observations réalisées pendant des périodes normales de travail
du sableur.

OBSERVATION | : Sablage au jet de poutrelles d acier

Le sableur arrive a 8h00. Il enfile un survétement de papier blanc utilisé aussi lorsqu’il peint. [l
n'aime pas particulidrement faire du sablage car en temps normal il doit effectuer les opérations de
peinture. |l travaille habituellement & I'autre usine mais comme son collégue est en vacances et qu'il
est le moins ancien, ¢'est lui qui hérite de ia « job sale ». Une équipe a déja installé les poutrelles
d'acier sur une plate-forme en bois. Elles sont disposées péle-méle. Nous pouvons observer plus de
60 cm d’accumulation de sable sur le sol.

Le sableur est seul sur le site et va démarrer le compresseur, Il revient et dispose manueliement les
poutreiles d’acier pour en faire le sablage. Il met les autres de c¢dté pour les sabler plus tard. |
remplit le pot de la sableuse avec dix sacs d'olivine, || échappe deux sacs par terre. Ceux-ci sont
emballés de papier brun, imbibés d'eau qui s'éventrent facilement. Il laisse le tout sur le sol et
poursuit le remplissage. Le sableur m'informe qu‘une fois ou deux par mois, un tracteur vient
enlever le surplus de sable qui s'accumule et le dépose derrigére I'usine sur un terrain vacant.

Pour pourvoir remplir la sableuse & pleine capacité, |'opérateur introduit sa main dans la cuve et
étend le sable & I'intérieur pour qu’il couvre la surface uniformément. |l ajoute te contenu d’un autre
sac et referme le couvercle.

H enléve le mica usé de la cagoule et en ajoute trois autres. Il enléve avec sa main I"'accumulation de
poussiére sur la visiére principale. La cagoule est en trés mauvais état. Le tissus est complétement
effrité, le collet & l'intérieur est inexistant et I'on peut observer les grains de sable collés 3 l'intérieur
de la cagoule. Le sableur m'informe gu’il n'aime pas porter cette cagoule car elle est lourde. Elle lui
donne mal au cou. il préfére de beaucoup utiliser le masque & soudure qui n'est pas disponible ce
matin-1a. Ce masque est plus léger et protége ses yeux des rebondissements de |'abrasif. Pour ne
pas inhaler trop de poussiére, il porte un masque de tissus blanc. Il m’explique qu'aprés chaque
séquence, celui-ci est complétement noir. Il considére qu’il est trés efficace puisqu’il retient toute -
cette saletéd. C'est visible a I'oeil nu.

Il connecte les tuyaux & la cagoule & adduction d'air, la dépose dans la poussiére et fait partir le
systéme. |l ouvre le ventilateur, met ses bouchons de protection pour les oreilles. !l va fermer la
porte de |'atelier. Il met la cagoule a adduction d’air, s’empare du tuyau de la sableuse, va ouvrir les
valves de celle-ci et débute le travail de sabiage.

It tient le tuyau sous le bras & environ 30 cm de I'objet. Il adopte souvent des postures instables. On
a souvent I'impression qu’il va tomber. Apras 20 minutes de sablage, il ferme les vaives, enléve la
cagouie qu'il dépose sur !s sol et place les objets sablés de c6té. Il réinstalle d'autres poutrelles sur
la plate-forme de bois. |l remet la cagoule, ouvre les vaives et recommence a sabler.
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Il ferme les valves, dépose le tuyau par terre, enléve sa cagoule gu’il dépose sur |a plate-forme et va
remplir la sableuse. Il introduit 10 sacs d'abrasif. Encore une fois, il échappe un sac par terre et
poursuit le remplissage de la sableuse.

Il interrompt son travail pour sa pause du matin. Il ferme les valves, enléve la cagoule qu'il dépose
par terre, ferme ie ventilateur et ouvre la porte. !l se dirige vers la salle de repos pour y
accompagner ses collégues de travail. A son retour, il reprend le méme scénario.

Le sableur constate que la sableuse fait défaut. Il a Vimpression qu’une des valves fonctionne mal. |l
est conscient que la rondelle de caoutchouc devrait &tre changée mais il préfére poursuivre son
travail méme si le sablage est moins efficace. Il n‘avise personne et retourne a I'atelier de peinture
une fois le sablage complété,

Les bandes de caoutchouc sont efficaces. Trés peu de poussidre s’échappe de atelier. il y a une
légére brume de poussiére observable autour du dépoussiéreur qui remplit bien sa fonction. Le vent
pousse la poussiére libre vers un terrain vacant.

Le sableur explique qu'il est impossible de faire du recyclage de I'abrasif. Lorsqu’il pleut, {'eau
s'accumule dans Vatelier et I'olivine durcit. L'atelier est situé en bas d'une petite pente et l'eau
s’'accumule facilernent dans I'atelier. L’entreprise est consciente de ce probléme mais elle n'a pas de
solution immédiate pour le régler. Elle ne voit pas non plus d'intérét a récupérer cet abrasif. On a
I'impression qu’il a perdu toute efficacité aprés une seule utilisation. |l n'est pas rare que des objets
d’acier déja sablés soient encore dans I'atelier lors de fortes pluies. lls trempent dans ['eau et la
rouille apparait trés rapidement. Le travail est alors a refaire.

Comme le sableur travaille aussi & I"autre atelier, il explique qu’il existe un systéme de récupération
de I'abrasif dans I'autre atelier. Le sableur doit, dans un premier temps, pousser la bille d’acier vers
un récipient a I'aide d’une pelle. Le récipient est recouvert du tamis qui empéche les résidus de
_s’infiltrer dans la sableuse. !l ferme Fouverture et actionne le démarreur du récupérateur. Dans cet
atelier, ils n‘utilisent que de la bille d’acier. Le sable de carridre est utilisé a I'extérieur entre deux
batiments de I'usine. Sur ce site aussi, il n'est pas rare de reprendre le travai! de sablage parce que
le peintre n'a pas eu le temps de peindre les surfaces d'acier dans le temps requis.

REPARTITION DU TEMPS DE TRAVAIL

Le tableau ci-dessous décrit le temps observé pour la réalisation des diverses tdches associées au sablage
dans une séquence de travail.

TABLEAU 7 : TEMPS ALLOUE POUR CHAQUE ACTIVITE

installation de départ 11%
Sabhlage 63%
installation - arréts - nettoyage - pause 26%
Recyclage -
TOTAL 100 %
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PARTIE IV : LES PRATIQUES DE GESTION ET LA PREVENTION

Les principaux risques d'accidents associés au travail de sablage tel que percus par la direction
concernent les yeux. Des grains d'abrasif peuvent se retrouver dans les yeux des opérateurs. On craint
aussi les brilures et infections cutanées si le jet d’abrasif frappe directement 1'opérateur. Cette situation
s’'est déjd produite dans le passé et le sableur a été conduit A I'hdpital pour extraire les grains d’abrasif de
la blessure qu’il §'était infligé au bras. On ne semble pas vraiment préoccupé par les possibilités d'atteinte
a la santé pulmonaire.

PREVENTION ET ENTRETIEN DES EQUIPEMENTS

In'y a pas de programme d’entretien de |'équipement. On attend que ca brise.

TABLEAU 8 : ENTRETIEN DES EQUIPEMENTS

EQuiPEMENTS ENTREPOSAGE NETTOYAGE ENTRETIEN REPARATION

Compresseur Local dans 'usine - : Changement Quand il brise
d'huile

Ventilateur Dans I'atelier - - Quand il brise
Sableuse Dans I'atelier - - Cuand elle brise
Tuyaux Dans I'atelier - - Quand il brise
Cagoule de Dans V' atelier par - . .
protection terre
PERCEPTION DU RISQUE

En portant attention au travail, il ne devrait pas y avoir de probléme. On a peu de temps pour
s'occuper des risques. Le travail est simple et pour se blesser il faut pratiquement faire exprés. Pour
le sableur, les dangers sont plus grands avec la peinture & cause des produits toxiques qu'elle
contient et qu'il risque d’inhaler. Le sableur ne percoit pas de risque associé au sablage sauf que le
travail est particulidrement salissant.
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PARTIE V: LES RELATIONS AVEC LES ORGANISMES
CLsC

Aucun contact.

CSST

Quand les inspecteurs de la CSST viennent visiter I'usine, on envoie un code sur le téléavertisseur
du contremaitre qui fait alors cesser le sablage. On assigne le sableur sur un autre travail pour éviter
les problémes.

La CSST est perque comme un organisme qui est uniquement l& pour fermer les usines. La
perception des directeurs est trés négative. lls ont 'impression que la CSST cherche les problémes
pour les mettre dans I'embarras. Quand les inspecteurs viennent, il est clair gu’'il y aura des frais a
débourser. La direction n’a pas le choix, on les tolére. |l est difficile de faire comprendre & la CSST

qu’on n’a pas toujours les moyens d'améliorer certaines situations sur le ¢champ. Elle ne comprend
pas le monde des entreprises. ’

MINISTERE DE L’'ENVIRONNEMENT

Beaucoup de plaintes du voisinage ont &té faites. La encore, un code a été créé pour aviser le’
contremaitre de la visite des inspecteurs.

MUNICIPALITE

Aucun contact.
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