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- NOTE -

Ce document fait partie d’une série de cing cahiers gqui regroupent I'ensemble des
cas étudiés en profondeur dans le cadre de la recherche suivante :

« Choix d’abrasifs, acceptabilité des substituts de la silice et adoption
de mesures préventives lors du sablage au jet. »

Ce cahier regroupe les cas de deux entreprises spécialisées dans la fabrication de
monuments funéraires. Le sablage au jet est utilisé pour le marquage des
inscriptions sur le granit. Le lecteur intéressé aux résultats de 'analyse de ces cas
peut se référer au rapport principal qui est disponible & I'fRSST.
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SOURCES D’'INFORMATION

+ L'information concernant ce cas a été recueillie lors d’entrevues en profondeur tenues auprés du
propriétaire de I'entreprise, du responsable du département de sablage et des sableurs.

+ L'entreprise ne posséde pas de document écrit concernant ses opérations.
» les observations des pratiques de travail ont été réalisées 3 une occasion. Cing rencontres dont

deux téléphoniques ont permis de saisir toutes les informations nécessaires pour la rédaction de
ce cas.



FICHE DE L'ENTREPRISE

L'ENTREPRISE

Catégorie de I'entreprise

Usinage de granit

Accréditation

Aucune

Existence

Début des opérations : 1989

Chiffre d’affaires annuel

Entre 800 000 $ et 1 million

Clientéle

Vendeurs et détaillants de monuments funéraires
surtout en Ontario

Nombre d’employés

11 réguliers

Groupe CSST (cotisation)

Fabrication de monuments funéraires ou autres
produits en pierre. {7,31 §)

LES OPERATIONS DE SABLAGE AU JET

Installation de sablage

+ 1 cabinet semi-fermé
s 1 atelier fermé

s Sablage 3 aire ouverte {cimetiéres)

Principales applications de sablage

Sablage du granit dans le but d’inscrire des motifs
décoratifs sur des monuments funéraires.

Procédé

Sablage au jet, pressurisé

Abrasif(s} utilisé(s}

* QOxyde d'aluminium {(cabinet semi-fermé)
+ Alumine de zirconium (atelier fermé)

o Silice (aire ouverte, extérieur)

Approvisionnement

Distributeur local spécialisé et importation américaine

L'EXPOSITION AU RISQUE

Nombre d'employés affectés au sablage

4 personnes

Personnes exposées aux poussiéres

' Les sableurs, les tailleurs et les colleurs de patrons




PARTIE | : L'/ENTREPRISE
1. HISTORIQUE DE L’"ENTREPRISE

Le propriétaire actue! a travaillé comme sableur de granit durant 9 ans dans i'usine la plus importante de
sa région. il a appris son métier de sableur en regardant et en suivant les instructions de ses ainés. Aprés
trois ans d'entrainement, il @ regu sa carte d'accréditation du comité conjoint des matériaux de
construction le classant comme "sandblast” c'est-3-dire, sableur au jet. Ce type d'accréditation a été
abandonné depuis plusieurs années. Aujourd’hui il n’y a pas d'organisme qui sanctionne les qualifications
des sableurs dans l'industrie du granit.

Aprés avoir acquis suffisamment d'expérience, il décide de s'associer avec un entrepreneur du coin et de
fonder son entreprise de monuments funéraires en granit. Au début de cette association, le sableur agit
comme responsable de la production et entraine le nouveau personnel. Au fil des années, |'entreprise
rencontre d'importants probiémes financiers. Aprés discussion, les associés s’'entendent pour redéfinir les
réles de chacun dans l'organisation. Le responsable de la production devient responsable de la gestion
financiére de I'entreprise et du développement du marché alors que l'autre associé s$'occupera dorénavant
de la production dans |'usine. Hs réussissent & surmonter leurs problémes financiers mais les tensions
entrent les associés persistent. La mésentente régne et chacun en arrive a la conclusion qu'il devrait
racheter les parts de Vautre. Le litige dure un certain temps et les deux partenaires ne réussissent pas a
élaborer un accord acceptable pour les deux parties. Une cour de justice tranche en faveur de
"entrepreneur et le propriétaire actuel se retire des affaires.

Six mois plus tard, des anciens clients prennent contact avec lui. lls insistent et le stimulent a un retour
évermuel dans la transformation de monuments et lui garantissent leur fidélité. En 1989, il achéte un
immense terrain, batit une usine avec laide de sa famille et installe I'équipement nécessaire pour se
relancer en affaires.

Au départ, le sablage est exécuté dans un atelier fermé prés du poste de sciage des blocs de granit. Le
bruit est important et le personnel se plaint d’épuisement & cause du vacarme. Le propriétaire décide de
faire le sablage A I'extérieur sur le terrain de |'entreprise le temps de trouver un moyen de se réorganiser.
Comme les affaires vont passablement bien, le propriétaire décide d'agrandir I'usine et de construire deux
ateliers de sablage avec un systéme de ventilation et de recyclage, de méme qu’un bureau destiné a la
création de modeles de dessins personnalisés selon les besoins de la clientéle. Le dirigeant tient & se
démarquer de ses concurrents. Il achéte donc un systéme informatisé et une coupeuse automatique qui
permet de reproduire les demandes des clients plus rapidement et d'exécuter plus de sérigraphies. De
nouveaux travaux d’agrandissement sont entrepris en 1995, Il ajoute une nouvelle partie pour v localiser
tous les bureaux de I'administration. Il projette pour F'an prochain d‘agrandir la section destinée au
sablage. Un troisidme atelier permettra de répondre plus rapidement aux demandes des clients.



2. VUE GENERALE DE L'ENTREPRISE

L'entreprise est possédée par un propriétaire unique. Elle est non syndiquée. Le propriétaire a investi seul
sans aide gouvernementale pour I'installation et la mise en marche de I'organisation. L’entreprise s’est
spécialisée dés le départ dans la transformation de la pierre sous forme de monuments funéraires haut de
gamme. Elle se démarque en fabriquant des monuments funéraires sur mesure en fonction des demandes
des clients, Elle fabrique aussi des bandes de trottoir et autres produits décoratifs en granit. Son chiffre
d'affaires varie entre 800 000 $ et 1 million selon es années,

L'entreprise est localisée dans une région productrice de granit. Tous les travaux sont réalisés dans des
ateliers aménagés pour I'usinage de la pierre. Eile est située en bordure d'une petite communauté sur un
immense terrain sans voisinage immeédiat. Le reste du terrain sert 3 ('entreposage de blocs ou de
morceaux de granit qui seront utilisés éventuellement dans la fabrication des monuments funéraires. Le
batiment a une superficie de 95 métres par 10 métres.

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

La structure organisationnelle actuelle comprend deux départements: premiérement, administration et
finances et deuxiémement, usine de transformation. La production est subdivisée en fonction de
séquences d'activités d'usinage des produits de granit. Nous présentons ci-dessous un organigramme
sommaire de I'entreprise.

FIGURE T : L'ORGANIGRAMME

Propriétaire
D.G.
[ .
| !
Administration Usine de
Finance transformation
I I
I | [ { ] | i
Vente Achat Dessin Dimensionnage Sclage Finition Expédition

Le propriétaire dirigeant travaille en étroite collaboration avec sa secrétaire-comptable-réceptionniste et le
responsable des ventes. L'ensemble des tAches administratives est accompli par la secrétaire. Le
responsable des ventes est en relation directe avec ses clients; il s'occupe de recevoir les commandes
éventuelles et de les transmettre a la direction.

Le propriétaire est responsable des décisions concernant les commandes et les achats. !l supervise la
production et la bonne marche de son entreprise. C'est lui qui embauche le personnel, planifie et
supervise I'ensemble des activités de I'usine. ’

Un membre de sa famille est responsable de la section sablage. Il supervise les tdches concernant les
commandes personnalisées des clients. Un peu plus lein dans le texte, nous décrirons I'ensembie des
activités associées 3 chacune des étapes de transformation du granit brut en monuments funéraires.
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CLIENTELE ET POSITION CONCURRENTIELLE

L’ensemble des ventes de I'entreprise est réalisé au Canada. Le tableau ci-dessous illustre la proportion du
chiffre d'affaires en fonction des territoires couverts.

TABLEAU 1 ! REPARTITION DU CHIFFRE D AFFAIRES

ONTARIO (détaillants) 60%
ALBERTA (détaillants) 10%
QUEBEC (détaillants) 25%
QUEBEC (Institutions) 5%

Les principaux clients sont des détaillants de monuments funéraires de I'Ontario, de I'Alberta et du
Québec. L'entreprise recoit des demandes de consommateurs qui font affaire avec des détaillants pour
des modeles de coupe différents ou des modéles adaptés en fonction de leurs préférences en ce qui a
trait aux dessins personnalisés & graver sur les monuments. |l est rare qu'un consommateur transige
directement avec I'entreprise. L'éloignement de la compagnie ne le favorise pas.

L'entreprise répond aussi a des demandes spécifiques telles: des bordures de trottoirs et des modéles
décoratifs de garnit. Malgré la fidélité de I'ensemble de ses clients, 'entreprise ceuvre dans un secteur
caractérisé par une forte concurrence provenant de nombreuses petites entreprises, Depuis quelques
années, le marché du granit connait une période de turbulence. En effet, la proportion d'entrepreneurs
dans ce domaine dépasse les besoins actuels du marché. Cette situation a entrainé, depuis 6 ou 7 ans,
une chute des prix. Le propriétaire se doit de chercher constamment des moyens de répondre rapidement
a la demande des clients pour conserver ou accroitre sa part de marché.

De plus, les détaillants de ¥ Ontario se sont regroupés en association et se sont entendus pour établir un
prix commun avec les producteurs de monuments funéraires. lls ne paient que 60 & 90 jours aprés la
livraison. Les entrepreneurs assument des colts d'inventaire énormes lors de la production. Le
propriétaire se doit de maintenir une gestion financiére solide pour transiger avec ces clients.

APPROVISIONNEMENT

L’ensemble des équipements provient principalement de la région et des Etats-Unis. L'équipement de
sablage au jet de m&me que les abrasifs sont achetés chez un distributeur local. Certains abrasifs
sont aussi importés des Etats-Unis.

CALENDRIER D'ACTIVITES

L'ensemble des activités est effectué entre ie mois de mars et la fin du mois de novembre. A partir de
novembre, la production diminue considérablement. L’'entreprise termine les commandes avec un
personnet réduit. I} est courant de devoir fermer I'usine a cause du manque de travail. Le personnel
régulier se retrouve en chdmage pendant un ou deux mois. Le dirigeant espére réussir & maintenir son
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usine ouverte toute l'année mais la situation économique est trds instable et risque d'affecter ses
opérations a tout moment.

Entre mars et novembre, le sciage des blocs de granit est réalisé vingt-quatre heures sur vingt-quatre.
L'opération est entidrement automatisée. Afin de répondre & des situations d'urgence, le propriétaire a fait
installer un systéme d’alarme grace auquel il est alerté immédiatement si un probléme survient.

Les ouvriers travaillent 42 heures par semaine. L'horaire est stable mais le propriétaire permet aux
employés d'entrer & des heures plus matinales. Un poingon confirme leur présence au travail. Les
employés préférent débuter leur travail trés tot dans la journée de fagon a étre en congé le vendredi aprés-
midi. Le propriétaire est assez souple sur cette norme en autant que le travail  faire soit exécuté dans les
délais prévus.

AMENAGEMENT PHYSIQUE

La figure ci-dessous illustre les principales composantes de l'usine. L’entreprise est située sur un
immense terrain qui est utilisé en partie comme espace de stationnement (15). Il sert aussi 2
I'entreposage des blocs de granit {16). Le batiment se divise en trois sections: les bureaux
administratifs, le local des employés et I'usine.

La premigre section abrite les bureaux administratifs dans lesquels on effectue toutes les transactions. Elle
comprend le bureau du propriétaire {1}, la réception (2}, le bureau du responsable 2 la clientéle (3), 1a salle
de dessins et de photocopies {4} et |a salle de toilette {b].

La seconde section sert de local de repos {6) pour les employés. Le propriétaire a prévu cet endroit pour
que son personnel puisse prendre des repas sur place et éviter des déplacements inutiles.

L'usine {7) est alimentée par un compresseur électrique {14} qui fournit en air comprimé I'ensemble
des équipements. Elle est aménagée de fagon & pouvoir transporter les blocs et pieces de granit a I'aide
d’un pont roulant et d’un chariot élévateur. Les piéces de granit sont entreposées au centre de ['usine
{8) ou A I'extérieur.

FIGURE 2 ; PLAN D AMENAGEMENT PHYSIQUE
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D’imposantes scies a diamants sont utilisées pour trancher les blocs de granit massifs. Plusieurs
polisseuses munies d'arrosoirs sont utilisées pour adoucir et polir ia surface des pierres sans générer
de poussiére dans I'environnement. L'entreprise posséde aussi une guillotine pour le dimensionnage
des blocs de granit de méme que des scies & ruban pour le taillage de précision. D’autres
équipements spécialisés sont utilisés pour adoucir et polir les bouts des monuments de mé&me que
les petites piéces.

Finalement, la quatrigme section est occupée par le département de finition ol sont localisés trois ateliers:
I'atelier fermé de sablage au jet (9), le cabinet semi-fermé de sablage au jet {10) et I'atelier de taillage et
de collage {12). Un bureau (13) a été installé prés de la section finition pour abriter un systéme
informatisé capable de reproduire sur des feuilles de caoutchouc les dessins soumis par les clients. Le
systéme de ventilation pour I'évacuation des poussiéres et le systéme de recyclage des abrasifs (11)
sont aménagés au-dessus du cabinet et de i'atelier de sablage. La description plus détaillée de ce
secteur sera présentée un peu plus loin dans le texte.

3. CARACTERISTIQUES DE LA MAIN-D'OEUVRE

L'ensemble des fonctions au sein de I'entreprise est assumé par onze employés réguliers.

TABLEAU 2 ; LA REPARTITION DU TRAVAIL DANS L'ENTREPRISE

Propriétaire dirigeant 1

Employés de bureau 2

Superviseur section sablage et dessin 3

Scieur, opérateurs de chariots élévateurs et polisseurs 2

Dessinateur et tailleur

Sableurs 2
TOTAL 11

En haute saison, il est trés fréquent que le propriétaire embauche du personnel supplémentaire pour
répondre 4 la demande des clients. Leur nombre varie d’'une année A {'autre et ce ne sont pas
toujours les mémes personnes qui se présentent.

Le tableau ci-dessous présente de facon sommaire les caractéristiques de la main-d'oeuvre atfectée au
sablage au jet.



TABLEAU 3 : SOMMAIRE DES DONNEES RELATIVES A LA MAIN-D OEUVRE AFFECTEE AU SABLAGE AU JET

Fonction RESPONSABLE DESSINATEUR SaBLEUR® SABLEUR
Ancienneté 8 ans 1 an 8 mois 3 ans
Expérience de sableur. 8 ans Non 8 mois 3 ans

Age 31 ans 28 ans 43 ans 32 ans
Scolariteé Sec V - Sec i Sec
Formation sablage Par ie propriétaire - Par le propriétaire | Par le propriétaire
Cartes de compétence Non Non Non Non
Rémunération sur une base horaire 12,00 36,00 % 8,006 26,00 s
Examen pulmonaire Non Non Non Non
Fumeur Non Non Oui Oui

*Le sableur préssnt lors des obssrvations & quitté entreprise ot & 416 ramplack par une personne inexpérimentée, dgde de 20 ara ot est payée sur urw base horaics de
8.00%.

4. SYSTEME DE GESTION

POLITIQUES ET REGLEMENTS

Cette entreprise ne posséde pas de politique ou de réglement &crits concernant I'hygiéne, la marche a
suivre au travail, etc. Les pratiques se sont établies avec le temps en fonction des problémes A résoudre.
Les normes sont informelles et chacun s'ajuste en fonction des autres.

Les régles de fonctionnement au travail sont fondées sur les croyances et préférences du propriétaire
concernant les pratiques de travail. La préoccupation premiére de ce dernier consiste & satisfaire a la
demande tout en réduisant les colts de production au minimum et en fournissant un produit de premiére
qualité.

Les décisions sont prises et les tAches sont définies par le propriétaire dirigeant. Les employés sont
spécialisés dans leur domaine et organisent leur travail de fagon a réaliser rapidement fes taches requises.

Aucun programme de prévention n'a été établi par le propriétaire. Il n'y a pas de panneaux avertisseurs
ou de zones & accés limité sur le site puisque le nombre d'employés est restreint.

FORMATION

Il Wexiste pas de programme de formation dédié spécifiquement & |a prévention en santé et sécurité dans
cette entreprise. La formation est réalisée sur le tas par ie propriétaire qui explique les bonnes pratiques
de travail lorsqu’il se rend compte qu’un employé pose des gestes qui risquent d'affecter sa santé et sa
sécurité, Le propriétaire reste le formateur pour I'ensemble des travaux de son usine. Tous ies sableurs
ont été formés par lui car le sablage au jet constitue son métier de base en début de carriere. De plus, un
certain nombre d'employés ont suivi le cours de secourisme de la croix rouge.



Le propriétaire est un homme curieux. Il aime se tenir informé sur les nouvelles technologies. Il a acheté
récemment un programme informatique capable de reproduire les sérigraphies demandées par les clients
et de les imprimer sur des feuilles de caoutchouc, Cette technologie lui permet de sauver énormément de
temps et d'argent. Le responsable de la section sablage est allé au Vermont pour apprendre tous les
aspects du fonctionnement du systéme et du logiciel qui I'accompagne.

REMUNERATION

Les employés sont rémunérés selon un taux horaire établi par le propriétaire. Il considére la compétence et
I'expérience des individus comme critéres d'embauche. Le dirigeant mentionne qu'il doit aussi tenir
compte du fait qu'il y a d’autres entreprises du méme type que la sienne dans la région. La main-d‘oeuvre
qualifiée peut se trouver du travail facilement. It mise surtout sur ta qualité de la relation avec ses
employés pour accroitre leur appartenance a I'organisation.

ENCADREMENT

Le propriétaire est responsable de la prise de décisions dans cette entreprise. |l s'est assuré que chacun
dans l'organisation connait bien ses taches et son rdle. Il transfert ses pouvoirs 3 quelques personnes-clés
lorsqu’il doit s’absenter pour rencontrer des clients ou développer le marché. |l prend pour acquis que
chacun est responsable de sa tache. Il ne veut pas avoir a pousser ses employés dans le dos mais il
assure quand méme une certaine surveillance,

Les sableurs connaissent bien les normes entourant leur travail. s jugent par eux-mémes du réalisme de
leur application dans les situations qu'ils rencontrent. Le responsable du secteur demeure tout de méme
vigilant sur I'exécution des travaux. Le propriétaire a mis en place un systéme de vérification pour éviter
tout risque d’erreurs. Comme les monuments sont souvent personnalisés, il est facile de sabler et de
découvrir par la suite qu’il y avait une faute dans le nom du défunt. Le monument est alors
automatiquement rejeté et les colts reliés a de telles erreurs sont énormes pour une organisation de cette
taille. Chaque employé a la responsabilité de vérifier, avec le dessin fourni par le détaillant, I'exactitude de
ia reproduction des lettres ou des motifs soumis.

Le propriétaire fait en sorte que les employés se préoccupent de leur santé et leur sécurité au travail. |l
suffit de bien connaitre ce qu’il faut faire pour prévenir les accidents tout en étant attentifs et vigilants.
Rien de fAcheux ne devrait arriver.

Malgré que les sableurs savent qu’il faut mettre la cagoule a adduction d’'air et se protéger des
poussiéres, ils sont conscients qu’ils ne suivent pas toujours les normes de prévention. Parfois la
production et le temps d'exécution sont plus importants que fes comportements préventifs. lls effectuent
les travaux dans les temps requis tout en respectant certaines mesures de sécurité. Le propriétaire
s'assure régulidrement que les normes sont respectées et suivies.

Le style de gestion du propriétaire est direct et franc. Il sait ce qu'il veut et ne tolére pas les négligences.
Il se décrit comme quelgqu’un qui est capable de comprendre mais qui n'aime pas étre manipulé. 1l est
capable de s'accommoder mais il ne tolére pas qu’on abuse de lui.

Les employés considérent savoir ce qu'ils ont a faire et ils sont satisfaits de ['attitude de leur patron,
lls apprécient I'attitude du responsabie du secteur du sablage qui leur laisse la responsabilité de leur
travail, tout en leur donnant les informations nécessaires pour {'effectuer. Plus souvent qu'a son
tour il vient les aider dans I'exécution de leurs taches.



PARTIE Il : L'’ACTIVITE DE SABLAGE AU JET

5. INSTALLATIONS DE SABLAGE AU JET

FIGURE 3 : CROQUIS DES INSTALLATIONS DE L’ATELIER DE SABLAGE AU JET
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La section de sablage au jet est composée de deux ateliers. Le premier est un atelier fermé (1} dans
lequel le sableur s'introduit avec une cagoule a adduction d'air {13) pour effectuer le travail de
marquage. Une cagoule est accrochée a la paroi extérieure de {"atelier. Elle a été confectionnée par
un cordonnier. Au lieu d’utiliser du tissu qui use trés vite, il I'a confectionnée dans un cuir épais. Elle
est plus résistante aux chocs produits par la propulsion des abrasifs. Cette cagoule est alimentée en
air frais par le compresseur électrique.

La sableuse (5} localisée & I'intérieur de V'atelier fermé peut contenir jusqu’'ad 100 livres d’abrasif. Les
tuyaux {7} sont connectés en permanence A la sableuse. {’atelier est muni d'une bouche d'accés (3)
a V'aspirateur de poussidre. Le sableur doit pelleter manuellement I'abrasif pour effectuer le
recyclage. | dépose I'abrasif dans une chaudiére et transvide le tout dans la sableuse couverte d’un
- tamis (8) qui récupeére les déchets produits lors du sabiage.

L’'autre sableuse (5) est instaliée & proximité et 3 I'extérieur du cabinet semi-fermé (2}). Ce cabinet
est aussi muni une bouche d'accés 3 |'aspirateur de poussiére (3), d'un récupérateur d'abrasif (4)
ainsi qu'une sableuse automatique {B). Cette unité de travail permet au sableur de demeurer 2
{"extérieur. Il projette le sable & {'intérieur de la cabine a travers une ouverture qui couvre toute la
longueur de lunité de sablage. Une vitre en plexiglas et des bandes de caoutchouc protagent
I‘'opérateur des rebonds de I'abrasif.

Chaque atelier posséde des chevalets en bois (3) sur lesquels on installe les pigdces de granit a
sabler. L’abrasif est entreposé & I'extérieur des ateliers soit dans des sacs ou dans des barils {12}.
Tous les monuments ou piéces de granit sont déposés face aux ateliers pour permettre de peinturer
le lettrage et les motifs en noir.
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EQUIPEMENTS

TABLEAU 4 : EQUIPEMENTS DE PRODUCTION ET DE PROTECTION

Type - Pressurisée Pressurisée Cagoule Portable
d'adduction
d’air

Alimentation Electrique Compresseur Compresseur Compresseur A gaz

électrique électrique électrique
Modele . #45768 #33860 Helmet, USA

Automatic

Sanblaster
Marque Compair Ruemelin, USA Ruemelin, USA Bullard
Capacité 150 CFM - 65 livres - -
Diamétre du Tuyau - 1% pouce 1% pouce %2 pouce -
Longueur du tuyau - 12 pieds 12 pieds - -
Systéme d'arrét et - Non Non -
de démarrage
automatique
Qrifice de la buse - 1/8 3 3/8 pouce 1/8 3 3/8 pouce - -
Pression (Psi) . 110 Psi 110 Psi 3235Psi -
Systéme de ' Qui Non -
filtrage
Année “ - 1989 - -

* Le compresseur au gaz est utilisé uniquement lors du sablage effectué directement dans les cimetiéres. Il posséde un filtre
intégré. On I'utilise pour Ja sableuse et la cagouie & adduction d'air.

L'entreprise posséde aussi un dépoussiéreur Ruemelin.

PERSONNES EXPOSEES AUX POUSSIERES DE L ‘ABRASIF

Tout le personnel de I'entreprise sauf les employés de bureau est exposé a la poussiére. Le
propriétaire a installé un systéme de ventilation congue de fagon artisanale de type entonnoir inversé
a 14 pouces de tire. :

6. ABRASIFS
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ABRASIFS UTILISES

On utilise I'oxyde d’aluminium et I’alumine de zirconium pour le marquage du granit. L’avantage de ces
abrasifs provient de leur trés grande résistance aux chocs. On peut les recycler jusqu’a 26 fois. De plus,
ils sont particulidgrement efficaces pour marquer le granit. Par comparaison, un méme travail exécuté a la
silice exige trois fois plus de temps.

La silice est trés peu utilisée. Elle sert uniquement pour le marquage des pierres tombales déja installées
dans les cimetiéres.

TABLEAU B ; DESCRIPTION DES ABRASIFS

Oxyde Détaillant loca! ou 20-40 65 lbs/sac | A F'unité ou
d’aluminium grossiste USA 360 lbs/baril au baril
Alumine de Détaillant focal ou 36-46 Qui 180 lbs par 2 barils*

zirconium grossiste USA baril

Silice Détaillant local 20/10 Oui 40 kg A I'unité

* Le propriétaire préfére acheter I'alumine de zirconium en barils parce qu'il obtient un maeilleur prix et qu’il ie considére de mailleure
qualité. il achéte I'abrasif en deux granulométries différentes et fait le méiange lui-méme. If prétend que |"abrasif ainsi mélangé
permet un meilleur marquage sur le granit,

COoUTS DE L'ABRASIF

TABLEAU 6 : COUT D'ACHAT DE L'ABRASIF

Oxyde d’aluminium 65 livres 1,40 $ la livre 50,00 $ 35,00 % QOui
Oxyde d’aluminium 360 livres 1,40 $ la livre 50,00 3% 35,00 % Qui
Alumine de zirconium | 180 livres 1,10 $ la livre 50,00 $ 35,00 % Oui
Silice 40 kg 2,90 % - - Non

Les deux principaux abrasifs sont achetés aux Etats-Unis. La compagnie utilise le courrier pour se
faire livrer les quantités nécessaires. Elle doit payer des frais de douane et de transport, ce qui
augmente considérablement ses colOts. De plus comme il fait affaire aux Etats-Unis, il doit composer
avec un taux de change défavorable au dollar canadien. |l commence & acheter de plus en plus les
abrasifs chez le détaillant local.

CHOIX DE L ‘ABRASIF

Le choix de I'abrasif a été déterminé en fonction;
12



du temps d’exécution;
du recyclage de I'abrasif;
du codt & I'achat;

L I

de I'efficacité du produit sur la pierre;

+ de la finition produite par I'abrasif.

SUBSTITUTION A LA SILICE

La silice n’est plus utilisée pour les travaux en usine. Elle est employée uniquement lors du sablage
exécuté dans les cimetiéres. La personne responsable accomplit ce travail deux a trois fois par
année au cours des fins de semaine quand la température fe permet. L'entreprise offre ce service

pour accommoder ses clients.

CoUTs DE CONVERSION

Aucun coiit n'a été engendré pour ce qui est de |'équipement, puisque les abrasifs choisis peuvent étre

utilisés sans modifier le matériel.

7. OPERATIONS ASSOCIEES AU SABLAGE AU JET

FIGURE 4 : VUE D'ENSEMBLE DE LA LIGNE DE PRODUCTION

Réception des blocs
de granit

'

Préparation des blocs
aux dimensions du
monument

\

i

Préparation des
dessins, des motifs et
des inscriptions

'

Opérations finales

/

AN

nhow~

. Sciage des blocs en tranches selon los besoins

. Polissage automatique des tranches de granit

. Découpags & [a guillotine selon les dimensions requises

. Découpage de la forme définitiva du monument 3 |a scie & ruban
. Taille des contours

. Polissage de finition

Préparation et collags des motifs .
Manutention du monument b I'side d’un pont roulant
SABLAGE AU JET

Lettrage

. SABLAGE AU JET

. Embaliags
2.
3.

Entreposage
Expédition

La figure ci-dessus présente en séquences les principales étapes qui sont franchies entre la demande
initiale du client et {a livraison d’'un monument funéraire.
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Le processus débute par la prise de commande regue des représentants avec lesquels I'entreprise
fait affaire. Elle se procure les blocs de granit requis auprés de ses fournisseurs. Les blocs qui
pésent plusieurs tonnes sont ensuite tranchés selon les besoins. Les plaques de granit ainsi
obtenues sont polies a I'aide d’éguipements automatisés. Par la suite ces derniéres sont cassées a la
guillotine selon les dimensions requises. Une seconde opération de coupe a la scie & ruban donne au
monument sa dimension finale. Par la suite on procéde 3 la taille des contours et au polissage de
finition. Une fois 'ensemble de ces opérations complété le monument est prét d passer aux
opérations de sablage. La premiére étape consiste 3 créer le modéle que le client désire, Aprés sa
modification auprés du détaillant, le modéle est dessiné A I'aide d’un systéme informatisé. Il est par la
suite reproduit sur une feuille de caoutchouc grace & une imprimante découpeuse. On colle la feuille de
caoutchouc sur {a pierre de granit, on la taille & I'aide d'un exacto, on préléve certaines parties pour
permettre au sableur de creuser {a pierre.

Les blocs de granit préts & &tre sablés sont déplacés par le pont roulant et introduits dans |'atelier de
sablage. Une fois le sablage complété, on procéde par la suite 38 une deuxiéme phase de collage de
patron pour apposer Je lettrage qui doit apparaitre sur le monument. Ce second sablage est complété
dans V'atelier semi-fermé. Finalement le monument est préparé pour I'expédition et entreposé dans
une section adjacente.

Voici la description des étapes suivies pour accomplir le travail:

FIGURE 8 : ETAPES DE TRAVAIL ASSOCIEES AU SABLAGE AU JET

1. Pousser {'abrasif & recycier dans la grille de

récupération
Nattoyage du / 2. Ramasser lea résidus et les déposer dane
cabinet uns poubslie

1. nstalier un chevalet da bois

2. intreduire le monument dana e cabinet semi-fermé
ou darw Fatelier farmé sur le chavalat

3. Maettra ls monument au nivesy

4. Viérifier le collage des pochoirs

Instaliation

. Mattre les bouchons de pratection auditive

. Inatallar |15 buse antre les bandes de caoutchaue{cabingt
sami-farmé)

. Enfiler }a cagoule & adducuion d"air (atelier farmél

Matire is ventistour an fencuon

A -

Démarrage de |'activité /
de sablage

]

. Ouvrir les valves de s sableuse
. Projeter {'abrasil sur las surfaces de granit § marquar
. Souffler les réaidus de poussidrs des engravures

Contrdle de
pénétration de I'abrasif

Arrét de I'activité /

de sablage

Farmar jaa vaives de la sableuss

Enlevar la cagouls & adduction d'air (atetiar fermé}
. Retirer la monument du cabinet ou da ['atelier

. Dépousr s monumant sur un chevalet adiacant

. Vaperiser la painture de finition sur les lettrages

AN

1. Possr & I'side d'une palle I abrasif vers la gritia da rdcu-

pdration (¢cabinot semi-farmé}
2. Démarrer ls ayatéme da récupdration :
3. Palister I'abrasif, le déposer aur o tamis da Ia sableuse
{ateliar farmé}

PARTIE Il : L’"OBSERVATION DES PRATIQUES DE TRAVAIL
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8. COMPORTEMENTS RELIES AU SABLAGE AU JET

Cette section est constituée a partir des ohbservations réalisées pendant des périodes normales de travail.

OBSERVATION I : Sablége d‘un monument dans I'atelier semi-fermé avec la sableuse automatigue

La premiére tiche consiste 3 nettoyer le plancher de I'atelier. A I'aide d’'une pelle, I'opérateur pousse
I"'abrasif {I'oxyde d’aluminium) vers la grille du plancher pour le faire glisser dans ie récupérateur de la
sableuse. |l ramasse les résidus et les dépose dans une poubelle. Toutes les valves sont fermées. Durant
I'opération, une fine poussiére est soulevée. {Cette opération est effectuée deux fais par jour.)

il installe un chevalet de bois pour supporter la piéce de granit & sabler. A I'aide du pont roulant, il
introduit le monument et mécaniquement l'installe sur le chevalet. Un collégue I"accompagne pour
éviter toute coliision de la piéce contre les murs.

| détache les courroies qui entourent le monument et il s’assure que ce dernier est bien au niveau
sur les chevalets. |l ajoute quelques morceaux de bois pour équilibrer le monument et mesure la
distance entre la sableuse automatique et le monument. Une distance de 24 cm est requise pour
permettre au jet de sable de bien creuser la pierre et éviter de briler ou briser le caoutchouc. Le
sableur fait tous les ajustements nécessaires et s'assure une deuxiéme fois que tout est conforme
aux normes exigées.

| examine le collage du caoutchouc, vérifie le travail et s’assure 3 l'aide d'un marteau de
caoutchouc rigide que 1a surface est bien collée. |l sort de l'atelier en s'assurant de bien fermer la
porte. | ouvre le ventilateur, installe solidement la buse & la sableuse automatique et vérifie que la
distance requise entre la buse et le monument est bien conforme. Il ouvre les valves et le sablage
automatique débute. L'appareil se déplace de gauche a droite dans un mouvement continu et de
haut en bas jusqu'a ce que la piéce ait été complétement sablée,

Le sableur peut vaquer A d’'autres occupations mais il demeure constamment aux aguets. |l vérifie &
toutes les cing minutes si le caoutchoue demeure bien collé.

Aprés plus d'une demi-heure, le sableur arréte la machine, ouvre la porte, attend 10 secondes
. pendant que la poussiére se dépose, entre dans |'atelier et vérifie de plus prés le travail. Un bout de
caoutchouc s'est décollé. Il va chercher de la colle et e marteau de caoutchouc. Il revient, recolle le
morceau et frappe la pierre & 'aide du marteau pour bien fixer la pidce décollée. |l sort de I'atelier,
ferme la porte et fait repartir la sableuse. Le méme scénario se reproduit pendant toute la durée du
sablage de la pigce. Le sableur porte des bouchons pour se protéger les oreilles. D"aprés lui, aucune
autre protection n’est requise. |l considére qu'il attend suffisamment longtemps lors de {"ouverture de la
porte avant d’entrer dans I'atelier. Le ventilateur aspire rapidement la poussiére. Il n'y a donc aucune
raison de s’inquiéter.

Au début de I'aprés-midi, le sableur attendait un moment avant d'entrer dans I'atelier mais plus le temps
passait, plus il ouvrait rapidement la porte, sans attendre que la poussiére retombe. On pouvait souvent
observer un petit nuage de poussiére flottant dans I’air avant qu'il soit aspiré par le ventilateur.

OBSERVATION Hl : Sablage manuel d’un monument dans I'atelier semi-fermé
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La routine d'installation du monument dans I'atelier semi-fermé est exactement la méme que celle utilisée
pour le sablage automatique décrite ci-dessus.

Apres l'installation du monument dans ["atelier, le sableur met ses bouchons de protection pour les
oreilles. Il installe la buse entre les bandes de caoutchouc qui le protégent des rebonds de I'abrasif. l
ouvre les valves et commence le sablage.

Aprés un certain temps, il arréte le sablage, examine son travail et recommence & sabler. Parfois, aprés
I'arrét du sablage, il doit vérifier de plus prés la profondeur de pénétration de |'abrasif dans la pierre. |l
quitte son poste, ouvre la porte, attend 10 secondes le temps que la poussiére se dépose et entre pour
examiner son travail. Il doit recoller des morceaux de caoutchouc qui se sont décollés sous la pression.

Avec l'aide du marteay, il frappe la surface pour s’assurer que le caoutchouc est bien collé sur ie
monument.

ll ressort de Fatelier, referme la porte, s'allume une cigarette et recommence a sabler. Le méme scénario
se poursyit jusqu’'a ce que le sablage du monument soit terminé.

It retire le monument a Faide du pont roulant et le dépose sur un autre chevalet & I'extérieur de ['atelier, i
I'examine de nouveau et le nettoie 3 I'aide d’un fusil & air comprimé pour éliminer toute poussiére dans les
engravures du monument.

Une fois la piéce bien nettoyée, le sableur utilise un fusil & peinture pour vaporiser fa peinture de finition. |l
peint le lettrage et les motifs en noir, trois fois de droite & gauche et trois fois de haut en bas. |l laisse
sécher la peinture.

Lors de l'application de la peinture, on peut remarquer une brume se former autour ie i'objet. Elle
s'évapore presque immédiatement dans I'atmosphére.

OBSERVATION Il : Sablage d’un monument dans I'atelier fermé

Pendant que le sableur va chercher son équipement et installe la machinerie, deux coll2gues, a I'aide du
pont levant, installent le monument sur des chevalets. Ils s’assurent de la stabilité de celui-ci et quittent la
piéce pour poursuivre leurs tAches respectives.

Le sableur change le mica de la visiére et referme le grillage de protection installé par le propriétaire il y a
quelques années. Il vérifie la quantité de sable dans la sableuse. Le matin, ['autre sableur avait fait le
nertoyage de I'atelier fermé et le recyclage de I'abrasif. Il connecte les tuyaux d’air au compresseur et
enfile la cagoule. Il ferme la parte, ouvre les valves et commence le sablage.

Il travaille pius de deux heures. Les seuls temps d’arréts sont utilisés pour nettoyer le monument a I'air
comprimé et examiner le travail. Une fois ie travail complété, il dépose la cagoule & I'entrée o0 il "avait
prise.

Le sableur porte des bouchons protecteurs pour les oreilles et enfile la cagoule & chaque fois qu'il
fait du sablage.

REPARTITION DU TEMPS DE TRAVAIL
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Le tableau ci-dessous décrit le temps observé pour la réalisation des diverses taches associées au sablage
des monuments.

TABLEAU 7 : TEMPS ALLOUE POUR CHAQUE ACTIVITE

Installation de départ 2%
Sablage 60 %
Installation, arrét, nettoyage, peinture, pause 3%
Recyclage 5%
TOTAL ‘ 100 %

Le temps requis pour effectuer le sablage sur la pierre peut varier considérablement selon la sorte de
grains qui composent le granit. Par exemple, le granit rouge est constitué de gros grains. Nous avons pu
observer que le sablage est beaucoup plus rapide sur ce matériel gue sur le granit noir qui est plus dur et
dont le grain est plus fin. Il est aussi important de prendre en considération le choix de la sérigraphie par
le client. Comme les besoins des clients peuvent varier considérablement, la grosseur du lettrage ainsi que
les motifs floraux et les dessins ne sont jamais semblables sauf lors de commandes de monuments de
mémes dimensions A la sérigraphie identique. En moyenne un pot de 65 livres fait 4 3 5 monuments.

L'utilisation de Ia sableuse automatique requiert deux fois plus de temps pour le méme travail que le
sablage manuel. Le fonctionnement de I'appareil automatique exige que le mouvement se fasse de
gauche a droite. Beaucoup d'abrasif est employé inutilement sur les surfaces caoutchoutées, alors que le
sablage manuel est concentré sur les espaces a sabler. Le risque de bris est minimisé par le fait que le
sableur voit ce qu’'il fait au fur et 3 mesure de |"avance de son travail.

La sableuse automatique est utilisée uniquement lorsque le sableur est mobilisé par une autre tache
urgente.
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PARTIE IV : LES PRATIQUES DE GESTION ET LA PREVENTION

PREVENTION ET ENTRETIEN DES EQUIPEMENTS

TABLEAU 8 : ENTRETIEN DES EQUIPEMENTS

Compresseur Extérieur de I'usine Changement d'huile Quand il brise
Ventilateur Dans I'usine - Quand il brise
Sableuse Dans les ateliers - Valves

Tuyaux Dans les ateliers - Les sections qui perforent
Cagoule de Accrochée sur le mur Change les micas au -

protection extérieur de ['atelier besoin

Hn'y a pas de programme de prévention. Le propriétaire s’assure que tout I'équipement fonctionne bien.
S’il y a un probléme, c'est lui qui effectue des réparations.

PERCEPTION DU RISQUE

Le propriétaire connait des cas de silicose et il est tout & fait convaincu que son usine est bien protégée. Il
a améfioré le systéme de ventilation et it croit aujourd’hui qu’il n’y a pas de probléme. Il est conscient que
son personnel n'est pas toujours prudent.

Le sableur considére étre trés prudent et faire tout le nécessaire pour se protéger. !l sait qu'il ne faut pas
prendre de risques mais il considére que dans son travail de sableur il n'y a pas vraiment de risques
potentiels compte tenu de I'aménagement des ateliers. Dans cette entreprise, tout le monde connait de
prés ou de loin quelgu’un qui a contracté la silicose. Le fait de travailler le granit semble accroitre la
sensibilisation aux dangers associés aux poussiéres.
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PARTIE V: LES RELATIONS AVEC LES ORGANISMES

CLSC

Le propriétaire a pris connaissance de diverses études qui lui ont fait comprendre les effets nocifs
que provoguent la poussiére de granit lors d’inhalations répétitives. 1l a aussi utilisé le service du
CLSC permettant de mesurer et de connaitre le taux de poussidre dans {’air ambiant. Ce test vérifie
si I'air respiré par I’'ensemble des employés est conforme aux normes requises pour la santé.

CSST

Les inspecteurs sont déja venus faire une visite de contrdle et ils n'ont rien signalé de particulier. Un des
anciens employés de cette entreprise a été compensé pour silicose. Il I'avait contractée dans une autre
entreprise de granit.

MINISTERE DE L’'ENVIRONNEMENT

Les inspecteurs ont déja fait une vérification pour s’assurer si le traitement des eaux usées était conforme
aux normes gouvernernentales, '

MUNICIPALITE

Aucun contact.
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SOURCES D’'INFORMATION

L'information concernant ce cas a 6té recueillie lors d’'entrevues en profondeur tenues auprés du
directeur de la production, des contremaitres (de jour et de nuit) responsables des opérations de
sablage au jet et des sableurs.

L‘entreprise ne posséde pas de document écrit concernant ses opérations.
Les observations des pratiques de travail ont été réalisées a deux occasions. Six rencontres dont

une entrevue téléphonique ont permis d'obtenir toutes les informations nécessaires pour la
rédaction de ce cas.



FICHE DE L'ENTREPRISE

L’ENTREPRISE

Catégorie de I'entreprise

Usinage de granit

Accréditation

Aucune

Existence

Début des opérations: 1896

Chiffre d'affaires annuel

Entre 11 et 14 millions de dollars.

Clientele

Vendeurs et détaillants de monuments funéraires a
travers le Canada {environ 160)

Nombre d’employés

59 réguliers

Groupe CSST {cotisation)

Fabrication de monuments funéraires ou d'autres
produits en pierre. (7,75%)

LES OPERATIONS DE SABLAGE AU JET

Installation de sablage

o 1 atelier fermé
+ 1 cabinet semi-fermé

¢ Sablage & aire ouverte soit & I'extérieur ou 3
'intérieur de I'usine

* Depuis décembre 1995, un atelier amovible pour
le sablage des grosses piéces (ex.: mausolée)

Principales applications de sablage

Sablage du granit pour inscrire des motifs
décoratifs sur des monuments funéraires

Procédé

Sablage au jet, pressurisé

Abrasif(s} utilisé(s)

s QOxyde d'aluminium {cabinet semi-fermé}
» Bille d’acier (atelier fermé)

e Silice (aire ouverte, extérieur ou intérieur)

Approvisionnement

Distributeur local spécialisé et importation
américaine (abrasif)

Grossiste de la région, de Montréal et de |a France

L'EXPOSITION AU RISQUE:.

Nombre d’employés affectés au sablage

2 sableurs le jour et 1 sableur le soir

Personnes exposées aux poussiéres

Les sableurs et les personnes travaillant autour du
sableur




PARTIE | : L’ENTREPRISE

1. HISTORIQUE DE L’'ENTREPRISE

Une multitude d'événements ont jalonné I'évolution de cette entreprise centenaire. Une description méme
sommaire, qui se voudrait fidéle A 'histoire de cette entreprise déborderait largement les besoins de notre
propos. Nous nous en tiendrons donc a relater quelques dates qui ont retenu |'attention des personnes
interviewées lors de I'étude.

L’entreprise est créée en 18936 avec I'intention de fabriquer des monuments funéraires et d’exploiter une
carrigre de granit, Sa vocation se confirme et sa réputation s’'établit solidement au cours des décennies
suivantes. Ses activités prennent de plus en plus d'ampleur au cours des années 50, si bien qu'en 1962,
la manufacture est déménagée sur son site actuel. Entre-temps, on a fait I'acquisition d'une autre
importante carriére de granit. En 1981, I'entreprise diversifie son marché traditionnel en mettant sur pied
un département de fabrication de rouleaux de granit destinés & lindustrie des péates et papiers.
L'augmentation de la demande dans les années qui ont suivi de méme que les problémes occasionnés par
le transport.de ces produits extrémement lourds et encombrants vont amener le déménagement du
département dans une usine du Vermont {(USA), située prés d'un chemin de fer. La baisse d'activités,
qu'a connue l'industrie du papier ainsi que l'arrivée sur le marché de rouleaux synthétigues, a provoqué
I'abandon de ce type de produits vers {a fin des années 80,

Fondée initialement par un américain, I'entreprise est rachetée en 1985 par un québécois avant d'étre
rachetée par la suite par d’autres intéréts américains. Au fil des ans, elle fait I'acquisition de quelques
carri¢res de granit et d'usines de transformation. Les années 80 sont marquées par la modernisation des
installations et I'achat de plusieurs piéces d’équipements majeures dont divers types de scies 2 granit et
de polisseuses automatiques.

Si I'entreprise compte aujourd’hui une soixantaine d’employés réguliers et temporaires, on pouvait en
dénombrer prés de 120 dans les années 50. Ceci s'explique entre autres par les gains de productivité
associés a l'innovation technologique qui @ eu pour effet de réduire considérablement le nombre des
travailleurs. Au niveau des relations de travail, mentionnons que les employés se sont syndiqués en
1968. Si quelques gréves et lock-out sont survenus depuis, la turbulence des années 80 a cédé la place
aujourd’'hui & de meilleures relations de travail entre la direction et le syndicat, de méme qu’'a une
stabilisation du niveau de la main-d'ceuvre.

Présentement V'entreprise prévoit augmenter considérablement son volume de production au cours des
prochaines années. En effet, I'achat récent de trois usines de transformation au Québec et aux Etats-Unis
contribuera 3 faire croitre le chifire d'affaires et la part de marché de I'entreprise. On prévoit aussi investir
d’importantes sommes en 1996 dans I'achat d’'éguipements, qui permettront d'augmenter le volume de
production et de diminuer le codt unitaire des monuments. L’entreprise envisage de se maintenir 2 la fine
pointe de la technologie de fagon a consolider sa position concurrentielle.

2. VUE GENERALE DE L'ENTREPRISE

Cette entreprise est reconnue mondialement pour la qualité du granit extrait de ses carritres. Elle s'est
spécialisée au fil des ans dans la fabrication de monuments funéraires haut de gamme. Elle détient des
parts importantes dans diverses entreprises d’extraction de granit. Elle fait partie d'un réseau qui couvre
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le Canada dans son ensemble et une partie des Etats-Unis. Son chiffre d’affaires annuel se situe entre 11
et 14 millions de dolars.

L'entreprise est située dans une région productrice de granit. Tous les travaux sont réalisés dans des
ateliers aménagés pour {'usinage de la pierre. L'usine occupe une superficie d’environ 5 000 métres
carrés. Elle est construite au coeur d'une communauté rurale éloignée des centres urbains.

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

La structure organisationnelle actuelle comprend trois départements: administration et finances, vente et
production. La production regroupe les activitdés d'exploitation des carritres de méme que la

transformation et Fusinage des produits de granit. Nous présentons ci-dessous un organigramme
sommaire de I'entreprise.

FIGURE 1 : L ORGANIGRAMME

P.D.G
I ]
Adminiatration Production Ventes
& financas
[ |
USINE DE "
Corrudes TRANSFORMATION Carriérs
| F I | [ |
Dessin bDimensionnage Sciage l:ltl;::i::lll Achat Expédition

La structure organisationnelle de 'usine a été congue en fonction des diverses étapes de fabrication.
Un peu pius loin dans le texte, nous décrirons I'ensemble des activités associées 4 chacune des
étapes de transformation du granit brut en monuments funéraires et en blocs décoratifs.

CLIENTELE ET POSITION CONCURRENTIELLE

L'ensembie des ventes de I'entreprise est réalisé au Canada. Le tableau ci-dessous illustre ila proportion du
chiffre d'affaires en fonction des territoires couverts.

TABLEAU 1 : REPARTITION DU CHIFFRE D AFFAIRES

ONTARIO 60%
PROVINCES DE L'OUEST 30%
QUEBEC 10%




L’entreprise prévoit augmenter sa part du marché québécois au cours des prochaines années. Le réseau
de distribution de I'entreprise est constitué d'environ 160 représentants indépendants qui ont développé
eux-mémes leur marché a travers le Canada auprés d’entreprises funéraires. Depuis quelques années et
surtout dans les grandes villes, on remarque que certaines de ces entreprises tentent de faire affaires
directement avec le producteur. Si cela peut comporter certains avantages au niveau des prix par
exemple, ils ne peuvent toutefois bénéficier des nombreux services offerts par le distributeur (ex.
lettrage sur les pierres tombales, fondation du monument, etc.).

L'entreprise jouit d’une solide réputation internationale pour la qualité de la pierre de granit qu'elle utilise.
Les monuments haut de gamme qu'elle fabrique peuvent d'ailleurs &tre assortis d'un sceau de garantie 4
vie. Elle ceuvre dans un secteur caractérisé par une forte concurrence vu la présence de nombreuses
petites entreprises. Si certaines d'entre elles desservent avant tout le marché québécois, d'autres
s'attaquent au marché canadien.

Depuis quelques années, le marché du granit connait une période de turbulence. En effet, la proportion
d’entrepreneurs dans ce domaine dépasse les besoins actuels du marché. Cette situation a entrainé une
chute des prix depuis 6 ou 7 ans.

APPROVISIONNEMENT

Une part importante du granit provient des carriéres que posséde |'entreprise. Elle importe aussi du
granit noir en provenance de I' Afrique via des distributeurs américains. Il s'agit d'une pierre réputée
pour sa qualité et sa beauté.

Les équipements proviennent principalement de la France qui détient une bonne expertise dans ce
domaine. L'équipement de sablage au jet de méme que les abrasifs sont achetés chez un
distributeur local ou de Montréal. Certains abrasifs sont aussi importés des Etats-Unis.

CALENDRIER DACTIVITES

L'entreprise est active toute I'année, sauf en décembre et janvier ou elle connait une importante
baisse de travail. L'entreprise est en opération 5 jours par semaine. |l existe deux types d'horaires
de travail. Le premier est congu en fonction des exigences de I'équipement de sciage automatisé qui
fonctionne vingt-quatre heures sur vingt-quatre. Le guart de jour s'étend de 7h0Q le matin 4 15h00
I'aprés-midi; le quart de soir débute & 15h00 et se termine a 23h00 et ie guart de nuit débute 2
23h00 pour se terminer & 7h00 le lendemain. Tous les autres travaux sont réalisés sur deux quarts
de travail soit de 7h00 & 14h00 et de 14h00 3 24h00.

AMENAGEMENT PHYSIQUE

Le tableau ci-dessous illustre les principales composantes de cette vaste usine de transformation. La
réception {1} et les bureaux administratifs (2) sont situés a I'avant de I'édifice. L'usine est munie
d'un puissant compresseur électrique (4) qui alimente en air comprimé I'ensemble des équipements.
Un dépoussiéreur {6) récupére & la source les poussiéres produites a diverses stations de travail.
D’imposantes scies (8) & diamants et des fils continus en acier sont utilisés pour trancher les blocs
de granit massifs. Plusieurs polisseuses {9) munies d’arrosoirs sont utilisées pour adoucir et polir la
surface des pierres sans générer de poussiére dans I'environnement. L'entreprise posséde aussi des



guillotines (17} pour le dimensionnage des blocs de granit de méme que des scies a ruban (15) pour
le taillage de précision,

D’autres équipements spécialisés sont utilisés pour adoucir et polir (14) les extrémités des
monuments de méme que les petites piéces. Les installations de sablage sont concentrées dans le
secteur de finition des monuments. lls comprennent un atelier fermé (17) et un cabinet semi-fermé
{19). La description plus détaillée de ce secteur sera présentée un peu plus ioin dans le texte.

FIGURE 2 ! PLAN D’AMENAGEMENT PHYSIQUE
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3. CARACTERISTIQUES DE LA MAIN-D'OEUVRE

On estime a environ 18 ans l'ancienneté moyenne de tous les employés et & 40 ans |'Age moyen,
L’entreprise compte 59 employés réguliers qui occupent diverses fonctions comme le montre le tableau
qui suit.



TABLEAU 2 : LA REPARTITION DU TRAVAIL DANS L'ENTREPRISE

Opérateur de chariots élévateurs

Polisseur

Tailleur

Opérateur de grue

3
8
Scieur _ 6
9
3
2

Sableur

Opérateur de contours 1

Employé de maintenance

Quvrier & I'emballage

Opérateur de guillotine

Superviseur *

3
4
Quvrier 3
2
4
1

Préposé a l'expédition

Employé de bureau * 10
TOTAL 59

* Certains employés peuvent étre affectés 3 des travaux relatifs aux carriéres,

Le tableau ci-dessous présente de facon sommaire les caractéristiques de la main-d'ceuvre affectée au
sablage au jet.

TABLEAU 3 : SOMMAIRE DES DONNEES RELATIVES A LA MAIN-D 'OBUVRE AFFECTEE AU SABLAGE AU JET

Fonction SABLEUR SABLEUR SABLEUR *
Ancienneté 19 ans 16 ans . 5 ans
Expérience de sableur 19 ans 16 ans 6 ans / ailleurs : b ans
Age ' 46 ans 59 ans 24 ans
Scolarité Primaire Primaire Secondaire
Formation sablage Sur le tas Sur le tas Enseigné par le peére
Cartes de compétence Non Nan Non
Rémunération {base horaire) 15,95 § 15,96 § 15,85 §
Examen pulmonaire Atousles 325 ans A tousles 3 4 5 ans Atous les 345 ans
Fumeur Non Non Non

* Cet employé a quittd I'entreprise au cours de I’étude. | a cependant fait I'objet d’observations.



4, SYSTEME DE GESTION
POLITIQUES ET REGLEMENTS

L'entreprise a élaboré un certain nombre de rdglements et politiques qui régissent le comportement des
employés au travail. Une liste des principaux réglements est affichée & la vue des employés. De plus
"entreprise est régie par une convention collective de travail qui détermine les conditions d’empioi.

FORMATION

Il n'existe pas actuellement de programme de formation dédié spécifiquement 3 la prévention en santé et
sécurité. La formation est réalisée sur le tas par fe superviseur qui explique les bonnes pratiques de travail
lorsqu’il se rend compte qu’'un employé pose des gestes qui risquent d'affecter sa santé et sa sécurité,
De plus, un certain nombre d’employés ont suivi le cours de secourisme des ambulanciers St-Jean.

REMUNERATION

Les employés sont rémunérés selon un taux horaire, tel que prévu dans la convention collective. Un
nouveau systéme des partages des bénéfices a été instauré en 1995, On y prévoit le partage égal, entre
tous les employés, d’un certain pourcentage des bénéfices lorsque ceux-ci excédent les prévisions. Le
tonus ne sera distribué que si I'organisation atteint ses objectifs financiers pour i'année. Le directeur de la
production prétend que cette mesure a un impact positif sur la motivation des employés.

ENCADREMENT

Deux facteurs ont contribué a I'amélioration des conditions de travail dans I'entreprise : des changements
majeurs survenus en 1988 dans le personne! cadre et de supervision {tous fes contremaitres sauf un ont
&té remplacéds) et la présence d'un syndicat plus coopératif qu‘au début des années 80.

Ces changements ont eu des impacts sur le style de gestion, devenu plus participatif. L'implication des
employés dans la prise de décision se refléte dans la mise sur pied d’un comité de production, formé d'un
représentant par département choisi par les employés. Ces derniers y apportent leurs suggestions et
peuvent étre consultés, par exemple, a I'occasion de I'achat d'équipements.

Les contremaitres rencontrés semblent adopter une attitude trés ouverte envers les employés. lis
sont relativement jeunes (dans la trentaine) avec peu d’ancienneté dans {'entreprise (b ans). Le
contremaitre responsable des activités de sablage a été recruté en fonction de ses habiletés de
gestion plutdt qu’'d partir de ses connaissances dans le domaine de la transformation du granit. Sa
relation avec les employés est excellente et empreinte de disponibilité.



PARTIE Il : L’ACTIVITE DE SABLAGE AU JET
5. INSTALLATIONS DE SABLAGE AU JET
ATELIER DE SABLAGE AU JET

FIGURE 3 : CROQUIS DES INSTALLATIONS DE L'ATELIER DE SABLAGE AU JET
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La section de sablage au jet est composée de deux ateliers. L'atelier A est une unité fermée dans
laquelle le sableur s’introduit avec une cagoule 3 adduction d'air (4} pour effectuer {e travail. La
cagoule est accrochée 3 la paroi extérieure de I'atelier. Elle est alimentée en air frais par un petit
compresseur {B) indépendant. L'atelier B est semi-fermé. Le sableur demeure & I'extérieur de I'unité,
Il projette le sable & V'intérieur de la cabine & travers une ouverture qui couvre toute la longueur de
‘unité de sablage. Une vitre en Plexiglas et des bandes de caoutchouc le protégent des rebonds de
I'abrasif,

Un imposant compresseur électrique localisé dans une autre section de l'usine fournit tout l'air
comprimé nécessaire au fonctionnement des équipements de I'ensemble de l'usine. L'air comprimé
est emmagasiné dans un réservoir avant d'étre utilisé dans les unités de sablage au jet. Chaque
atelier est muni d’une bouche d'accés (2) & |'aspirateur de poussiére de l'usine et d’un récupérateur
{3} d'abrasif.
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La sableuse {1) de l'atelier A est située A l'intérieur de I'unité fermée. L'autre sableuse (3) est
instaliée 3 proximité et a I'extérieur de Funité B. Les tuyaux {6) sont connectés en permanence &
chacune des sableuses.

Une autre partie de I'usine est utilisée de temps 3 autre pour le sablage au jet de piéces de grandes
dimensions {mausolée). Il s'agit en fait d'un immense entrepdt qui sert habituellement & la réception
des blocs de granit brut en provenance des carriéres pour y é&tre sciés (7). L'entrepdt est muni de
trois voies d’accés importantes et de deux portes. Le dessin ci-dessous reproduit cette section du
batiment. La pigce (1) est déposée 2 |'aide d’'un pont roulant au centre de I'entrepdt. Une sableuse
mobile (2) est installée prés du mausolée, L'alimentation en air comprimé de la cagoule et de la
sableuse s’'effectue sur le systéme (3) de |'usine. L'évacuation des poussidres de sablage est
réalisée en ouvrant les portes principales de l'entrepdt. Lorsque la température le permet, les
grandes pidces sont traitées 4 I'extérieur de Fusine sur le terrain arriére (B},

FIGURE 4 : CROQUIS DES INSTALLATIONS DE SABLAGE AU JET A AIRE OUVERTE

Sablage & I'extérieur

e,

Priss de contect
AVEC I8 COMPressau

AR SN A i i I P
L b TR
A

AR . . . A
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EQUIPEMENTS

TABLEAU 4 : FQUIPEMENTS DE PRODUCTION ET DE PROTECTION

Type Tubular Type - Pressurisée ACME Cagaule 3
Cloth Dust Filter adduction d’air
Alimentation Electrique Electrique Compresseur Compresseur Electricité
électrique électrique
Maodele - CWN 112 #46425 #1678.82 NatuBD22601
Type ACME MSA Blastfoc
Helmet, USA
Marque Ruemelin MFG-Co Sullivan RMC Ruemelin Bullard Linsay Comp.
USA Inc.
Capacité 7320 720 CFM 4 sacs de 40 kg - -
Diameétre du Tuyau 18 pouces 1% pouce ¥ pouce -
Longueur du tuyau 120 pieds 160 pieds 12 pieds 100 pieds 200 pieds
Systéme d’arrét et - - Non - -
de démarrage
automatique *
Crifice de la buse - - 3/8 pouce - -
céramique
Pression {Psi) - 125 Psi 110 Psi 345 Psi 140 Psi
Systéme de filtrage Sacs Filtre & I'huile Qui Sur le -
compresseur
Année 1964 40 ans 1988 - -

* Les sableuses des cabinets semi-fermés possédent des systdmes d’arrét et de démarrage sutomatique.

PERSONNES EXPOSEES AUX POUSSIERES DE L’ABRASIF

Le sableur et tout le personnel qui circule dans cet entrepdt pendant le sablage et au cours des six
heures qui suivent la fin des travaux a cause de la retombée des poussidres.

6. ABRASIFS

ABRASIFS UTILISES

On utilise Ia bille d’acier pour le profilage des dessins sur les monuments funéraires. L'oxyde d'aluminium
sert au marquage du granit. L'avantage de cet abrasif provient de sa trés grande résistance aux chocs.
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On peut le recycler jusqu'a 26 fois. De plus, il est particuligrement efficace pour marquer le granit. Par
comparaison, un méme travail exécuté 2 la silice exige trois fois plus de temps.

La silice est trés peu utilisée. Elle sert uniquement pour le marquage de grosses piéces comme les
mausolées qui ne peuvent pas &tre sablés a l'intérieur de I'usine dans les unités fermées et semi-fermées.
Eile est aussi utilisée pour le nettoyage de la machinerie, afin de préparer les surfaces a recevoir la
peinture et pour le marguage des pierres tombales déja installées dans les cimetiéres.

TABLEAU 8 : DESCRIPTION DES ABRASIFS

Oxyde Grossiste #46 Non 50 Ibs 40 sacs
d’aluminium américain
Bille d’acier Grossiste américain §230 Non 50 lbs {Unité) 20
$acs par année
Silice Distributeur 20/10 Qui 40 kg Unité

local et producteur

COUTS DE L 'ABRASIF

TABLEAU 6 : COUT D'ACHAT DE [ "ABRASIF

Oxyde d'aluminium 2000 livres 27.82% Non Oui
8Bille d’acier 1000 livres 26,46 § Non Qui Qui
Silice Unité 290§ Non Non Non

Il n'y a pas de co(t de transport parce que la compagnie a conclu une entente avec les compagnies
de transport qui travaillent pour elle. Ces dernigres lui apportent gratuitement les palettes d'abrasif
lorsqu’ils effectuent d’autres déplacements. [l n’y a pas de codt d’entreposage puisque I'entreprise
dispose d'un vaste espace inutilisé.

CHOIX DE L ‘"ABRASIF

Le choix de I'abrasif a été déterminé en fonction des critéres suivants:

o |'efficacité du produit sur la pierre;

* le temps d'exécution;

¢ la possibilité de recyclage de |'abrasif;
s |e colt & I'achat;

s le fini que produit I'abrasif.
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Les billes d'acier donnent un fini blanc et creuse plus vite le granit que les autres abrasifs. L'oxyde
d’aluminium donne un fini bleuté & la pierre et est particuliérement utile lors de la finition. Ces deux
abrasifs sont utilisés uniquement dans des cabinets qui permettent la récupération étant donné leur
cout trés élevé A 'achat. La silice est uniquement utilisée quand le sablage doit se faire & 'extérieur
de I'atelier et du cabinet semi-fermé. Elle est efficace et coGte beaucoup moins cher car elie n’est
pas recyclable.

SUBSTITUTION A LA SILICE

L’entreprise travaille a la conception d'un atelier amovible qui permettra d’éliminer I'utilisation de la
silice. A I'avenir, les grandes pidces pourront aussi 8tre traitées a I'oxyde d’aluminium parce que
I'atelier amovible permettra d’améliorer le temps d'exécution et la récupération de I'abrasif. A long
terme, l'entreprise sauve des colts. Depuis, la substitution de la silice réduira considérablement le
volurne des poussiéres émises au cours du sablage.

COUT DE CONVERSION

Les colts de conversion sont strictement associés 3 la construction de I'atelier amovible. Aucun colt
n'est prévu pour ce qui est de I'équipement, puisque les deux abrasifs peuvent étre utilisés sans modifier
le matériel actuel.

7. OPERATIONS ASSOCIEES AU SABLAGE AU JET

FIGURE B : VUE D'ENSEMBLE DE LA LIGNE DE PRODUCTION

Réception des blocs
de granit

'

Préparation des blocs /

aux dimensions du
monument

Préparation des /
dassins, des motifs et

des inscriptions

I Opérations finales |/

Le diagramme ci-dessus présente, en séquences, les principales étapes qui sont franchies entre la
demande initiale du client et la livraison d'un monument funéraire.

Sciage des blocs an tranches ssion les besoins

Polissage automatique des tranches de granit

Découpage & la guillotine sslon les dimensions requises
Découpage de 13 forme définitive du monument & [ scw & ruban
Taille des contours

Polissage de linition

Ll o

Préparation ot collage des matils

Marutention du monumant & I'side d'un pont roulant
. SABLAGE AU JET

. Lattrags

. SABLAGE AU JET

L o R

. Emballaga
. Entreposage
, Expédition

G Ay —

Le ;irocessus débute par la prise de commande regue des représentants avec lesquels I'entreprise
fait affaire. Elle se procure les blocs de granit requis 4 partir de ses propres carriéres ou auprés de
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ses fournisseurs. Les blocs qui pésent plusieurs tonnes sont ensuite tranchés selon les besoins. Les
plagues de granit ainsi obtenues sont polies 3 I'aide d'équipements automatisés. Par la suite, ces
derniéres sont cassées 2 la guillotine selon les dimensions requises. Une seconde opération de
coupe 3 la scie A ruban donne au monument ses dimensions définitives. Par la suite, on procéde au
taillage des contours et au polissage de finition. Une fois I'ensemble de ces opérations complété, le
monument est prét a passer aux opérations de sablage. La premiére étape consiste a coller des
décalques en caoutchouc qui protégent la surface par endroits et permettent de creuser les reliefs
prévus sur la pierre au moyen du sablage,

Les blocs de granit préts 3 &tre sablés sont déplacés sur un convoyeur a roulement & billes et
introduits dans I'atelier de sablage. Une fois ie sablage complété, un artisan sculpte les pierres & [a
main lorsque le client en a fait la demande. On procéde par la suite & une deuxiéme phase de collage
de patron pour apposer le lettrage qui doit apparaitre sur le monument.Ce second sablage est
complété dans I'atelier semi-fermé. Lorsqu’elle est demandée par le client, une note de garantie est
apposée par sablage au jet avec un fusil a air comprimé. Finalement le monument est préparé pour
I'expédition et entreposé dans une section adjacente.

La procédure décrite ci-dessus est semblable pour la préparation des mausolées. On doit par ailleurs
ajouter une étape d'assemblage des plaques de granit pour créer la forme requise et transporter
I’assemblage dans I'entrepdt pour procéder au sablage a la silice.

Voici la description des étapes suivies pour accomplir le travail au sablage au jet.

FIGURE 6 : ETAPES DE TRAVAIL ASSOCIEES AU SABLAGE AU JET

. Positionner de |3 sablause

. Raccorder lss tuyaux du compresseur 4 la sableuse

. Charger la sablause d abrasif

. Raccorder la cagoule au comprasseur

. Vérifier le collage des pochoirs

. Installer le capteur d'air frais 3 'extérieur de I'entrepst

. Mettre ies bouchons de protection auditive

. Endosser des vétements de protection {manteau,
cagoule & adduction d'air, gants)

Démarrage de V'activité /
de sablage

WD AN =

1. Ouvrir les valves de la sablause
2. Projeter i'abrasif sur les surfaces de granit & marquer
, Souffiar les résidus de poussiére des engravuras

1. Fermer les valves de la sableuse
2. Retirer la cagoule d'adduction d'air

/J. Vérifier la pénétration de I'abrasif
Controle de dans la granit

pénétration de i'abrasif 4. Changer la sableuse en abrasif,

au besoin
Arrdt de I'activité /

de sablage

. Farmer les valves de la sableuse

. Enlever la cagoule & adduction d'air

. Débrancher les tuyaux du compresseur
. Retirer les vétements de protection

PN

s

. Ramasser |es équipements

/ 2. Ranger des équipsments
Rangement :
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PARTIE Ul : L’OBSERVATION DES PRATIQUES DE TRAVAIL

8. COMPORTEMENTS RELIES AU SABLAGE AU JET

Cette section est constituée a partir des observations réalisées pendant des périodes normales de travail.

OBSERVATION I : Sablage d’un mausolée

Le travail est réalisé dans I'entrepdt qui sert A la réception des blocs de granit bruts. Cette section
de I'édifice couvre une superficie d'environ 300 métres carrés. Elle est relativement isolée des
sections principales de l'usine o0 I'ensemble des travaux de coupage et de sciage du granit sont
exécutés. Le sablage & la silice se fait la nuit de facon a limiter {e nombre d'individus exposés a la
poussiére. Le contremaitre est conscient que tous les travaux faits avec la silice produisent
énormément de poussiére et peuvent risquer d’'incommoder les travailleurs.

La porte coulissante qui permet d'entrer dans I'atelier adjacent reste ouverte. Les autres portes sont
fermées. Le sableur examine son travail de la veille. I a travaillé la nuit derniére environ 6 heures sur
le mausolée (2 heures d’installation des pochoirs et 4 heures de sablage).

Il recolle les morceaux de caoutchouc qui devront protéger les parties qui ont été suffisamment
sablées en profondeur et découvre les autres parties qui devront &tre sablées cette nuit. Aprés 45
minutes de travail consacré au collage, il prépare son installation de sablage.

Il installe la sableuse prés du mausolée, il connecte les tuyaux & la sableuse et remplit le pot de 4
sacs de 40 kg de silice. Il raccorde les tuyaux destinés 3 |'alimentation de la cagoule 3 un petit
compresseur d'air électrique et dépose l'extrémité servant A capter |"air a I'extérieur de I'atelier de
facon & recueillir de I"air frais. Il raccorde I'autre extrémité du tuyau a la cagoule et vérifie le niveau
de pression de lair. Il raccorde les tuyaux de la sableuse au compresseur électrique pour faire
fonctionner la sableuse. Les équipements sont maintenant préts. il endosse alors un manteau de
caoutchouc (imperméable jaune}, enfile ia cagoule & adduction d’air et met des gants de
caoutchouc.

Le travail débute par I'ouverture des valves de la sableuse. Son rythme d’exécution est ni trop
rapide ni trop ient. 1l est calme et semble bien connaitre son métier. Au cours du sablage, il lui arrive
de soulever sa buse vers le haut pour examiner 'effet du sablage sur le granit du monument.
L'observation ne dure que quelques secondes et il reprend le sablage. La buse n’est pas munie d'un
systéme d’arrét automatique.

La sableuse est située & environ deux métres du sableur. Il lui est facile d'aller fermer les valves
quand il doit interrompre son travail. Lors de ces arréts, il enléve sa cagoule et la pose & I'envers sur
la sableuse. Les retombées de poussiére se déposent a l'intérieur de la cagoule. Pendant ce temps, il
examine son travail ou va chercher du matériel. I! remet la cagoule, ouvre les valves et poursuit le
sablage.

Aprés une période de 30 minutes de sablage, il interrompt & nouveau son travail. |l enléve sa
cagoule, la dépose sur [a sableuse et débranche la connexion du petit compresseur. Il ramasse les
tuyaux et les connecte au systéme central d’air comprimé. Il n‘utilise aucun filtre et nous informe
que parfois il sent I'odeur de I'huile dans sa cagoule. |l n"aime pas utiliser ce compresseur mais
aujourd’hui il n’a pas trouvé de tuyau assez long pour capter I'air de I'extérieur. Comme il doit se
déplacer de I'autre cdté du mausolée, l'installation actuelle nuit & son travail.
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Le contremaitre de soirée vient faire un tour et en profite pour ouvrir 3 moitié les deux portes
extérieures de l'atelier. Le sableur remet sa cagoule et recommence & sabler pour une longue
période. Le contremaitre reste avec nous plus d'une heure sans aucune protection. If ne porte pas
de masque ni de bouchons pour les oreilles.

Chaque fois que le sableur enléve sa cagoule pour examiner son travail, il 1a dépose soit par terre
prés du mausolée soit directement sur la sableuse. Aprés une heure de travail, on peut observer un
nuage de poussiére gui flotte dans {'air ambiant de la piéce. La circulation d’air induite par
i'ouverture des portes est insuffisante pour permettre |'évacuation de la poussiére. Le contremaitre
nous informe que le sableur cesse de sabler vers quatre heures du matin pour laisser le temps 2 la
poussiére de s'évacuer ou de retomber sur le sol. Le sablage de mausolées dans cet entrepdt ne
s'effectue qu’a I'hiver & cause des grands froids qui empéchent de procéder au sablage a I'extérieur.

Au moment de ia pause, le sableur enléve sa cagoule, la dépose sur la sableuse, enléve son
manteau de caoutchouc et le dépose sur la cagoule tournée a la renverse. Ses gants sont aussi
déposés sur la sableuse et il quitte I'atelier pour rejoindre ses colidgues de travail qui s'affairent dans
les autres sections de |'usine. |l travaille seul tout le reste de la nuit. A la fin des travaux, il ramasse
son équipement et va le ranger dans |'atelier de sablage fermé situé dans la section de finition des
monuments.

On ne procéde pas au nettoyage de la cagoule et du manteau. La poussidre de silice qui se dépose
par terre dans I'entrepdt a été laissée sur le sol.

REPARTITION DU TEMIPS DE TRAVAIL

Le tableau ci-dessous décrit le temps observé pour la réalisation des diverses tAches associées au sablage
du mausolée. :

TABLEAU 7 : TEMPS ALLOUE POUR CHAQUE ACTIVITE

Installation de départ 13%
Sahblage 62%
Installation - arrét - collage des patrons - pause 35%
Recyclage -
TOTAL 100%
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PARTIE IV : LES PRATIQUES DE GESTION ET LA PREVENTION

PREVENTION ET ENTRETIEN DES EQUIPENMENTS

L'entreprise a connu une importante baisse de ses accidents de travail au cours des dernidéres années. Le
niveau d'incidence est aujourd’hui 10 fois moins élevé qu’il vy a 8 ans. A I'époque, des programmes de
formation avaient été mis sur pied pour améliorer la situation. De plus, la réaffectation de I'employé
accidenté a des travaux plus légers, plutdt que I'attribution d’un congé systématique comme dans le
passé, a probablement contribué & cette baisse. Celleci peut s'expliquer aussi, selon le directeur de la
production, par les meilleures relations de travail qui prévalent au sein de 'entreprise depuis quelques
années. En conséquence, les cotisations & la CSST ont significativement diminué. Le directeur considére
que la santé des employés fait maintenant partie des normes valorisées par I'organisation.

Un comité de santé et sécurité a été¢ mis sur pied il y a environ 12 ans. Les membres se réunissent a
toutes les deux semaines pour traiter de diverses situations problématiques. De plus, le Comité effectue
des visites dans ['usine 3 tous les mois pour s'assurer du respect des normes, etc. Le directeur de la
production est l'interlocuteur de la direction désigné pour les questions de santé et sécurité au travail,

Ce dernier souligne que I'entreprise a une politique d'achat d'équipements sécuritaires, comme le
dépoussiéreur actue! qui, en plus d'étre trés puissant, a été congu de fagon & minimiser le bruit associé a
son fonctionnement.

Les équipements sont maintenus en bonne condition par les employés spécialisés en entretien. Chaque
samedi, deux équipements sont examinés et nettoyés au besoin, Le m&me équipement est examiné
environ a toutes les deux semaines.

TABLEAU 8 : ENTRETIEN DES EQUIPEMENTS

Compresseur Annexe de ['usine - Employés spécialisés | Employés spécialisés en
en entretien entretien
Ventilateur Dans 'usine - Employés spécialisés | Employés spécialisés en
en entretien entretien
Sableuse Dans les ateliers - Employés spécialisés | Employés spécialisés en
&n entretien entretien
Tuyaux Dans les ateliers - Employés spécialisés | Employés spécialisés en
en entretien entretien
Cagoule de Accrochée sur le mur | L'intérieur | Change les micas au [ Quand le tissus est trop
. extérieur de l'atelier | avec du lave- besoin usé
protection .
vitre
Dépoussiéreur Annexe de l'usine - Employés spécialisés | Employés spécialisés en
en entretien entretien

17



Le dépoussiéreur est muni d'un vibrateur qui s'active automatiquement aprés chaque arrét de la machine,
permettant ainsi aux poussiéres de retomber. Les poulies qui retiennent les courroies doivent étre
changées & chaque année a cause de l'usure occasionnée par la poussiére.

La cagoule est entretenue et nettoyée par les utilisateurs. Certaines piéces sont changées au besoin,
comme la visiére par exemple. Pour &tre nettoyée, la cagoule peut &tre retournée jusqu’a la coquilie dure.
Elle est nettoyée a la main avec un produit lave-vitre. Une cagoule peut durer entre trois et quatre ans. Le
filtre du ventilateur est changé a tous les lundis. L’entretien annuel du compresseur est effectué par un
technicien de la compagnie qui a été formé en conséquence. A tous les jours, les employés d’entretien
vérifient le niveau d'huile et les diverses composantes de l'appareil. Les filtres sont changés deux fois par
année.

PERCEPTION DU RISQUE

Contremaitre de jour: |l ne connait pas personnellement de cas de silicose et il est tout 3 fait convaincu
que son usine est bien protégée. lis ont amélioré leur systéme de ventilation suite
aux commentaires de la CSST et il croit aujourd’hui qu'il n'y a plus de probléme.
Il est conscient qu'il n'est pas toujours prudent. A certains moments, il doit faire
du sablage. Il est responsable du marquage des sceaux de garantie sur les
monuments. Plus souvent qu'a son tour, it n‘utilise pas le respirateur pour se
protéger des poussiéres ou {'utilise mal. Ces situations arrivent toujours quand ils
sont trés pressés et que les commandes doivent sortir rapidement.

Contremaitre de soir:  Comme le sableur est seul et qu’aucun employé n’est affecté dans cette partie de
l'usine, il ne voit aucun risque particulier. Le sableur est conscient des risques et
il est responsable de sa protection. Il n'a rien 2 redire sur e comportement de ce
dernier.

Sableur: Le sableur est trés sensibilisé & la silicose. Il est originaire d’une région ou il a
connu des cas importants de silicose. Comme il vient d'une famille de sableurs,
son pére lui a expliqué qu'il était important de se protéger. Il croit que la
compagnie lui donne tous les outils nécessaires A sa protection.

Il considére &tre trés prudent et faire tout le nécessaire pour se protéger. Il sait
qu'il ne faut pas prendre de risques. Lorsqu'il utilise le petit compresseur
électrique, il considére que la pression n'est pas assez forte et que la poussiére
s'infiltre dans sa cagoule. |l préfére sentir les odeurs d’huile associées au
compresseur central que de respirer {a poussiére de silice.

Dans cette organisation, tout le monde connait, soit de prés soit de loin, quelqu'un qui a contracté la
silicose. lls savent que |'organisation est trés préoccupée de la qualité de I'air et que Ja CSST est venue
régulidrement la vérifier et proposer des moyens pour {"améliorer. Le fait de travailler le granit semble
accroitre leur sensibilisation aux dangers associés aux poussiéres.

18



PARTIE V: LES RELATIONS AVEC LES QRGANISMES

CSST

La relation avec l'inspecteur est trés bonne. lls considérent é&tre chanceux d’avoir affaire a un
interlocuteur qui prend le temps d’expliquer caimement les situations qu’ils doivent changer.

cLsC

La relation est aussi excellente avec cet organisme. Tous les deux ans, les infirmiéres spécialisées
en santé au travail viennent prendre des radiographies pulmonaires des travaitleurs et procédent sur
demande & des prélévements d’'échantillon d’air pour en tester la qualité. Ces tests de ia gualité de
I"air sont réalisés 3 tous les deux ou trois ans,

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

L.a relation semble bonne. Un inspecteur est venu vérifier ia qualité de I'eau qui provient de leur décharge.
Les normes sont rencontrées.

MUNICIPALITE

It est déja arrivé qu’un voisin porte plainte & cause du bruit généré par un des appareils (le dépoussiéreur)},
Un inspecteur de la municipalité et un inspecteur d'Environnement Canada sont d’ailleurs censés venir
pour mesurer le niveau de bruit et déterminer s'il respecte les normes.
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