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INTRODUCTION

Ce recueil d’outils est destiné aux intervenants externes en santé et sécurité du travail
(SST). Il a été développé par une équipe de recherche, en collaboration avec un groupe
d’'intervenants en SST provenant d’associations sectorielles paritaires en SST et
d’équipes de santé au travail du réseau public québécois.

Dans le domaine de la santé et de la sécurité du travail (SST), la compréhension des
problemes qui donneront lieu a des interventions s’appuie sur les connaissances issues
de disciplines comme la médecine du travail, 'hygiéne du travail, 'ergonomie, le génie,
etc. Cependant, les intervenants prennent aussi en compte le contexte propre a chaque
milieu de travail et les relations entre les acteurs qui s’y jouent, pour comprendre ce qui
peut expliquer que le probléeme en question soit présent et n'ait pas été traité
adéquatement auparavant, ainsi que les leviers et les obstacles a la prévention. La
compréhension de ces dimensions sociales et organisationnelles des interventions en
SST est moins développée par les disciplines énumeérées précédemment. Elle est aussi
moins bien formalisée, moins bien intégrée dans la formation des professionnels de la
SST. Or, des savoirs d’expérience, développés par les praticiens, n’en existent pas
moins. Leur formalisation peut ainsi étre d’un apport important.

Le présent recueil doutils vise précisément a expliciter en quoi consistent les
dimensions sociales et organisationnelles des interventions en SST, et a outiller les
intervenants pour formaliser leurs réflexions, et ainsi plus facilement échanger entre eux
a cet égard; l'objectif ultime est de contribuer a la réalisation de changements
favorables a la prévention, a 'occasion de ces interventions.
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1. LES OBJECTIFS VISES PAR LE RECUEIL D’OUTILS

Les outils contenus dans ce recueil concernent donc les dimensions sociales et
organisationnelles des probléemes de SST et des interventions. Les auteurs souhaitent
gu’ils pourront contribuer a :

e soutenir la réflexion individuelle et les échanges entre intervenants sur ces
dimensions sociales et organisationnelles;

e aider a la formalisation des savoirs d’intervention, par les intervenants eux-
mémes;

e favoriser la transmission des connaissances et de I'expérience entre les
intervenants a cet égard, en particulier entre les intervenants expérimentés et
leurs nouveaux collegues;

e favoriser I'intégration de ces savoirs particuliers, qui concernant les dimensions
sociales et organisationnelles des interventions, a la formation des
professionnels de la santé et de la sécurité du travail.

Une deuxiéme série de retombées visées par ces outils est de :

e transmettre I'expérience des intervenants ayant participé a I'élaboration des
outils, quant aux dimensions sociales et organisationnelles des interventions en
SST;

e transférer les résultats d’'une étude antérieure!, sur l'influence du contexte des
milieux de travail ou ont lieu les interventions et celle des modalités de I'action
des intervenants, sur les effets de leurs interventions, de méme que les résultats
d’autres études sur le sujet;

e ultimement, favoriser ainsi les changements visant la prévention, dans les
milieux de travail;

e éventuellement, éclairer la définition des orientations des organismes de
prévention, et la conception des politiques publiques en matiere de prévention en
SST, par la prise en compte des obstacles et leviers ainsi identifiés.

! BARIL-GINGRAS, Geneviéve, Marie BELLEMARE et Jean-Pierre BRUN, Intervention externe en santé
et en sécurité du travail : un modéle pour comprendre la production de transformations a partir de
I'analyse d'interventions d'associations sectorielles paritaires, Montréal, IRSST, Etudes et
recherches/Rapport R-367, [En ligne], 2004, 287 p.

[www.irsst.qc.ca/fr/_publicationirsst_100042.html]
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Comme l'indique le modéle d’'analyse qui soutient les outils, I'idée n'est pas que tout,
dans les effets d’'une intervention, dépendrait de I'intervenant, d’'une « bonne » lecture
du contexte, d'une « bonne » orientation et réalisation de lintervention. La prise en
compte de la santé et de la sécurité du travail est un enjeu social, économique et
politique complexe, qui dépend au premier chef des employeurs, mais aussi de I'action
syndicale, des politiques définies par I'Etat et des moyens qu'il déploie pour qu’elles
soient mises en ceuvre. L’idée, ici, est plutét d’aider & ce que les intervenants externes
en SST utilisent chaque fois toutes les marges de manceuvre possibles pour contribuer
a la prévention. Ces marges de manceuvre se découvrent, s'utilisent et « s’étirent » a
I'échelle de chaque intervention. L’idée, ici, est aussi de favoriser les échanges entre
intervenants de maniere a ce que se développent des marges de manceuvre
collectives, par le débat et la prise en compte des lecons qu'on peut tirer de
I'expérience de chacun. Il ne s’agit donc pas de « prescrire » comment intervenir, mais
de fournir des bases a la réflexion et a la discussion.

Enfin, il faut rappeler que le recueil d’outils ne se substitue pas aux disciplines que sont
I’hygiéne du travail, 'ergonomie, la médecine du travail, etc. Il ne traite pas des savoirs
et des méthodes d’analyse et d’'intervention qui relévent spécifiguement de chacune de
ces disciplines. Ces outils concernent plutot les aspects sociaux et organisationnels
communs a toutes les interventions, qu’elles s’appuient sur I'une ou l'autre de ces
disciplines et quel que soit I'objet dont elles traitent : un risque particulier, la mise en
place d’'un comité de SST, etc.
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2. POURQUOI DES OUTILS ?

Le recueil d'outils est d'abord destiné aux praticiens®. En effet, la prévention dans le
domaine de la SST requiert d’'une part des compétences spécialisées sur les risques et
les moyens de prévention et d’autre part, la connaissance du milieu de travail, qui
favorise I'intégration des criteres de santé et de sécurité a aux diverses fonctions de
I'organisation et par ses différents acteurs. Cela peut amener des employeurs a recourir
a des ressources externes, a la fois pour assurer la présence de ces compétences
spécialisées et pour assister I'intégration dans les activités de I'organisation. Dans de
nombreux pays industrialisés, le systeme de prévention en santé et en sécurité du
travail mis en place par I'Etat reconnait le besoin d’assurer 'accés a des ressources
spécialisées, dédiées a la prévention, a l'interne, et/ou a I'externe, par exemple sous
forme de conseil®, en plus du role dédié a I'inspectorat.

Les intervenants externes en SST peuvent donc se trouver dans différents types de
relations avec les milieux de travail : relation mandatée par la loi (par exemple, pour
I'élaboration du programme de santé prévu par la LSST), relation de conseil volontaire
(comme pour les associations sectorielles paritaires), relation de recherche ou de
recherche-action, relation commerciale®. Quelle que soit cette relation, I'action de ses
intervenants externes en SST possede une dimension scientifique et technique; la
formation initiale et la formation continue préparent les praticiens a bien la maitriser. Par
ailleurs, les problemes de santé et de sécurité du travail ont aussi une dimension socio-
organisationnelle, qui influence grandement lissue des interventions dans les milieux
de travail. Les habiletés a cet égard sont encore aujourd’hui moins formalisées, donc
moins facilement enseignées, transférées et discutées; I'efficacité relative de différentes
stratégies est ainsi moins facilement validée. Le fait que ces habiletés « stratégiques »
soient moins formalisées et moins facilement partagées devient plus problématique
alors que de nombreux départs a la retraite s’annoncent dans les organismes de
prévention en SST au Québec.

2 Les outils sont présentés ici comme une aide & la construction des interventions, bien qu'ils aient
également une utilité pour les recherches sur les interventions. Les lecteurs intéressés par cet aspect
peuvent consulter le chapitre 2 du rapport méthodologique suivant :

Baril-Gingras, G., Bellemare, M., Poulin, P, Ross, J., 2009, Conditions et processus de changement lors
d’interventions externes en SST : Elaboration d’outils pour les praticiens, sur le site www.irsst.gc.ca

% La forme prise par cette fonction est cependant trés variable : ces services peuvent &tre de recours
volontaire ou obligatoire, détenir un mandat préventif et curatif a la fois, posséder un caractére national
ou sectoriel, bénéficier d’'un financement obligatoire par les employeurs, ou étre utilisés sur une base
commerciale, étre a but lucratif ou non lucratif, administrés par des structures bipartites (représentants
des associations patronales et syndicales) ou tripartites (comprenant des représentants de I'Etat), ou
comme des organismes indépendants.

* Ce recueil est basé sur I'expérience d'intervenants dans une relation non commerciale.


http://www.irsst.qc.ca/
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3. COMMENT LES OUTILS ONT-ILS ETE ELABORES?

Les outils s’appuient sur un programme de recherche en deux phases : une étude de
cas multiples®, intégrant I'apport de différents travaux scientifiques sur les interventions
en SST,; une recherche-action mettant a contribution I'expérience d'un groupe de
quatorze intervenants externes en SST®.

A la base des outils, on retrouve un modeéle théorique pour décrire le contexte des
interventions et leur processus, et ainsi comprendre leurs effets. Le terme de « modéle
» doit étre compris ici comme un moyen d’examiner la réalité, afin de la comprendre,
plutbt gu'une recette pour l'action. Le modele d’analyse des interventions proposeé ici
est illustré par la figure 1 qui suit.

Ce modele amene donc d’abord a explorer I'influence du contexte de lintervention,
précisé a la fois par des facteurs externes a I'établissement et par des facteurs internes.
Les facteurs externes correspondent aux caractéristiques du régime de SST et de sa
mise en oeuvre (entre autres par l'action des inspecteurs), soit d’'une part, les
dispositions légales et réglementaires quant a I'organisation de la prévention (comité
paritaire de santé et de sécurité et représentant a la prévention), quant a des activités
en prévention (programme de prévention et programme de santé spécifigue a
I'établissement) et quant a la prévention de maniere générale, et d’autre part, quant a
indemnisation, les incitatifs financiers créés par le mode particulier de tarification par la
CSST augquel I'établissement est soumis.

®> Pour un résumé de cette recherche, voir 'annexe 1 du rapport méthodologique suivant :

Baril-Gingras, G., Bellemare, M., Poulin, P, Ross, J., 2009, Conditions et processus de changement lors
d’interventions externes en SST : Elaboration d’outils pour les praticiens, sur le site www.irsst.gc.ca
Pour un exposé complet, voir Baril-Gingras, G., Bellemare, M., Brun, J.-P., 2004, Intervention externe en
santé et en sécurité du travail : un modéle pour comprendre la production de transformations a partir de
l'analyse d'interventions d'associations sectorielles paritaires, Montréal, IRSST, Etudes et recherches /
Rapport R-367, 2004, 287 p. http://www.irsst.qc.ca/fr/_publicationirsst_100042.html

®Le rapport complet de cette recherche se trouve dans Baril-Gingras et coll. 2009, op cit.


http://www.irsst.qc.ca/
http://www.irsst.qc.ca/fr/_publicationirsst_100042.html
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| Régime de santé et sécurité: contenu et mise en oeuvre

Intervenant et Intervention
son organisme
Dispositif
‘ Orientations ‘ de
@ @ participation

Ressources

St o Propositions
obléme Objectifs <:;> de changement Changements

Contexte de ;
I’établissement @
Sota Activités
entre les
Q acteurs @
l¢):|Iessp :zteiz:ss Capacités des
(enjeux) acteurs

5 0 [————————

‘ Caractéristiques structurelles ‘

Figure 1 : le modéle d’analyse des interventions

Quant aux facteurs internes, le premier est ce qui est désigné comme des
caractéristiques structurelles de [I'établissement, soit la taille de I'entreprise et de
I'établissement, le niveau de salaire, la stabilité ou I'instabilité d’emploi, la composition
de genre et ethnique et le niveau de qualification de la main d’ceuvre. La description du
contexte est complétée par celle des capacités en prévention dans I'établissement,
celle des dispositions a agir en prévention (concepts inspirés des travaux de Dawson et
coll., 1988), liées aux enjeux que représente |'objet particulier de I'intervention, et celle
des relations entre les acteurs, autour de ce méme objet. Dans ce modele, la maniére
dont la SST est régulée est définie dans les rapports entre les acteurs dans I'entreprise,
dans le cadre créé par ses caracteéristiques structurelles. Le modele propose que les
transformations dépendent a la fois de caractéristiques du contexte et de celles de
l'intervention elle-méme, qui se module en fonction de ce contexte (d’ou les fleches
dans les deux sens).

Ce modele suggeére ainsi d’examiner l'influence, sur la production des transformations,
des modalités de lintervention, soit le dispositif de participation mis en place pour
organiser les rapports entre le conseiller et les acteurs et entre ces derniers, les
caractéristiques des activités, méthodes et outils utilisés (prototype, rapport, etc., soit
des « objets intermédiaires ») et de la nature et de la forme (plus ou moins
opérationnalisée) des propositions de changement qui sont formulées.
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L’intervention et les changements sont donc, selon ce modéle, le produit de la rencontre
entre les orientations et les ressources de I'organisation a partir duquel agit I'intervenant
et celles de l'intervenant d’une part, et les caractéristiques propres a I'établissement ou
se déroule lintervention d’'autre part. Cette intervention est I'occasion de la rencontre
entre différentes histoires ou trajectoires (I'évolution de la situation économique d’un
établissement, par exemple) et se situe elle-méme dans I'histoire de la relation entre
I'organisation de I'intervenant et I'établissement. Les changements auxquels s’intéresse
ce modele sont ceux qui concernent le probleme ayant donné lieu a l'intervention (la
réalisation de propositions de changement dans les conditions d’exercice du travail et
dans l'organisation de la prévention, de méme que dans le contexte). Il s’agit donc
d’effets intermédiaires, plutbt que les effets finaux attendus que seraient la réduction
des lésions professionnelles ou les effets sur la santé, par exemple.
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4. A QUI CES OUTILS SONT-ILS DESTINES?

Les outils ont été élaborés en référence a la pratiqgue d’intervenants externes en santé
et en sécurité du travail, agissant dans le cadre d'un mandat défini par le régime
guébécois de santé et de sécurité du travail, soit des associations sectorielles paritaires
et des équipes de santé au travail du réseau public. Ces intervenants n'ont pas de
pouvoir coercitif. lls agissent dans un cadre non commercial, soit comme organisme
public, soit comme organisme sans but lucratif, bien que certains services des
associations sectorielles paritaires soient tarifés. De plus, les associations sectorielles
paritaires sont dirigées par un conseil d’administration formé de représentants
d’associations d’employeurs et d’associations syndicales du ou des secteurs d’activité
économique concernés. C'est donc d'abord a ce type d’intervenant que les outils
s’adressent.

Les intervenants en SST agissant dans un cadre différent (interne ou externe)
pourraient bien sdr tirer profit de l'utilisation du Journal de bord, de la réflexion sur le
contexte de leur action (Outil d’'analyse du contexte), de la formalisation des réflexions
menant a une stratégie d'intervention (Feuille de route) et d'un retour sur leur
expérience (Outil de bilan), comme du recours aux principes et exemples contenus
dans le Référentiel. Cependant, ils devront adapter les outils et ces références a leur
propre contexte organisationnel.

Il reste donc a chaque utilisateur a adapter les outils et leur usage au contexte
organisationnel particulier a partir duquel ils interviennent. Si d’autres intervenants
externes ont recours aux outils, ils devront chaque fois tenir compte de leur contexte
propre, par exemple les orientations de I'organisme de prévention qui les emploie et les
mandats particuliers de celui-ci, de méme que les ressources qui sont a leur disposition,
ou encore les régles d’éthique ou de déontologie qui s’appliquent.
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5. LE CONTENU DU RECUEIL D’OUTILS
Les outils proposés dans ce recueil sont les suivants :

e Le «Journal de bord », soit un outil de suivi en cours d’intervention qui peut
étre utilisé dés le premier contact avec le milieu de travail (partie 2 du recueil);

e Un « Outil d’analyse du contexte » de l'intervention qui permet de faire le point
sur les aspects sociaux et organisationnels afin d’identifier les leviers et les
obstacles a I'intervention (partie 3 du recueil);

e La «Feuille de route », soit un outil de définition et de planification de
l'intervention, pour y intégrer I'action sur les dimensions socio- organisationnelles
des problemes de SST (partie 4 du recueil);

e Un «Outil de bilan » de lintervention permettant de faire le point sur les
résultats obtenus (partie 5 du recueil).

Chaque outil est accompagné d’'un guide, qui contient une description de ses obijectifs,
'outil lui-méme, des indications sur son utilisation (quand, comment) et des questions
pour aider a compléter chacune des sections.

Finalement, ce recueil contient aussi un « Référentiel pour I'intervention externe en
SST » (partie 6 du recueil). Il décrit entre autres une série de principes tirés de la
pratique des intervenants ayant participé a I'élaboration de ces outils. Il fournit non
seulement des questions pour guider I'action, mais également des principes issus de la
pratiqgue d’intervenants externes en SSTet des trucs de métier; il évoque des dilemmes
éthiques et les problemes possibles et fournit des exemples d’interventions ou ces
principes, ces trucs et ces difficultés sont en jeu.

Les outils sont présentés dans I'ordre chronologique de leur utilisation, si elle se fait dés
le début et se poursuit jusqu’a un bilan. Cependant, I'intervention en SST est rarement
un processus linéaire, mais plutét une démarche itérative, ou le besoin d’analyser ou de
ré-analyser le contexte peut se faire sentir alors que l'intervention est déja entamée, ou
la planification de l'intervention peut devoir étre réajustée, ou un bilan peut devoir étre
fait & mi-parcours, etc. La figure 2 qui suit illustre cette articulation entre chacun des
outils. De plus, chacun des outils est d’'usage facultatif : un intervenant peut choisir de
n'en utiliser qu’un, et pas les autres.

Les outils sont ici présentés dans leur forme papier : elle a le défaut d'étre statique.
L'utilisation de la version informatique donne toute latitude pour inscrire I'information
pertinente sans se soucier de I'espace prédéfini et pour se déplacer facilement d’'une
partie a l'autre.
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6. DES CADRES POSSIBLES POUR L’UTILISATION DES OUTILS

Dans les organismes de prévention, au moins deux cadres pour l'utilisation des outils
sont possibles. Ces propositions s’appuient sur une observation faite par des membres
du groupe de travail ayant mis les outils a l'essai: lintérét des outils n'est pas
seulement leur utilisation en soi, mais les réflexions et les échanges qu’ils permettent. Il
ne s’agit donc pas pour les intervenants de remplir les cases d’un formulaire, mais de
se donner du temps et des instruments pour construire leur expérience et la partager,
dans l'objectif que les interventions contribuent au mieux a la production de
changements dans les milieux de travail.

D’autres utilisations que celles proposées ici sont bien sdr possibles, selon les besoins,
et peuvent étre « inventées » par les intervenants et leur organisation, par exemple :

e utiliser le Journal de bord pour consigner les interventions en réponse a des
demande téléphoniques, par le conseiller d’'une association sectorielle paritaire,
afin d’en laisser des traces pour ses collegues qui interviendront dans cet
établissement, ou ailleurs sur une question semblable;

e recourir a I'Outil d'analyse du contexte pour compléter le recueil d’'informations
lors de I'étape de « connaissance préalable » a I'élaboration d’'un programme de
santé, pour un membre d’'une équipe de santé au travail du réseau public;

e atitre de mentor ou de « coach » d’'un nouvel intervenant, faire appel a la Feuille
de route, au Guide qui I'accompagne et au Référentiel pour expliquer les
questions et principes qui fondent les choix de stratégie d’intervention.

I demeure que les outils n'ont pas été concus pour un usage systématique et
obligatoire, ni comme outil d’évaluation des intervenants par leurs supérieurs.

6.1 Programme d’intégration de nouveaux intervenants

Pour qui ?

Ce cadre d'utilisation des outils vise les personnes nouvellement embauchées
possédant ou non de I'expérience dans leur discipline.

Pourquoi?

Ces personnes possedent les compétences techniques de leur discipline. Cependant,
elles n'ont jamais agi en tant qu’intervenant externe en SST. Elles ont besoin d'un
encadrement professionnel qui permet d’acqueérir :

e les habiletés de lecture du contexte socio-organisationnel de leurs interventions;

e des capacités d’orientation stratégique des actions en regard de ce contexte;
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e la capacité de faire une analyse critique de l'aspect socio-organisationnel de
leurs interventions en vue d’améliorer I'efficacité des suivantes.

Comment ?

La stratégie d’intégration préconisée est le «coaching». Un intervenant expérimenté (ou
plus d’'un) est ainsi identifié comme «coach» -certains disent parrain ou mentor- d’'un ou
plusieurs «nouveaux».

L'utilisation des outils dans le cadre du «coaching» devrait normalement étre précédée :

e d'une prise de connaissance des programmes, protocoles et autres documents-
guide de l'organisation;

e dobservations d’intervenants expérimentés en action pour prendre contact avec

la réalité des interventions.

Le r6le du «coach» est :

e de guider la démarche d’'intégration du «nouveau;

e (de partager son expeérience;

e de faire bénéficier le «xnouveau» d’un feed-back constructif.
Pour ce faire, les outils (Journal de bord, Fiche synthese de I'analyse du contexte,
Feuille de route, Outil de bilan) fournissent :

1. un support pour la cueillette structurée et le partage des informations concernant

les interventions;

2. un guide de réflexion commun en regard du déroulement actuel et futur de
l'intervention ainsi que son évaluation.
6.2 Programme de développement professionnel des intervenants
externes en SST

Pour qui?

Ce cadre s’adresse aux intervenants expérimentés qui désirent porter un regard critique
sur leurs interventions en dehors d’'un cadre évaluatif, aux intervenants qui s’intégrent
dans un programme d’intervention ou de formation nouveau pour eux.
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Pourquoi?

Les intervenants expérimentés ont besoin de consolider et d'améliorer leurs
compétences d’intervenant en dehors des activités de contrdle par I'organisation. On
parle ici des aspects socio-organisationnels de l'intervention et non des compétences
techniques. Les intervenants agissent parfois seuls dans des environnements sociaux
complexes. Méme lorsqu’ils agissent en équipe, comme dans le réseau public de santé
au travail, un modele et un langage commun permettant le partage avec les collegues
est nécessaire.

Comment?

Les outils sont utilisés par les intervenants qui le désirent ou bien sur une base plus
systématique, par exemple lors de la création et du rodage d’'un nouveau programme
d’intervention. Les intervenants peuvent ainsi partager au moment de rencontres
professionnelles pour lesquelles chacun a pu prendre connaissance dans un méme
cadre du déroulement de lintervention des autres. Ces rencontres deviennent en
guelque sorte des cercles de qualité. Ces rencontres facilitent le travail d’équipe
interdisciplinaire puisque le sujet, I'aspect socio-organisationnel de I'intervention, est a
lintersection du travail des différentes disciplines des intervenants. Les outils
permettent ainsi «d’objectiver» I'analyse critique et la recherche de nouvelles idées
d’action en groupe (collectif) avec comme seul but d’améliorer [efficacité des
interventions, cela en dehors de jugements stériles et démobilisateurs.
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7. CONCLUSION

Une meilleure connaissance des conditions qui permettent aux interventions de
produire les résultats escomptés et des moyens par lesquels elles y arrivent est cruciale
pour tous ceux et celles qui veulent faire avancer la prévention, et peut orienter la
définition des orientations des organismes de prévention et les politiques publiques. Les
auteurs esperent que ces outils pourront y contribuer, en aidant a la formalisation des
stratégies d'intervention et des effets intermédiaires qu’elles produisent.

Dans les organismes de prévention ou ils seront utilisés, les outils peuvent soutenir les
intervenants externes et leurs organisations dans les décisions visant 'amélioration de
I'efficacité des interventions. Dans les milieux concernés, les outils pourront aider a
répondre a un besoin de transmission des connaissances entre les intervenants
expérimentés et leurs colléegues plus jeunes, alors que des départs a la retraite en
nombre important s'amorcent dans les organismes de prévention québécois, dont le
personnel a été majoritairement embauché au début des années 80.

Par ailleurs, I'équipe de recherche souhaite développer une formation-animation, qui
serait en fait une occasion de partage des savoirs pratiques, par une équipe
d’intervenants, sur la base de ces outils.

De plus, les outils pourront étre utilisés dans la formation des professionnels de la SST
et de l'ergonomie. Des enseignants rencontrés a l'occasion de la présentation de
communications scientifiques se sont montrés intéressés a cet égard.

Ainsi, au fur et a mesure du développement des connaissances sur les interventions,
les outils ici présentés pourront étre bonifiés, de méme que leurs guides et le
Référentiel contenant des questions et principes pour guider I'action. Les lecteurs et
utilisateurs sont invités a faire part de leurs commentaires a I'adresse courriel suivante :

genevieve.baril-gingras@rlt.ulaval.ca

Bonne utilisation et bonne intervention!


mailto:genevieve.baril-gingras@rlt.ulaval.ca
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ANNEXE 1 : ENSEMBLE DES OUTILS
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Le Journal de bord
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Journal de bord
de l'intervention en santé et sécurité du travail

Fiche d’activité numeéro :

Etablissement :

Intervention :

Objectif final de I'intervention: Feuille de route point 6.1 Stratégie retenue pour atteindre cet
objectif Feuille de route point 6.2

Date de l’activité : Intervenant(s) :

Type d’activité : (visite, téléphone, réunion, etc.)

Personnes rencontrées : (voir Feuille de route point 7 Dispositif | Fonction :
(avec qui?)

Objectifs particuliers de I’activité : (voir la Feuille de route : point 4 Utilisation et développement des capacités et point 5 Utilisation
et développement des dispositions favorables)

1.
2.
etc.

Déroulement de Pactivité :

Résultats de I'activité :
1.

2.

etc

Proposition(s) de changement : Feuille de route point 9 Etat : (voir Feuille de route point 10)
(Acceptée? A faire par qui? Etat d’avancement?)

Informations nouvelles sur le contexte : (leviers et obstacles liées aux caractéristiques de I'établissement / & I'origine de
l'intervention / aux dispositions des acteurs / a leurs capacités / a leurs relations entre eux)

Activité suivante prévue, échéance :reuile de route point 8

Commentaires :(a utiliser pour le bilan de l'intervention : Si c'était & refaire... Faut-il revoir 'analyse du contexte?... Faut-il revoir la stratégie
(voir la Feuille de route)?

Fiche complétée le : Fiche complétée par :
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L’outil d’analyse du contexte
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FICHE SYNTHESE DE L'ANALYSE DU CONTEXTE

Intervenant(s) :

Intervention ayant débuté le :

Etablissement :

Date :

Thémes de I’analyse du

contexte

(a compléter pour les thémes jugés
pertinents; cf. la Fiche détaillée pour les
questions explorant chaque théme)

Les leviers +
Les obstacles —

Pistes pour I'intervention

quant aux objectifs et a la stratégie de
I'intervention (6), quant au dispositif de
participation (7), aux activités (8) et aux
propositions de changement (9)

(Ces numéros réferent a la Feuille de route.)

1- L’origine de l'intervention

2- Les caractéristiques du milieu de
travail qui influencent le « probléme » et
les possibilités d’action

3- Les dispositions a agir : les
perceptions du « probléme » des
différents acteurs, leurs enjeux

4- Les capacités présentes dans le
milieu de travail pour agir sur le
« probléeme »

5- Les relations entre les différents
acteurs du milieu de travail autour du
« probléme »
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FICHE DETAILLEE DE L'ANALYSE DU CONTEXTE

Intervenant(s) :

Intervention ayant débuté le :

Etablissement :

Date :

Thémes de I'analyse du
contexte

Questions a documenter
(note : un aide-mémoire comportant des sous-questions est proposé pour documenter chacun des themes)

1- L’origine de I'intervention

1.1 Quel est I'événement déclencheur de l'intervention?
1.2 Qui sont les acteurs a l'origine de I'intervention?

2- Les caractéristiques du
milieu de travail qui
influencent le « probléme »
et les possibilités d’action

2.1 Quelles sont les caractéristiques structurelles du milieu de travail?

2.2 Quelle est la situation économique de I'établissement?

2.3 Qu’'en est-il de I'action syndicale et quelles sont les relations du travail dans
I'établissement?

2.4 Quel est le mode de gestion, d’'organisation du travail?

2.5Y a-t-il d'autres événements en cours dans I'établissement?

3- Les dispositions a agir :
les perceptions du

« probléeme » des différents
acteurs, leurs enjeux

Comment les différents acteurs se représentent-ils...

3.1 Les obligations de I'employeur face a ce probleme?

3.2 Le probléme et les moyens pour agir sur ce probléme?

3.3 La relation entre le travail et la santé quant a ce probleme?
3.4 Quels sont leurs enjeux quant a ce probleme?

4- Les capacités présentes
dans le milieu de travail
pour agir sur le

« probléeme »

4.1 Qu’est-ce qui a déja été tenté pour résoudre le probleme et quel bilan les acteurs en font-

iIs?

4.2 Quelles sont les capacités technigues et politiques des acteurs ?

4.3 Quelles sont les structures en prévention présentes dans I'établissement?
4.4 Quelles sont les activités en prévention déja en place dans I'établissement?

5- Les relations entre les
acteurs du milieu de travail
autour du « probléme »

5.1 Quelles sont les relations entre les acteurs concernant ce probleme?
5.2 Quelle est la relation entre les différents acteurs de I'établissement et I'intervenant
externe?
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Aide-mémoire pour analyser I'origine de l'intervention

Décrire la situation et indiquer ou se situent les leviers (+) et les obstacles (=)

Etat de la situation
Theme 1 : Origine de l'intervention

1.1 Les acteurs

1.2 L’événement déclencheur

Qui sont les acteurs
a l'origine de
I'intervention et quel
réle ont-ils joué ?

Qui parmi eux peut avoir une S’agit-il d’'une Y a-t-il un projet

influence sur le probléme et les demande, d’'une d’établissement dans lequel
possibilités de changement? offre, d’une 'intervention s’inscrit ? Qui
Laquelle? obligation ? en sont les acteurs clés ?

Direction

Travailleurs ou leurs
représentants

Coordonnateur SST

Superviseur(s)

Autres (comité SST,
intervenant hors-
entreprise, etc.)
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Aide-mémoire pour analyser les caractéristiques du milieu de travail
Décrire la situation et indiquer ou se situent les leviers (+) et les obstacles (=)
Etat de la situation
Théme 2 : Caractéristiques du milieu de travail
2.1 Caractéristiques 2.2 Situation 2.3 Relations du 2.4 Mode de gestion, 2.5 Autres
structurelles économique travail d’organisation du événements en
(si syndicat présent) travail cours
Taille? Précarité vs stabilité? Etat des relations du Occasions d'échanges Fusion?
travail : convention en formels?

cours, en
renouvellement?
Enjeux?

Niveau de qualification?

Maintien des emplois en
jeu?

Niveau d'activité du
syndicat en matiére de
prévention

Occasions d’échanges
informels?

Implantation de nouvelles
technologies?

Composition ethnique?

Ressources financiéeres et
temporelles pour
I'intervention?

Action syndicale sur quels
problémes en
particulier?

Travailleurs se sentent-ils
écoutés ?

Changements a
I'organisation de la
production ou du
travail?

Composition en genre?

Situation utilisée comme
argument
défavorable?

Type de structure propre
au syndicat en SST?

Niveau de salaire?

Taux de roulement?

Influence sur les acteurs?

Mode de sélection des
représentants au
comité SST?

Niveau de formation des
représentants SST?

Type de gestion exercée?

Nouvelle stratégie de
gestion des
ressources humaines?

Expansion / réduction des
activités de
I'entreprise?

Changement de
propriétaire? De
direction?
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Aide-mémoire pour analyser les dispositions du milieu a agir face au probléme

Indiguer ou se situent les leviers (+) et les obstacles (=)

Etat de la situation
Theme 3 : Dispositions a agir du milieu

Les acteurs

3.1 La perception
des acteurs quant
aux obligations de
’employeur face
au « probleme »

3.2 La représentation
du « probléme » et
des moyens pour agir
sur celui-ci

3.3 Les enjeux de la
situation : ce que les
acteurs ont a gagner ou
a perdre en s’attaquant
au probléme

3.4 La perception de la
relation entre le travail et
la santé, de ce qu’il faut
faire pour prévenir

Direction

Représentants
des travailleurs

Coordonnateur
SST

Superviseur(s)

Autres (comité
de SST, etc.)
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Aide mémoire pour analyser les capacités du milieu a agir face au probleme

Décrire la situation et indiquer ou se situent les leviers (+) et les obstacles (—)

Etat de la situation
Théme 4: Capacités a agir du milieu

Les acteurs

4.1 Ce qui a déja été
tenté pour résoudre le
probléme et le bilan
que les acteurs en font

4.2 Les capacités
techniques et politiques
des acteurs

4.3 Les structures en
place en matiére de
prévention et leur
performance

4.4 Les activités de
prévention existantes

Direction

Représentants
des travailleurs

Coordonnateur
SST

Superviseur(s)

Autres (comité
de SST, etc.)

Aide mémoire pour analyser les relations entre les acteurs autour du probléme

Décrire la situation et Indiquer ou se situent les leviers (+) et les obstacles (=)
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Etat de la situation
Theme 5 : Relations entre les acteurs
Représentants des
Les acteurs Direction traval!leurs Coordonnateur SST | Superviseur(s) Travailleurs Autres
-syndicaux
-en SST
Direction
Représentants
des travailleurs
-syndicaux
-en SST
Coordonnateur
SST
Superviseur(s)
Travailleurs

Autres
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La Feuille de route
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L’OUTIL « FEUILLE DE ROUTE DE L’INTERVENTION »

Etablissement :

Intervention :

Intervenant(s)

Date :

Fait suite a la Feuille de route du :

Etape de I’intervention ou la Feuille de route est complétée

Dernier journal de bord complété (date) : \

1. péfinition du probléme de santé et de sécurité *

Dimension « technique » :
sur la base de connaissances en santé et sécurité du travail : ergonomie, hygiene, ingénierie, santé au travail, etc.

Dimension sociale et organisationnelle : Qu’est-ce qui explique que le probléme de santé ou de sécurité du travail n’est pas
reconnu, n’a pas été prévenu, ou pas adéquatement jusqu’ici?

* La numérotation correspond aux chiffres insérés dans le modele et aux sections de ce guide.
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2. Les orientations de I’intervenant et celles de son organisation par rapport a ce type probleme

3. Les ressources de I’intervenant et celles de son organisation par rapport a ce type de probléme
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Retour sur le contexte social et organisationnel de I’intervention pour définir la stratégie d’intervention

Etat de la situation
a copier-coller a partir de la
« Fiche synthese de I’analyse du contexte »

Pistes d’action

L’origine de
I’intervention

4 » Comment utiliser et développer les capacités?

Les caractéristiques
du milieu de travail
qui influencent le

« probleme » et les
possibilités d’action

Les dispositions a
agir : les perceptions
du « probleme » des
différents acteurs,
leurs enjeux

5 . Comment utiliser et développer les dispositions favorables?

Les capacités
présentes dans le
milieu de travail pour
agir sur le

« probléme »

Les relations entre les
différents acteurs du
milieu de travail
autour du

« probleme »
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6. Les objectifs et la stratégie générale de I’intervention

6.1 Objectifs Indicateurs : Pour savoir
En fonction de la définition du probléme (1), des orientations et ressources de I’intervenant et de jusqu’a quel point I'objectif a éte
son organisation (2 et 3) et du retour sur le contexte (4 et 5), quelle est la situation attendue a atteint, on pourra observer ces
B e T e indicateurs qualitatifs ou
. o S v e . quantitatifs (quoi, combien,
Les objectifs peuvent étre a court ou & moyen terme et/ou s’insérer dans une serie d’interventions a long terme. Ils peuvent quand, chez qui)
concerner un type de Iésion (psychologique ou physique) ou de symptdmes et/ou I’organisation de la prévention de '

maniere générale. Les objectifs concernent tant les dimensions scientifiques et techniques que sociales et
organisationnelles du probléme.

6.2 Stratégie générale d’intervention

Pour atteindre ces objectifs, quel est le moyen(s) privilégié(s) dans le cadre de I’intervention?
(Ce moyen sera concrétisé par une série d’activités a réaliser avec les acteurs de I’établissement, et une série de propositions de changement & implanter par ceux-

ci.) (ex : comité paritaire pour identifier les risques lors de la manutention et trouver des solutions, plutot que seulement formation des travailleurs, ou
formation d’un formateur- agent de changement au lieu de formation des travailleurs)
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Stratégie d’intervention détaillée
(Qu’est-ce que I’intervenant doit faire avec des acteurs de I’établissement pour qu’ils soient en mesure de réaliser les objectifs (4)
et pour les aider a implanter les propositions de changement qui les concrétisent (9)?
(La numérotation correspond aux éléments du modele et aux sections du Guide de la Feuille de route et du Référentiel)

o, e T Avec qui? ui fait uand?
(8) Activités : quoi faire avec des acteurs de I’établissement pour : Disposict]if de Qqu 0i? é?:héances
8.1 L’analyse du probléme et le diagnostic? participation Partage.des
8.2 La recherche de solutions (propositions de changement (9)) et leur taches (10)
validation? (7)
8.3 L’accompagnement du processus de décision quant aux propositions de (10)

changement (9)?

8.4 L’accompagnement de I’opérationnalisation et de I’implantation des
propositions de changement?

8.5 Le suivi et le bilan de I’implantation des propositions de changement et de
I’intervention?
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10 Proposition d’intervention et conditions d’intervention a négocier avec I’établissement

Proposition d’intervention
Eléments a négocier quant aux activités (8), a la participation (7), au partage des taches (10), aux échéanciers (10)

Conditions nécessaires (ex : équipements, budget, libérations, etc.)
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L’outil de bilan




42 Recueil d'outils sur les aspects sociaux et organisationnels des interventions externes en SST - IRSST
Partie 1 - Présentation des outils

L’OUTIL DE BILAN

Etablissement :

Intervention :

Intervenant(s)

Date :

Fait suite a la Feuille de route du :

Etape de I’intervention ot le bilan est réalisé

Dernier journal de bord complété (date) : |

Bilan des effets de I’'intervention

(L’implantation des propositions de changement et I’atteinte des objectifs)

1. Définition du probleme de santé et de securité *

Dimension « technique » . sur la base de connaissances en santé et sécurité du travail : ergonomie, hygiéne, ingénierie, santé au travail, etc.

Reporter ici la définition intiale (voir la Feuille de route, point 1)

Est-ce que la définition du probleme, dans sa dimension « technique » a évolué au cours de I’intervention? Si oui, comment?

Est-ce qu’il y a des enseignements a en tirer, pour des interventions a venir? Si oui, lesquels?

* La numérotation correspond aux chiffres insérés dans le modele et aux sections du guide de la Feuille de route..
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1. Définition du probleme de santé et de securité * (suite)

Dimension sociale et organisationnelle : Qu’est-ce qui explique que le probléme de santé ou de sécurité du travail n’est pas
reconnu, n’a pas été prévenu, ou pas adéquatement jusqu’ici? :

Reporter ici la définition intiale (voir la Feuille de route, point 1)

Est-ce que la définition du probléme, dans sa dimension sociale et organisationnelle, a évolué au cours de I’intervention? Si oui,
comment?

Est-ce qu’il y a des enseignements a en tirer, pour des interventions a venir? Si oui, lesquels?
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9. Propositions de changement formulees

(voir Feuille de route point 9, copier-coller les propositions
de changement formulées)

Indicateurs retenus
indicateurs qualitatifs ou
quantitatifs retenus
(quoi, combien, quand,
chez qui)

Etat de réalisation :
a) accepte / refusé
b) réalisé / en cours /
non réalisé

c) état du ou des
indicateurs retenus

Echéance : complétée
le /
sera complétée le

échéancier initial
respecté oui/ non
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6. Les objectifs et la stratégie générale de I’intervention

Rappel : 6.1 Objectifs
Quelle était la situation attendue a la fin de I’intervention? (voir Feuille de route, point 6.1)

Rappel : Indicateurs : Quel
étaient les indicateurs qualitatifs
ou quantitatifs (quoi, combien,
quand, chez qui) retenus pour
savoir jusqu’a quel point
I’objectif allait étre atteint?

Quelle est la situation actuelle, par rapport a cet objectif?

Quelle est la situation
actuelle, par rapport a ces
indicateurs?
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Rappel : 6.2 Stratégie générale d’intervention
Pour atteindre les objectifs définis (6.1), quel était le moyen(s) privilégié(s) dans le cadre de I’intervention? (voir Feuille de route,
point 6.2)

Globalement, quelle est la situation actuelle quant a I’'implantation de cette stratégie generale ou moyen?
(pour la stratégie détaillée et les activités, voir points 7 et 8)

Qu’est-ce que cela permet d’apprendre? Qu’est-ce qu’il est possible d’en tirer comme enseignement pour une
autre intervention? Qu’est-ce qui pourrait étre fait differemment, si c’était a refaire?
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Bilan du processus de I'intervention

RAPPEL : Stratégie d’intervention détaillee

(Qu’est-ce que I’intervenant doit faire avec des acteurs de I’établissement pour qu’ils soient en mesure de réaliser les objectifs (6)
et pour les aider a implanter les propositions de changement qui les concrétisent (9)?

(La numérotation correspond aux éléments du modele et aux sections du Guide de la Feuille de route et du Référentiel)

(8) Activites : ce qu’il était prévu de faire
avec des acteurs de I’établissement

Activité
réalisée?
Oui/ non

(7)

Avec qui?
prévu / reel

(10)

Qui fait quoi?
Partage des taches
prévu/réel

Quand?
Echéancier
prévu / réel
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Le dispositif de participation
(Avec qui?) = Voir la Feuille de route, point 7

Est-ce que les personnes dont I’intervenant souhaitait la participation ont effectivement participé a
I’intervention?

Est-ce que ce dispositif de participation a contribué a I’élaboration et I’implantation de changements?
Comment?

Est-ce que ce dispositif de participation a contribué a I’utilisation et au développement des capacites et
dispositions des acteurs? Comment?

Qu’est-ce que cela permet d’apprendre? Et si c’était a refaire?
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Les activités

Y a-t-il des activités prévues qui n’ont pas été réalisées, d’autres qui se sont ajoutées?

Qu’est-ce qui peut expliquer les changements? Comment ces changements peuvent-ils avoir influencé les effets
de I’intervention (atteinte des objectifs, réalisation des propositions de changement)?

Est-ce que les différentes activités réalisées ont contribué a I’élaboration et a I’implantation de changements?
Comment?

Est-ce que les différentes activités ont contribué a I’utilisation et au développement des capacités et dispositions
des acteurs? Comment?

Qu’est-ce que cela permet d’apprendre? Et si c’était a refaire?
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La proposition d’intervention et les conditions négociées

10 Rappel : Proposition d’intervention et conditions d’intervention a négocier avec I’établissement

Proposition d’intervention
Eléments prévus a négocier quant aux activités (8), a la participation (7), au partage des taches (10), aux échéanciers (10)

Conditions nécessaires (ex : équipements, budget, libérations, etc.) prévues a négocier

Résultat de la « négociation »

La proposition d’intervention a-t-elle été acceptée? A-t-elle été modifiée? Ce qui a été convenu s’est-il
concrétise?

Les conditions jugées nécessaires ont-elles été acceptées? Sinon, qu’est-ce qui a été convenu? Quelles étaient
les conditions réelles, par rapport a celles demandées?

Comment cela a-t-il influencé la réalisation de I’intervention? Comment cela peut-il avoir influence I’atteinte
des objectifs de I’intervention et I’implantation des propositions de changement?
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Bilan du role du contexte de l’'intervention

Retour sur le contexte social et organisationnel de I’intervention pour définir la stratégie d’intervention

Etat de la situation
a copier de la « Fiche synthése de I’analyse du contexte »

L’origine de
I’intervention

Les caractéristiques du
milieu de travail qui
influencent le

« probléme » et les
possibilités d’action

Les dispositions a agir :
les perceptions du

« probléme » des
différents acteurs, leurs
enjeux

Les capacités présentes
dans le milieu de
travail pour agir sur le
« probléme »

Les relations entre les
différents acteurs du
milieu de travail autour
du « probleme »




52

Recueil d'outils sur les aspects sociaux et organisationnels des interventions externes en SST - IRSST
Partie 1 - Présentation des outils

Eléments du contexte

(voir Feuille de route et
Fiche synthése de
I’analyse du
contexte)

En quoi cet élément du Quelle a été I’influence de Qu’est-ce que cela permet
contexte a-t-il nuit ou I’intervention quant a cet d’apprendre? Qu’est-ce qui
contribué a I’atteinte des élément du contexte? peut en étre tiré comme
résultats? enseignement pour une autre

intervention? Et si c’était a
refaire?

Capacités a agir en
prévention

(connaissances,
ressources en
temps, economique,
etc.)

Dispositions (volonté) a
agir en prévention

Relations entre les
acteurs en matiere
de prévention

Relation de
I’intervenant / son
organisation avec
les acteurs de
I’établissement
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Conclusions
quant aux orientations et aux ressources de lI'intervenant
et de I'organisme de prévention

Orientations de I’intervenant et de son organisation
Y a-t-il des conclusions a tirer quant a aux orientations de I’intervenant et de son organisation quant a ce type de probleme?
Les orientations doivent-elles étre modifiées? (= Voir la « Feuille de route », point 2)

Ressources de I’intervenant et de son organisation
Y a-t-il des conclusions & tirer quant a aux ressources de I’intervenant et de son organisation quant a ce type de probléme?
Ces ressources doivent-elles étre augmenteées, utilisées autrement, etc.?(=»Voir la « Feuille de route », point 3)
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