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Annexe A

Grilles de collecte de données utilisées lors des visites sur le terrain
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Numéro d’identification de la grille : ET-___ -

Entreprise :

Date de la visite :

Chercheur responsable :

Nature de la visite : Visite d’observations spécifigues

Nom de I'entreprise :

Adresse :

Téléphone :

Courriel ;

Fax :

Personne contact :

Nom du syndicat :

Personne contact :

Coordonnées :
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Personnes ressources :

Responsables

Nom

Fonction

Comment rejoindre

Des opérations pour l'usine

Opérations a la réception

Opérations a I'expédition

SST patronal

SST syndical

Choix du systeme

Installation du systéme

Maintenance du systeme

Activité dans la cour

Activation du systéme

Désactivation du systeme

Formation des caristes

Autre

Autre

Autre

Autre

Autre

A-3



Informations générales sur |'entreprise
Produits fabriqués :

Domaine d'activité des principaux clients :

Début des opérations : Avant 1950 L1 Entre 1950 et 1980 L1 Entre 1980 et 2001 [

Modifications majeures dans l'usine : Date :

Agrandissement ] Modifications aux procédés O ala réception : O a I'expédition O

Nombre actuel de travailleurs :

Nombre de quarts de travail : Nombre de jours/semaine travaillés :

Liste des informations sur I'entreprise qui ont été obtenues :

Commentaires :
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Informations générales sur la réception et I'expédition des marchandises

Type de marchandises recues :

Type de marchandises expédiées :

Nature des charges : Petites 0 Encombrantes [0 Fragiles 0 Instables [0 Lourdes [
Palettisées 0 Dans des bacs O Autres

Réception de marchandises : Tous les jours I Quelque fois/semaine I Quelque fois/mois [
Expédition de marchandises : Tous les jours [0 Quelque fois/semaine 0 Quelque fois/mois [

Nombre de quais de transbordement : Expédition Réception:

Letrafic aux quaisde transbordement est-il généralement coordonné par un " shunter™ ?
oui O Non [

S'il n'y a pas de "shunter" est-ce que les chauffeurs qui se présentent aux quais connaissent bien les
installations et les procédures ?

Trésbiend Unpeud Tréspeu

Quel est le nombre moyen de camions et/ou de remorque qui se présente a I'ensemble des quais de
transbordement de votre établissement a chaque jour (période de 24 heures) :
U Moinsde 5 d 5a10 d 10a25 d 25a50 O plus de 50

Queélle est la capacité nominale des chariots élévateurs généralement utilisés pour le transbordement
des camions et/ou remor ques? (cocher la ou les cases correspondantes) :

O 1000 a3000lbs O 3000 a 5000 O 5000 a 10000 O 10a 150001Ibs O plus de
Ibs Ibs 15000lbs

Nombre de caristes en service par quart de travail ?
A la réception : De1a 30 De3ae6ld De6a10ld Plusde10
A I'expédition : De1a 30 De3aeld De6a10ld Plusde10

Est-ce que plus d'un cariste peut accéder a la méme remorque/camion ?
Jamais 0 Rarementd Souvent [

Nombre de remorques/camions en chargement/déchargement en méme temps ?
Uneseule ] De1a3[] De3as[] Des5ai10l] Plusde10[]

Nombre de voyages (du cariste) requis pour charger une remorque/camion (en moyenne) ?
Moinsde 100 De 104200 De20a3000 De30a400d De40a500 Plusde500O

Nombre de voyages (du cariste) requis pour décharger une remorque/camion ?
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Moinsde 100 De10a200 De20a300 De30a4000 De40a500 Plusde50

Informations générales sur les systemes de retenus

Les dispositifs de sécurité aux quais de transbordement utilisés dans votre établissement

Ces dispositifs sont-ils associés a un systeme
de signalisation (systéme de lumiéres)?

Dispositifs de sécurité utilisés aux quais de | Nombre Age Tous La Quelques- | Aucun
transbordement dans votre établissement| de quais moyen majorité uns
(voir descriptions a la fin du questionnaire) | équipés
O Cales de roues a positionnement

manuel ___ans Qa a a Q
Marque :
Modéle :
O Cales de roues positionnement

manuel reliées a un bras articulé ___ans a Q Q Q
Marque :
Modéle :
O Dispositifs de retenu de la barre anti-

encastrement (barre ICC) __ans Q a a a
Marque :
Modele :
O Dispositif de retenu a cale de roue a

positionnement mécanique ___ans a Q Q Q
Marque :
Modéle :
O Systéme de signalisation seul

(systéme de lumiére) ___ans S/O S/O S/O S/O
Marque :
Modéle :
O Autre dispositif (préciser):

___ans a a a a

Marque :
Modele :
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Informations générales sur les activités du travail (y compris celles associées
a l'opération des systemes de retenus)

Qui est responsable de la communication avec les chauffeurs ?
Le contremaitre 0 Le coordonnateur 0 Un cariste (en charge) 00 Autres_:

Qui est responsable de la planification des activités ?
Le contremaitre O Le coordonnateur O Un cariste (en charge) 00 Autres_:

Qui est responsable de la mise en place des systemes de retenu ?
Le contremaitre 0 Le coordonnateur O Un cariste (en charge) 00 Autres_:

Qui est responsable de désengager les systémes de retenu ?
Le contremaitre 0 Le coordonnateur OO Un cariste (en charge) O Autres_:

Dans les faits qui engage ou désengage les systemes de retenu ?
Le contremaitre [0 Le coordonnateur [0 Un camionneur [0 Cariste (en charge) OJ
N'importe quel cariste O Autres :

Qui peut autoriser le départ du camion ?
Le contremaitre 0 Le coordonnateur 0 Un cariste (en charge) 00 Autres_:

Ces responsabilités sont-elles clairement définies dans une procédure ?

oui O Non [

Si oui, y a-t-il copie de cette procédure au dossier ?
oui [ Non 1 A venir [

Quels sont les principales difficultés associées a I'application de cette procédure ?
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Quels sont les principales difficultés associées a l'arrimage des remorques au quai de transbordement ?

Stratégie de recueil d'informations pour I'entreprise
Recueil des informations sur les installations et activités aux quais (grille de quai)

Date prévue :

Personnes participantes :

Recueil des informations sur les systemes et leur fonctionnement (grille systémes)

Date prévue :

Personnes participantes :

Recueil des informations sur le point de vue des utilisateurs, les modalités d'utilisation et l'analyse
rétrospective (grille "perspective utilisateurs" et "analyse rétrospective")

Date prévue :
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Personnes participantes :
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ZAVITONN2mMant quzl

Numeéro d'identification delagrille: EQ-__ -

Entreprise :

Date de lavisite

Chercheur responsable :

Nature de lavisite : Visite d’ observations spécifiques

Désignation des quais de transbordement

# Quais Réception Expédition
| |
%}
%}

Cour (indiqué au besoin les numéros de quais correspondants)

Type de quai

O Quai intérieur (avec hangar) U Quai extérieur (sans hangar)

L Protection contre les intempéries au-dessus du [ Protection contre les intempéries autour
camion ou de la remorque de l'ouverture

Espace sensible
U Alapluie O Alaneige

Nature de la cour (au pied du quai)

U Incliné vers le quai
Q Unpeu

O Moyen

U Beaucoup

Etat de la chaussée (au pied du quai)

U Asphalte [ Béton

U Bonne

U Incliné vers la cour Q Plat
 Unpeu

O Moyen

U Beaucoup

O Gravier [ Autre (préciser terre, sable, etc..)
O Moyenne U Mauvaise
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Etat de la chaussée I'hiver (au pied du quai)

U Souvent O Souvent [ Rouliéres O Autre (préciser)
enneigée glacée profondes
Drainage
L Sur toute la longueur du ou des quais O Localisé U Pas de drain
Dimensions
Mesure Maximum (cm) | Minimum (cm)

Distance entre deux portes (mesurée d’'une ouverture a l'autre)

Hauteur du quai par rapport au sol

Largeur de la porte

Hauteur de la porte

Distance entre le bord du quai et le plancher du camion ou de la

remorque

Distance de la plus proche porte d’acces intérieur-extérieur (meétres)

Eléments du quai

Porte

U Rideau U Ouvreversle haut [ Autre (préciser) :
Vision au travers de la porte :

Pont de liaison

Butoirs

O Oui U Non

U Manuel O Automatique U A commande

U En haut de la remorque
U Bon état

U Moyen

U Mauvais état

Barriére pour les chariots

U Chaine O Garde

U Au niveau remorque U Au niveau pare choc

U Bon état U Bon état
O Moyen O Moyen
U Mauvais état U Mauvais état

O Autre (préciser) :
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Eclairage

U Extérieur U De lintérieur (boite) du d Repéres d’alignement du camion
U Faible camion ou de laremorque [ Faible
O Moyen QO Faible Eblouissement: [ Moyen
O Bon O Moyen _ 0O Bon
U Non
Etat général
Quai : O Bon état O Moyen U Mauvais état
Pont de liaison : U Bon état O Moyen O Mauvais état
Plancher : O Bon état O Moyen U Mauvais état
L’'aire du quai est généralement
U Tresencombré U Encombré O Assez dégagé [ Dégager
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DISHOSIEITS

tla r

aranus

Numéro d’identification de la grille :

Entreprise :

Date de la visite :

Chercheur

DR-__ -

responsable :

Nature de la visite : Visite d’'observations spécifiques

1 IndentificATION DU(des) DISPOSITIF(s)

Dispositif(s)
] ) Cale Cale avec bras Barre ICC | Cale mécanique Autre
Disposi 0 0 0
tif #1
Marque Modéle
Fournis Installateur
seur
] ) Cale Cale avec bras Barre ICC | Cale mécanique Autre
Disposi 0 0 0
tif #2
Marque Modéle
Fournis Installateur
seur
] ) Cale Cale avec bras Barre ICC | Cale mécanique Autre
Disposi 0 0 0
tif #3
Marque Modéle
Fournis Installateur
seur
] ) Cale Cale avec bras Barre ICC Cale mécanique Autre
Disposi 0 0 0
tif#4
Marque Modéle
Fournis Installateur
seur
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Quais de transbordement équipés

#
Quais

Dispositif
#

Réceptio
n

Expéditio
n

Année
d’installation

# Grille environnement quai

référence

EQ___-

EQ-__ -

EQ___-

EQ-__ -

EQ__ -

EQ-__ -

EQ-__ -

EQ___-

EQ-__ -

EQ__ -

EQ-__ -

EQ__ -

EQ-__ -

EQ-__ -

EQ__ -

EQ-__ -

EQ__ -

EQ__ -

EQ-__ -
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2 Dispositif de retenu mécanique

Cales de roues a positionnement manuel

Poids de la cale :
Localisation (rangement) :

Ratio nombre de cales / nombre de quais (portes) :

Utilisation

Gauche Droit
Roue avant du camion d Q
Roue arriére du camion ou de la remorque a Q

Facilité a retirer la cale

Toujours La plupart du temps Quelques fois Rarement

Facile a a a d
Moyennement facile a a a d
Difficile g a a d
Etat des cales
Nombre de cales Bon état Etat moyen Mauvais état

d d d

d d d

d d d

Liste des photos

{ Iy oy oy B S iy iy

Cale vue de c6té
Cale vue de face
Cale vue de dessous
Dispositif d’accueil au sol (si existant)
Poignée (si existante)

Outil (si existant)

Lieu de rangement (si existant)
Exemple d'utilisation de la cale
Mauvais état (si c’'est le cas)
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2.1 Cales de roues positionnement manuel reliées a un bras articulé

Dimensions de la cale

Hauteur Largeur de la Longueur de la Largeur de la Forme de la Si forme plane,
maximale de la | surface d'appui | surface d’appui | surface d’appui | surface d’appui angle de la
surface d’'appui sur la roue au sol au sol sur la roue surface d'appui
sur la roue par par rapport a

rapport au sol I'horizontal
O Plane .
cm cm cm cm O Arrondie degrés

Portée du dispositif

Portée Portée Portée latérale | Portée latérale | Positionnée c6té | Positionnée coté
longitudinale longitudinale maximale coté minimale coté | « conducteur » « passager »
maximale minimale camion camion
cm cm cm cm a a
Fixation du dispositif
Hauteur p/r au | Distance de la
sol porte

Fixation au mur cm cm
Fixation au sol / cm
Matériaux de la cale

U caoutchouc ou plastique U Bois a Métal
Nature de la surface d’appui au sol

U Caoutchouc ou plastique U Bois a Métal
Géomeétrie de la surface d'appui

O Plane O Aveccrans: cm
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Divers

o

ui

Présence d'un dispositif au sol pour I'accueillir

Présence d’'une poignée sur la cale

Présence d’'une poignée sur la potence

Présence d’'un outil pour I'enlever

Présence d’'un capteur de position du bras

Dispositif sensible a la glace ou au givre

000000

0|0|0|o|o|D|Z

Forces
Longitudinale Latérale

Force de rappel du ressort a portée maximale N N
Force de rappel du ressort a mi-portée N N
Force de rappel du ressort a portée minimale N N
Force d’extraction normale de la cale / N
Facilité a retirer la cale

Toujours La plupart du temps Quelques fois Rarement
Facile g a a d
Moyennement facile a a a d
Difficile a a d d

Etat général du dispositif (cales)

Nombre de dispositifs Bon état Etat moyen Mauvais état
d d d
d d d
d d d

Etat général du dispositif (potences)

Nombre de dispositifs Bon état Etat moyen Mauvais état
d d d
d d d
d d d

Liste des photos

o Cale + potence vue de coté
a Cale + potence vue de face
o Portée longitudinale maxi — mini
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{ Iy oy oy Iy Iy iy

Portée latérale maxi — mini

Vue générale extérieure (pour savoir le c6té de I'implantation)
Vue détaillée de la fixation du dispositif au sol ou au mur
Cale vue de dessous

Dispositif d'accueil au sol (si existant)

Poignée (si existante)

Outil (si existant)

Exemple d'utilisation de la cale

Mauvais état (si c’est le cas — cale ou potence)
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2.2 Dispositifs de retenu de la barre anti-encastrement (barre 1CC)

Nature du mécanisme
U Crochet

Mouvement du mécanisme

U Tige

U Bras basculant

Mouvement effectué pour positionner le dispositif

Mouvement effectué pour retirer le dispositif

Source de puissance

Manuelle

Ressort

Hydraulique

Pneumatique

Electro-
mécanique

Gravité

Pour mise en place

a

a

a

Q

Q

Pour retrait

Q

Q

Q

Q

Q

Le camion participe-t-il au positionnement ou au retrait?

Q Oui

O Non

Effet de la perte de la source de puissance principale du systeme :
A la mise en place

Lors du maintien
Lors du retrait

Force de retenue spécifiée

Exposition du dispositif

O

ui

Exposé a I'eau et a la neige

Exposé a I'équipement de déneigement

Exposé aux chutes d’'objet

Dispositif sensible a la glace ou au givre

Dispositif sensible au froid intense

Posséde un systéme de chauffage

[ I o

0|0|o|o|o|o|Z
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Position de montage (au repos) et dimensions

Hauteur : cm Boulonn Noyé Ne Précisions
Largeur : cm é dansle | sai
Profondeur : cm béton S
pas
Sur le mur a a U |Hauteur: cm
Sur le sol a a U |Distance du mur :
cm
En coin (conjointement appuyé au mur et au sol) a a a
Dans le mur (sous le pont de liaison) (I a U |Hauteur: cm
Dans le sol (a demi enfoui) a a U |Distance du mur :
cm
Sous le sol (pas de saillie) a a U |Distance du mur :
cm
Garde au sol (hauteur du sol a partir de laquelle il n'y a pas d’obstacle créé cm
par le dispositif)
Distance du mur (distance de projection du mur créée par le dispositif) cm
Maintien de la barre ICC
Vertical Horizontal Latéral
Jeu de déplacement de la barre ICC (faibles contraintes) a d a
Déplacement possible de la barre ICC sous fortes a a a
contraintes
Se déplace avec remontée ou descente de la barre ICC lors du transbordement Oui/ Non
Jeu vertical autorisé (remontée ou descente de la barre ICC lors du cm
transbordement)
Distances de prise (dispositif activé ou en activation)
Hauteur maximale de prise des barres ICC (du sol) cm
Hauteur minimale de prise des barres ICC (du sol) cm
Distance maximale de prise des barres ICC (du mur) cm
Distance minimale de prise des barres ICC (du mur) cm
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Distance de désengagement

Hauteur minimum pour désengagement (du sol) cm
Hauteur maximum pour désengagement (du sol) cm
Distance maximale pour désengagement (du mur) cm
Distance minimale pour désengagement (du mur) cm

Etat général du dispositif

Nombre de Bon état | Déformation Usure Corrosion | Mauvais état général (préciser)
dispositifs manifeste manifeste | importante

a d a Q a

a d a Q a

a d a Q a

Liste des photos

[ Iy iy iy W W W

Nature du dispositif (crochet, tige, bras basculant)

Exemple d'utilisation de la cale (général)

Dispositif vu de c6té (les 2)

Dispositif vu de face

Dispositif vu de dessus

Interactions précises barre / dispositif (plusieurs photos)

Photo dispositif a vide pour les hauteurs et distances mini — maxi de fonctionnement
Mauvais état (si c’est le cas — déformation, usure, corrosion, état général)
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Dispositif de retenu a cale de roue a positionnement mécanique

Dimensions de la cale

Hauteur Largeur de la Longueur de la Largeur de la Forme de la Si forme plane,
maximale de la | surface d'appui | surface d’appui | surface d’appui | surface d’appui angle de la
surface d’'appui sur la roue au sol au sol sur la roue surface d'appui
sur la roue par par rapport a

rapport au sol I'horizontal
O Plane .
cm cm cm cm . degrés
U Arrondie g
Dimensions du dispositif de retenu

Hauteur Largeur de la Forme de la Si forme plane,
maximale de la | surface d'appui | surface d’appui angle de la
surface d’appui sur la roue sur la roue surface d’appui
sur la roue par par rapport &

rapport au sol I'horizontal
U Plane .
cm cm . degrés
U Arrondie g

Portée du dispositif

Portée Portée Portée latérale | Portée latérale | Positionnée c6té | Positionnée coté
longitudinale longitudinale maximale minimale « conducteur » « passager »
maximale minimale
cm cm cm cm a a
Facilité a retirer la cale
Toujours La plupart du temps Quelques fois Rarement

Facile g a a d
Moyennement facile a a a d
Difficile a a a d

Mouvement du mécanisme

Mouvement effectué pour positionner le dispositif

Mouvement effectué pour retirer le dispositif
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Source de puissance

Manuelle Ressort Hydraulique | Pneumatique Electro- Gravité
mécanique
Pour mise en place a a a a Q d
Pour retrait a d d a Q d
Le camion participe-t-il au positionnement ou au retrait?
O Oui
O Non
Effet de la perte de la source de puissance principale du systeme :
A la mise en place
Lors du maintien
Lors du retrait
Force de retenue spécifiée
Lbs/
Kg
Position de montage (au repos) et dimensions
Hauteur : cm Boulonn Noyé Ne Précisions
Largeur : cm é dansle | sai
Profondeur : cm béton S
pas
Sur le sol a a O |Distance mur :
cm
En coin (conjointement appuyé au mur et au sol) a a a
Dans le sol (& demi enfoui) a a U |Distance mur :
cm
Sous le sol (pas de saillie) a a O |Distance mur :
cm
Garde au sol (hauteur du sol a partir de laquelle il n'y a pas d’obstacle créé par le dispositif) cm
Distance du mur (distance de projection du mur créée par le dispositif) cm
Guide physique pour les roues du camion O Oui U Non
Exposition du dispositif
QOui Non
Exposé a I'eau et a la neige a a
Exposé a I'équipement de déneigement d Q
Exposé aux chutes d’'objet g Q
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Dispositif sensible a la glace ou au givre d Q
Dispositif sensible au froid intense g Q
Possede un systeme de chauffage a Q
2.2.1 Etat général du dispositif
Nombre de Bon état | Déformation Usure Corrosion | Mauvais état général (préciser)
dispositifs manifeste manifeste | importante
d d d Q a
a d a Q a
a d a Q a

Liste des photos

| Iy oy S Wy

Dispositif vu de cété (les 2)

Dispositif vu de face

Dispositif vu de dessus

Portée longitudinale maxi — mini (coté, dessus, face)

Vue générale extérieure (pour savoir le coté de I'implantation)
Exemple d'utilisation du dispositif

Mauvais état (si c’est le cas — déformation, usure, corrosion, général)
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2.3 Autre dispositif

Description

Schéma du dispositif

Source de puissance

Manuelle Ressort Hydraulique | Pneumatique Electro- Gravité
mécanique
Pour mise en place a d d a Q d
Pour retrait a d d Q Q d

Le camion participe-t-il au positionnement ou au retrait?

O Oui

U Non

Effet de la perte (ou de la réduction ex. pression hydraulique) de la source de puissance :

Force de retenue spécifiée ou théorique

Lbs/
Kg
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Position de montage

Hauteur : Boulonn Noyé Ne Précisions

Largeur : é dansle | sai

Profondeur : béton S

pas

Sur le mur d a U |Hauteur: cm

Sur le sol (I a O |Distance du mur :
cm

En coin (conjointement appuyé au mur et au sol) a a a

Dans le mur (sous le pont de liaison) d a U |Hauteur: cm

Dans le sol (a demi enfoui) (I a O |Distance du mur :
cm

Sous le sol (pas de salillie) a a U |Distance du mur :
cm

Garde au sol (hauteur du sol a partir de laquelle il n'y a pas d’obstacle créé par le dispositif) cm

Distance du mur (distance de projection du mur créée par le dispositif) cm

Exposition du dispositif

Oui Non

Exposé a I'eau et a la neige g Q
Exposé a I'équipement de déneigement a Q
Exposé aux chutes d’'objet d Q
Dispositif sensible a la glace ou au givre a a
Dispositif sensible au froid intense d Q
Posséde un systeme de chauffage a Q
Etat général du dispositif
Nombre de Déformation Usure Corrosion Mauvais état général (préciser)
dispositifs manifeste manifeste importante

d Q Q Q

d Q Q Q

a Q Q Q

Liste des photos

0OO0O0OD

Dispositif vu de co6té
Dispositif vu de face
Dispositif vu de dessus
Plein d'autres...
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3 INTERFACE de commande

Interface de commande du dispositif de retenu

Identification et plaque signalétique du boitier

Localisation et dimensions du boftier

Boitier Hauteur : cm |Largeur: cm | Profondeur :
cm
Localisation U  Adroite porte O A gauche porte |Distance au sol :|Distance porte :
cm cm
Visibilité théorique :
Visibilité pratique :
Indicateurs
Indicateur # | Lumineux Sonore Textuel Graphique
/Pictogramme
114 d Q d
24 (. Q (.
3104 a Q d
410 a Q d
510 a Q d
604 (. Q (.

Un indicateur est un témoin lumineux, une indication écrite, un pictogramme... associé a un actionneur qui sera
décrit en page suivante. Un indicateur ne fait pas partie du systéeme de signalisation informant de I'état du

systeme de retenue.
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Grille de collecte de données — Dispositifs de retenuPage 28 de 46

Commande

La mise en place du dispositif de retenue est-elle commandée automatiquement par le bon fonctionnement de la plague :

Q Oui
U Non

Existe-t-il un mode manuel pour la mise en place du dispositif de retenue :

Q Oui
U Non

Actionneurs

BP Sélecteur Inter levier Inter bascule ° c
Actionneur | # | « | Main Irr_1pu Mainten Impulsion Mainten Impulsion Mainten Impulsion E 2 o %
o |tenu |lsion |u u u 1S 3 - 8
< N 1 2 N 1 2 N 1 2 |5 2 | g5e| g
position | positio | position | position | positio | position | position | positio | position | & ) 3 § S
s n s s n s s n s o © Fe|u
AlQ|Q d d d a d a d a d d d d d a
B(O|Q d d d a a a d a d a a d d a
ciaQ d d d a d a d a d d d d d a
Dia|a d d d a a a d a d a a d d a
EQ|Q d d d a a a d a d a a d d a
Flaja d d d a d a d a d d d d d a
G|aa d d d a a a d a d a a d d a
HiQQ d d d a d a d a d (W d d d a
Laja d d d a d a d a d d d d d a
J(a|a d d d a a a d a d a a d d a
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Grille de collecte de données — Dispositifs de retenuPage 29 de 46

Schéma de repérage des actionneurs / indicateurs

Matrice de relations actionneurs / indicateurs

Actionneurs

o000 o0ood)»
o000 0000 0w
o000 oido
odoo0o0o00o
O0000000o00dm
ogo000o0oodmn
odoo0o0j0odoe
odoo0ooo00xT
o000 o0oog)-—-
o000000o00|«

Indicateurs
OR| Ol N|OO| O DN W|IDN| P
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Grille d'observation des dispositifs Page 30 de 46

Interface de commande de la plaque

Identification du boftier

Identification et plague signalétique

Localisation et dimensions du boftier

Boitier Hauteur:  cm |Largeur: ___ cm |Profondeur :
cm
Localisation O A droite porte O A gauche porte |Distance au sol :|Distance porte :
__cm __cm
Visibilité théorique :
Visibilité pratique :
Indicateurs
Indicateur # | Lumineux Sonore Textuel Graphique
/Pictogramme
1104 d Q u
20 d Q d
3104 d Q u
4.0 (. Q (.
510 d Q u
6 (4 d Q u
7104 (. Q (.
8 |4 (. Q (.
910 d Q u
10|Q a a a

Un indicateur est un témoin lumineux, une indication écrite, un pictogramme... associé a un actionneur qui sera décrit
en page suivante. Un indicateur ne fait pas partie du systeme de signalisation informant de I'état du systéme de

retenue.
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Grille d'observation des dispositifs Page 31 de 46

Actionneurs

BP Sélecteur Inter levier Inter bascule ° c
Actionneur | # | «o| Main In_1pu Mainten Impulsion Mainten Impulsion Mainten Impulsion ,‘é 2 o %’,
oltenu |lsion |u u u & 3 - 8
< N 1 2 N 1 2 N 1 2 = 2 | 58| g
position | positio | position | position | positio | position | position | positio | position | & 5 3 % 3]
s n s s n s s n s e O Fe|u
AlQQ d a u u d d Q Q u u a Q a d
B (114 d a a d a (. Q Q a d a Q a (
c/aa d a a d (I a Q Q a d a Q (W (I
D(1|Qa d a u u d d Q Q u u a Q a d
EQ|Q d a a d a (. Q Q a d a Q a (
Flaa |4 (| a d (. a Q Q a d a Q (| a
G|aa d a a d a (. Q Q a d a Q a (
H(Q|Q d a a d a (. Q Q a d a Q a (
Q| A (| a d (. a Q Q a d a Q (| a
J(a|a d a a d a (. Q Q a d a Q a (

Lien entre I'interface de commande de la plaque et I'interface de commande du dispositif de retenu

Si oui, le décrire.
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Grille d'observation des dispositifs Page 32 de 46

Schéma de repérage des actionneurs / indicateurs

Matrice de relations actionneurs / indicateurs

Actionneurs

Indicateurs
or|lo|lo|l~N|lo|lalnslw|lNn|k
o000 0oo0d»
o000 000 0w
godooooodfo
odoo0o0o00o
o000 0o0o00dm
Uoooo0oondmn
godoo0oodle
odoo0o0o00T
Ugo0oo0oo0g-
o000 000 0«
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4 Systeme DE signalisation

Signalisation intérieure

Localisation et dimensions des éléments

Fait partie du boitier de I'interface

Identification Du dispositif de De la plaque
retenu
Elément # a Qa
1
Elément # a Qa
2
Elément # a Qa
3
Si boitier distinct de I'interface
Elément#1 |Hauteur : cm | Largeur: cm | Profondeur :
cm
Localisation U A droite porte O Agauche porte |Distance au sol :|Distance porte :
cm cm
Visibilité théorique :
Visibilité pratique :
Peut étre masqué par :
Elément #2 |Hauteur : cm | Largeur: cm | Profondeur :
cm
Localisation U A droite porte Q A gauche porte |Distance au sol : | Distance porte :
cm cm

Visibilité théorique :

Visibilité pratique :

Peut étre masqué par :
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Elément # 3 |Hauteur : cm | Largeur: cm | Profondeur :

cm
Localisation U A droite porte O A gauche porte |Distance au sol :|Distance porte :
cm cm

Visibilité théorique :
Visibilité pratique :
Peut étre masqué par :
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Description des indicateurs

Lumineux Sonore Textuel
Indicateur # | Fixe |Cligno- ® | Led | Fixe |Inter | Fr | Ang |Endr |Enve Pictogram Forme Taille
tant mitte oit |rs me
nt
1 (] Q d a (] a a a
2 (] Q d a (] a a a
3 a a a a a Q Q (|
4 a d d d a a a a
5 d (| d (| (| (M| (M| (|
6 d (| d (| (| (M| (M| (|
7 (] Q d a (] a a a
8 a a a a a Q Q (|
9 a d d d a a a a
10 a a d d a a (M| a
Indiquer la Dessin
couleur
Liste des couleurs : B bleu \Y vert
Bl blanc J jaune
R rouge O orange
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Signalisation extérieure

Localisation et dimensions des éléments

Identification
Elément #
1
Elément #
2
Elément #
3
Elément#1 |Hauteur : cm |Largeur: cm | Profondeur :
cm
Localisation U Adroite porte O A gauche porte |Distance au sol :|Distance porte :
cm cm
Visibilité théorique :
Visibilité pratique :
Peut étre masqué par :
Elément #2 |Hauteur : cm |Largeur: cm | Profondeur :
cm
Localisation U A droite porte O A gauche porte |Distance au sol : | Distance porte :
cm cm
Visibilité théorique :
Visibilité pratique
Peut étre masqué par :
Elément # 3 |Hauteur : cm | Largeur: cm | Profondeur :
cm
Localisation U A droite porte O Agauche porte |Distance au sol :|Distance porte :
cm cm

Visibilité théorique :

Visibilité pratique :

Peut étre masqué par :
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Grilles de collecte de données utilisées lors des visites sur le terrain

Description des indicateurs

Lumineux Sonore Textuel
Indicateur # | Fixe |Cligno- ® | Led | Fixe |Inter | Fr | Ang |Endr |Enve Pictogram Forme Taille
tant mitte oit rs me
nt
1 d (| (] Q a a a a
2 d (| (] Q a a a a
3 a a a a (| (| a Q
4 d a a a d a a (M|
5 d d d (| (| a a (M|
6 d d d (| (| a a (M|
7 d (| (] Q Q a a a
8 a a a a (| (| Q Q
9 d a a a a a a (M|
10 d a a d a a a a
Indiquer la Dessin
couleur
Liste des couleurs : B bleu \Y vert
BI blanc J jaune
R rouge O orange
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rarshec

Numéro d’'identification de la grille : PU-___ -

Entreprise :

Date de la visite :

Chercheur responsable :

Nature de la visite : Visite d’'observations spécifiques

Note : Il s'agit ici de la synthése des informations recueillies lors d'entretiens individuels
et/ou en groupe. A remplir par le responsable du dossier en cours d'intervention.

5 Démarche ayant conduit a l'installation du/des dispositifs

Comment les représentants patronaux évaluent-ils le niveau de risque aux quais de
transbordement ?

Tres élevé 0 Moyennement élevé [0 Faible O Inexistant [

Comment les représentants des travailleurs évaluent-ils le niveau de risque aux
guais de transbordement ?

Trés élevé [0 Moyennement élevé [0 Faible [0 Inexistant [

Quels sont les risques (associés aux activités de transbordement) qui ont été le
plus mentionnés ?

Ces risques sont-ils traités dans le programme de prévention ?
Ouid Non O Sioui, précisez :

Quels facteurs ont le plus contribué a l'installation du/des dispositifs?

Accidents et/ou incidents a l'usine : Oui 0 Non O Précisez
Accidents et/ou incidents ailleurs : Oui 0 Non O Précisez
Politique d'entreprise 0 Programme de prévention 0 Demande du CSS [
Demande des caristes [ Intervenants externes [1 Autres :
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Lors de l'acquisition du/des dispositifs, qui a contribué a définir les besoins?
Les responsables des opérations [0 L'ingénierie 0 Le CSS [

Autres :

Les caristes

Qui a choisi le/les dispositifs ?

Les responsables des opérations O L'ingénierie 0 Le CSS O Les caristes I

Autres :

Quels types d'informations ont été utilisées lors du choix du/des dispositifs?

Vendeurs [0 Catalogues O Autres utilisateurs [0 Conseillers en prévention [
Publications d'organismes de prévention 0 Autres :

Quels sont les principaux critéres utilisés lors du choix du/des dispositifs ?

Efficacité O Fiabilité O Facilité d'utilisation O Facilité d'installation O
Autres :

Colts d'achat 0 Colts d'installation O

Lister les dispositifs retenus et indiquer la raison principale invoquée pour justifier son

choix.
Dispositifno 1 :

Dispositif no 2 :

Dispositif no 3 :

Dispositif no 4 :

Qu'est-ce qui aurait facilité le choix du/des dispositifs ?

Raison :

Raison :

Raisaon :

Raison :

Les futurs utilisateurs ont-ils été consultés lors du choix final ?

Ouid Non O

Y a-t-il eu des difficultés au moment de l'installation ?

Ouid Non O Sioui, précisez :

Y a-t-il eu des difficultés au moment de la mise en service ?

Oui0 Non O Sioui, précisez :
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6 Procédures d'utilisation du/des dispositifs

Existe-t-il une procédure écrite ou des régles formelles de sécurité pour les

activités de transbordement ?

Ouid Non [ Sioui, en obtenir une copie ou en décrire les éléments essentiels :

Comment ces procédures ou regles sont-elles transmises ?

Au superviseur: Par écrit 0 Oralement O Lors d'une formation OAutre :
Au cariste . Par écrit OO Oralement O Lors d'une formation OJAutre :

Au camionneur: Par écrit O Oralement O Lors d'une formation OAutre :

Quel est le niveau de connaissance de ces procédures et regles ?
Superviseur : Trés bon O Moyen O Faible O
Cariste : Trés bon O Moyen O Faible O

Camionneur: Trées bon 0 Moyen O Faible O

Qui controle le respect des procédures et regles ?
Direction d'usine 0 CSS O Audit de gestion 0 Autre :

Existe-t-il une procédure en cas de dysfonctionnement du/des dispositifs ?

Ouid Non [ Sioui, précisez :

Dans la réalité, les procédures et regles sont-elles suivies ?
Toujours I Presque toujours 1 Rarement [ Jamais [

Si les procédures ne sont pas toujours suivies, expliquez pourquoi ?
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7 Description des activités associées au transbordement

Positionnement de la remorque/camion au quai de transbordement

Qui positionne la remorgue/camion au quai de transbordement ?
Chauffeur O Shunter O Autre :

De qui le chauffeur/shunter recoit-il ses instructions pour le positionnement de la
remorque/camion ?

Responsable réception/expédition 0 Shunter O Sécurité (guérite) 0 Caristes O

Autre :

Comment le chauffeur/shunter recoit-il ses instructions ?

En se rendant au bureau de la réception/expédition O Par radio/téléphone O
Documents écrits I Autre :

De quelles informations dispose le chauffeur/shunter pour identifier le quai?

No du quai O Plan du site O Connaissances des lieux O Indications verbales [J
Autres :

Activités de transbordement

Qui est considéré comme étant responsable de la sécurité des caristes lors des
activités de transbordement ?

Le superviseur (1 Le cariste 0 Le camionneur O Le "shunter" 0 Autre :

Comment le cariste s'assure-t-il de sa sécurité ?
Avant de pénétrer dans la remorque : Visuellement 0 Systéme d'informations O Autre :

En cours de chargement . Visuellement 0 Systeme d'informations [0 Autre :

D'autres intervenants (superviseur, collegues caristes, camionneurs, etc.) peuvent-
ils affecter la sécurité du cariste pendant un transbordement en désengageant le
dispositif ?

Oui O Non O Sioui, comment:

Les facteurs suivants affectent-ils le niveau de risque associés au transbordement

Aménagement du département : Oui 0 Non O Expliquez:
Encombrement aux abords des quais: Oui 0 Non O Expliquez :
Vitesse de circulation : Ouid NonO Expliquez :
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Utilisation du/des dispositif de retenu

Dispositif no 1 :

Qui est responsable de mettre le dispositif en place ?
Chauffeur O Shunter OO Cariste O Contremaitre I Autre :

Comment le responsable de la mise en place s'assure-t-il que le dispositif est bien
en place ?

Examen visuel O Systéme de signalisation 0 Communication verbale O Autre :

Comment le cariste s'assure-t-il que le dispositif est en place ?
Examen visuel 0 Systeme de signalisation 0 Communication verbale [0 Autre :

Qui est responsable de désengager le dispositif de retenu ?
Chauffeur O Shunter O Cariste O Contremaitre LI Autre :

Comment le responsable du désengagement s'assure-t-il que le dispositif est bien
désengagé ?
Examen visuel 0 Systeme de signalisation 0 Communication verbale [0 Autre :

Comment le chauffeur ou le shunter s'assure-t-il que le dispositif est désengagé ?
Examen visuel [0 Systeéme de signalisation 0 Communication verbale [J Autre :

Listez les points forts du dispositif identifiés par les personnes rencontrées.

Listez les points faibles du dispositif identifiés par les personnes rencontrées.

Quel jugement porte les utilisateurs sur l'efficacité du/des dispositifs de retenu
utilisés ?
Tres efficace 0 Assez efficace 0 Peu efficace O Pas efficace (I

Expliquez :
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Comment évalue-t-on la facilité d'utilisation (convivialité) du/des dispositifs utilisés
?

Trés facile O Assez facile O Plutét difficile O Trés difficile O

Expliquez :

Utilisation du/des dispositif de retenu

Dispositif no 2 :

Qui est responsable de mettre le dispositif en place ?
Chauffeur O Shunter O Cariste O Contremaitre I Autre :

Comment le responsable de la mise en place s'assure-t-il que le dispositif est bien
en place ?

Examen visuel 0 Systéme de signalisation 0 Communication verbale [0 Autre :

Comment le cariste s'assure-t-il que le dispositif est en place ?
Examen visuel 0 Systeme de signalisation O Communication verbale I Autre :

Qui est responsable de désengager le dispositif de retenu ?
Chauffeur O Shunter O Cariste O Contremaitre LI Autre :

Comment le responsable du désengagement s'assure-t-il que le dispositif est bien
désengagé ?
Examen visuel 0 Systeme de signalisation 0 Communication verbale [0 Autre :

Comment le chauffeur ou le shunter s'assure-t-il que le dispositif est désengagé ?
Examen visuel 0 Systeme de signalisation O Communication verbale I Autre :

Listez les points forts du dispositif identifiés par les personnes rencontrées.

Listez les points faibles du dispositif identifiés par les personnes rencontrées.
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Quel jugement porte les utilisateurs sur l'efficacité du/des dispositifs de retenu
utilisés ?
Tres efficace 0 Assez efficace 0 Peu efficace 0 Pas efficace [

Expliquez :

Comment évalue-t-on la facilité d'utilisation (convivialité) du/des dispositifs utilisés
?

Trés facile O Assez facile O Plutét difficile O Trés difficile O

Expliquez :

Utilisation du/des dispositif de retenu

Dispositif no 3 :

Qui est responsable de mettre le dispositif en place ?
Chauffeur O Shunter OO Cariste O Contremaitre I Autre :

Comment le responsable de la mise en place s'assure-t-il que le dispositif est bien
en place ?

Examen visuel O Systéme de signalisation 0 Communication verbale O Autre :

Comment le cariste s'assure-t-il que le dispositif est en place ?
Examen visuel [0 Systeme de signalisation 0 Communication verbale [J Autre :

Qui est responsable de désengager le dispositif de retenu ?
Chauffeur O Shunter O Cariste O Contremaitre LI Autre :

Comment le responsable du désengagement s'assure-t-il que le dispositif est bien
désengagé ?
Examen visuel 0 Systeme de signalisation 0 Communication verbale [0 Autre :

Comment le chauffeur ou le shunter s'assure-t-il que le dispositif est désengagé ?
Examen visuel 0 Systeme de signalisation O Communication verbale I Autre :
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Listez les points forts du dispositif identifiés par les personnes rencontrées.

Listez les points faibles du dispositif identifiés par les personnes rencontrées.

Quel jugement porte les utilisateurs sur l'efficacité du/des dispositifs de retenu
utilisés ?
Tres efficace O Assez efficace O Peu efficace O Pas efficace O

Expliquez :

Comment évalue-t-on la facilité d'utilisation (convivialité) du/des dispositifs utilisés
?

Trés facile O Assez facile O Plut6t difficile O Trés difficile O

Expliquez :

Utilisation du/des dispositif de retenu

Dispositif no 4 :

Qui est responsable de mettre le dispositif en place ?
Chauffeur O Shunter O Cariste O Contremaitre I Autre :

Comment le responsable de la mise en place s'assure-t-il que le dispositif est bien
en place ?

Examen visuel 0 Systéme de signalisation 0 Communication verbale [0 Autre :

Comment le cariste s'assure-t-il que le dispositif est en place ?
Examen visuel 0 Systeme de signalisation O Communication verbale I Autre :

Qui est responsable de désengager le dispositif de retenu ?
Chauffeur O Shunter O Cariste O Contremaitre LI Autre :
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Comment le responsable du désengagement s'assure-t-il que le dispositif est bien
désengagé ?
Examen visuel 0 Systeme de signalisation 0 Communication verbale [0 Autre :

Comment le chauffeur ou le shunter s'assure-t-il que le dispositif est désengagé ?
Examen visuel 0 Systeme de signalisation 0 Communication verbale I Autre :

Listez les points forts du dispositif identifiés par les personnes rencontrées.

Listez les points faibles du dispositif identifiés par les personnes rencontrées.

Quel jugement porte les utilisateurs sur l'efficacité du/des dispositifs de retenu
utilisés ?
Tres efficace 0 Assez efficace 0 Peu efficace 0 Pas efficace O

Expliquez :

Comment évalue-t-on la facilité d'utilisation (convivialité) du/des dispositifs utilisés
?

Tres facile 0 Assez facile O Plut6t difficile O Trés difficile O

Expliquez :
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