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Etude des facteurs liés aux problemes de santé et de sécurité du travail

dans les supermarchés (SM)

Projet conjoint d'une entreprise et d'un syndicat dans le domaine de 1'alimentation et de partenaires
scientifiques subventionnés par 1'Institut de recherche en santé et en sécurité au travail (RSST).!

Historigue du projet dans les SM

A TI'hiver 1993, I'IRSST et des représentants de
I'entreprise se rencontraient pour discuter de la
situation en santé et sécurité au travail dans les
supermarchés. Les problémes soulevés lors de ces
discussions ainsi que 1'examen des statistiques de
1992 de la CSST pour les travailleurs des
commerces de détails de produits d'alimentation ont
permis de constater que les lésions professionnelles
de types musculo-squelettiques et coupures étaient
fréquentes. Par contre, les facteurs de risque pour
ces milieux de travail étaient peu connus. Les deux
organismes ont donc convenu de l'importance de
concevoir un projet visant, entre autres, i identifier
ces facteurs de risque et les pistes possibles
d'intervention. Le projet a débuté en juin 1995 et
s’est terminé, sur le terrain, en 1997,

Objectifs du projet

L'équipe de chercheurs a élaboré un projet visant 2
répondre aux objectifs suivants :

1. Evaluer les problemes de santé dans les
supermarchés,

2. Identifier les facteurs de risque,

3. Déterminer les interventions ergonomiques
possibles,

4. Examiner la possibilit¢ de définir des modeles
ou des critdres sur les chances de succes des
interventions ergonomigques.

NOTE: DaNs LE CADRE DE CE PROJET, L. NEST PAS PREVU DE
REALISER UNE INTER VENTION ERGONOMIQUE.

Etapes principales du projet

Pour atteindre ces objectifs le projet comportait deux
étapes.

Une étape de familiarisation s'est déroulée dans 2

1

entre autres, participait.

supermarchés et au sidge social; elle avait pour
buts, entre autres, de comprendre la situation
actuelle dans les SM corporatifs et au siege social,
I'organisation de la SST, l'activité de travail,
l'organisation du travail et les facteurs de risque dans
les SM. Elle a permis également de développer et
adapter les questionnaires et autres outils de collecte
de données utilisés par les chercheurs; de plus une
coliecte extensive de données s'est faite dans ces 2SM
et au siége social.

La deuxiéme étape a été une étape de collecte
accélérée dans 2 autres supermarchés. Cette étape
visait 4 finaliser le recueil de données et d analyser
Fensemble des données pour évaluer les problémes de
santé et les facteurs de risque (ce qui servirait a
identifier des pistes possibles d'interventions et a
examiner la possibilité de définir des modéles sur les
chances de succés des interventions ergonomiques),

Le schéma "design de I'étude” décrit les différentes
données qui ont été collectées a chaque niveau de
I'entreprise et il identifie le(s) rapport(s) ou tous les
détails sur ces données (outils, mode de cueillette,
analyses, résultats et discussions) peuvent étre
trouvés.

Comité de suivi

Il est important de noter que le projet était doté d'un
comité de suivi. Ce comité, constitué de représentants
de I’entreprise, du syndicat et de ITRSST, a été créé
afin de faciliter la bonne marche de I'étude. Ce comité
s'est prononcé tout au long du projet sur les plans
d'actions €laborés par I'IRSST et a favonisé les
communications entre les différents partenatres, c'est-
a-dire  l'administration de l'entreprise, les
représentants syndicaux, les représentants des
différents supermarchés impliqués et les chercheurs.

Il s’agissait d’un projet subventionné par 'IRSST auquel I’Université du Québec a Montréal,



DESIGN DE L’ETUDE
dans les supermarchés (SM)

Entreprise dans le commerce

Données recueillies dans Uétude et
de détail de produits d’alimentation:

(155 SM en tout dont 57 SM sont corporatifs) !

57 sm?
corporatifs:

3,910%2
employés

/1 1\

4 SM étudiés en particulier

¥ },\
o

\

M

Employés des
4 SM étudiés :

226 hommes et femmes 13

et numéro du rapport oit tous les
détails sur ces données se trouvent:

{cueillette, analyses, résultats, etc.)

a) Données sur certaines

caractéristiques des 57 SM
> Rapport #1

b) Lésions professionnelles
dans les 57 SM

5 “> Rapport #2

c) Informations sur la perception
de la SST dans les 4 SM
“> Rapport #3

d) Données analytiques et
qualitatives sur les taches

effectuées dans les 4 SM
> Rapport #3

¢) Durée hebdomadaire des
taches accomplies par
chaque individu et sa
perception de l'effort a

fournir pour chaque tache
> Rapport #3

f) informations sur la santé
musculo-squelettique
> Rapport #4

g) Données sur le lien entre

la santé musculo-squelettique
des travailleurs et leur exposi-
tion a divers facteurs4

> Rapport #5

Rapport #7 : Sommaire

Rapport # 6: Intégration des résultats et pistes possibles pour la prévention

1 Les chiffres cités sont pour des dates précises dans lentreprise.
2 Ce chifire inclut les caissidres et postes cadres.

3 Les postes cadres et les caissiéres sont exclus de notre population ciblée dans les 4 SM étudies.
4 L'exposition est estimée a partir de la durée des tiches fusionnée avec fanalyse des facteurs dans ces tiches.



SOMMAIRE ET POINTS SAILLANTS

DU 1" RAPPORT

Obijecti

Le travail accompli et présenté dans ce rapport visait 4 : 1) documenter et décrire certaines
caractéristiques des SM corporatifs afin de pouvoir les mettre, ultérieurement, en relation avec le
taux de Iésions professionnelles (I'analyse de cette relation sera présentée dans le deuxiéme rapport),
2) analyser les ressemblances et différences entre les 4 SM étudiés et les autres 53 SM corporatifs sur
ces caractéristiques, afin de vérifier que le projet s'était déroulé dans des SM "typiques”, 3) avec l'aide
de ces caractéristiques, fournir une base de comparaison pour examiner I'évolution des SM corporatifs
dans le temps, si & une date ultérieure il était désirable de faire cet examen.

Méthodes

Un certain nombre (26) de caractéristiques importantes pour décrire tous les 57 SM corporatifs a été
ciblé suite, entre autres démarches, & des consultations avec un spécialiste en organisation des
entreprises. De ce nombre de caractéristiques, 22 ont pu étre collectées et traitées et I'analyse de 20
de ces caractéristiques est présentée dans ce rapport (les 2 autres sont présentées dans le rapport 2).
Ces caractéristiques décrivaient plusieurs aspects des 57 SM corporatifs : leur environnement
physique, des mesures de rendement, la syndicalisation, l'historique des SM, la main d'oeuvre et l2
SST dans les SM. Pour obtenir les données sur ces caractéristiques, plusieurs départements de
I'entreprise ont été mis a contribution. La plupart des données ont été obtenues sous forme de
différents fichiers informatiques transmis par des personnes-ressources de l'entreprise. Pour quelques
variables, nous avons congu des outils et produit nos propres fichiers.

Selon certains critéres émis, 4 SM ont été sélectionnés parmi les 57 SM corporatifs. C'est dans ces
4 SM que I'étude d'ergonomie et des problémes de santé musculo-squelettique s'est déroulée.

La description des caractéristiques recueillies et les méthodes d'analyses de statistiques comparatives
(pour comparer les 4 SM étudiés aux autres 53 SM corporatifs) ont varié selon le type de variable,
sa nature, etc.



Poi il Jes résul

® Le nombre de supermarchés corporatifs augmente depuis les derniéres années. Le nombre de
supermarchés total (corporatifs, affiliés et franchisés) reste stable.

e Dans I'année qui nous intéresse, prés du quart des 57 SM corporatifs ont été rénovés.

® La majorité des 57 SM n'ont pas de particularités physiques en ce qui concerne
l'approvisionnement (par ex. livraison sur rouleau ou par un carreau), et le quai de réception.
Pour preés des trois quarts des 57 SM corporatifs, il y a un seul plancher opérationnel. Dans les
57 SM corporatifs, il ne semble pas y avoir une fagon typique d'organiser l'aire d'entreposage.

® Enmoyenne, il y a 85,264 heures travaillées annuellement (1,640 par semaine) par SM dans les
SM corporatifs et 92 heures d'ouverture au public par semaine.

® La population de travailleurs dans les supermarchés corporatifs est jeune; lorsque comparée a
la population de travailleurs québécois, il y a plus de jeunes entre 15 a 24 ans (surtout entre 20
et 24 ans) et motns de travailieurs plus &gés (25 ans et plus).

® Dans les SM corporatifs, il y a une plus forte concentration de personnel a temps partiel (65 %)
que de personnel régulier (35 %).

® Dans l'ensemble des SM corporatifs, un travailleur sur 4 quitte son travail annuellement.

® Chez les cadres des SM corporatifs le taux de roulement annuel est de 13 % et le taux de transfert
annuel d'un supermarché a l'autre est de 25 %.

® 39 % des employés ont moins de 2 ans d'ancienneté dans I'entreprise.
® Aprés un examen statistique de 19 caractéristiques descriptives des supermarchés, les 4

supermarchés étudiés ressemblent aux autres supermarchés corporatifs pour la majeure partie de
ces caractéristiques.
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Rapport 1 - Un regard sur les supermarchés corporatifs (dans un but éventuel d'examiner la SST dans les supermarchés) 1

1. PREFACE : BREVE DESCRIPTION DE L'ENTREPRISE ETUDIEE

La société étudiée fait partie du secteur du commerce de détail des produits d’alimentation. C'est
une grosse entreprise qui compte une division "supermarchés”. (Il est & noter que nous utiliserons
souvent |’abréviation SM pour “supermarché” dans ce rapport.)

La compagme possédait en tout 155 supermarchés a la fin de I'année ﬁnanclére qui s’est terminée
le 27 janvier 1996.

Des 155 SM, 57 étaient corporatifs le 27 janvier 1996, c'est-a-dire que la société en était
propriétaire & cette date, alors que le reste (98 SM) étaient soit affiliés ou franchisés., Dans notre

projet, nous nous sommes intéressés aux supermarchés corporatifs puisqu’ils sont gérés plus
directement par I’entreprise (figure 1.1).

Figure 1.1 : Nombre de SM au 27 janvier 1996

155 SM au total
57 8SM 98 SM affiliés
corporatifs® et franchisés

*Population de SM qui nous intéresse dans I’étude.

L’année financiére de I’entreprise est constituée de 13 périodes égales de 28 jours (ou 4 semaines)
(tableau 1.1).

Tableau 1.1 : Années financiéres dans I’entreprise

“Année ooy U DU :; ERRNCN AUt i .. " Corresponds |
f nanuére Join g o e e s e approximativement A8

F-95 30 janvier 94 . 28 janvier 95 ’année calendrier 94

F-96 29 janvier 95 27 janvier 96 Pannée calendrier 95

L'entreprise est en évolution constante et le nombre de SM corporatifs n'est pas stable dans le temps.
Le nombre total de SM demeure assez constant pendant les années calendriers 94, 95 et 96 (tableau
1.2); iln'y a que quelques ajouts (hypermarché converti en SM, achat ou construction d'un nouveau
SM) et quelques ventes. Par contre, le nombre de SM corporatifs est croissant (c’est-d-dire que
plusieurs SM franchisés et affiliés sont devenus des SM corporatifs).




2 Rapport 1 - Un regard sur les supermarchés corporatifs (dans un but éventuel d’examiner la SST dans les supermarchés)
T T T RO .

Tableau 1.2 : Evolution des SM

“p Date | ARl (Franehisés | Corporatis | * TOTAL -
D9 janvier 94 115 40 155
D8 janvier 95 @ 108 46 154
R7 janvier 96 & 98 57 155
20 avril 96 89 65 154

@ Demiere joumée de I’ennée financiére F-94
@ Deriére journée de !’année financiére F-95
@ Demiére Jjournée de I’année financiére F-96

Considérant cette évolution des SM corporatifs, il nous était nécessaire de fixer un point dans le
temps pour définir 'ensemble des SM corporatifs que nous allions caractériser. Comme la collecte
de données dans notre projet se déroulait de juin 95 4 juin 96, il semblait approprié d'utiliser la date
de fin de 'année financiére F-96 pour la société, soit le 27 janvier 96, pour définir I'ensemble de SM
corporatifs qui nous intéressaient. Ceci représentait la population de SM corporatifs & mi-chemin de
notre année de collecte de données. De plus, cette date du 27 janvier 96 nous permettait de nous
aligner avec P’entreprise et d'utiliser plusieurs des données informatisées fournies par différents
départements et services du siége social. Effectivement, étant donné que plusieurs données sont des
sommations pour I'année financiére de I’entreprise, ces données n'auraient pu étre remaniées pour une
autre date.

A titre d'information, quoiqu'il y ait 57 SM corporatifs au 27 janvier 96, il y a eu en fait 58 SM qui
ont eu le statut "corporatif” a un certain moment dans I'année F-96 (tableau 1.3).

Tableau 1.3 : Mouvement parmi les SM corporatifs pendant I’année F-96

Nombre de SM s e Pendang "année, e o7 | Nombre de SM
corporatifs au i Smaaee e corporatifs au
29 janvier 95 () Ajout de : Départde : 27 janvier 96 o)
46 10 SM affiliés 1 hypermarché 1 SM corporatif 57

ou franchisés devenu SM et 1 devenu
devenus corporatifs | SM nouvellement franchisé
construit

@ Premitre et derniére jourmnée de I’année financiére F-96
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Bréve description de Porganisation d’un supermarché corporatif

La direction d’un supermarché se compose d’un directeur et des gérants de département (un seul
gérant par département). Certains SM ont aussi un assistant-directeur. En général, le directeur,
Iassistant-directeur et les gérants sont des postes cadres non syndiqués.

Le directeur (et son assistant) sont responsables de I'exploitation et de la gestion du supermarché
dans son ensemble en conformité avec les normes et les régles établies par le siége social.

Chaque gérant est chargé de la gestion et de Iexploitation de son département. Le gérant peut
s’adjoindre un assistant-gérant pour I'aider dans la gestion de son département, Les assistants-gérants
sont généralement des employés syndiqués avec expérience dans le supermarché. Chaque
département est donc une unité de production relativement autonome.

Un supermarché comporte généralement 6 départements :

» Boulangerie * Fruits et légumes
» Charcuterie et fromage * Service
« Epicerie * Viande et poisson

Le fonctionnement a I'intérieur de 4 supermarchés a été étudié. Le rapport # 3 présente un portrait
détaillé de cette étude, soit des informations sur les taches et les activités de travail dans les 4
supermarchés corporatifs qui ont participé a I'étude.
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2. INTRODUCTION A CE 1 RAPPORT

1l est important d’examiner les caractéristiques de tous les supermarchés corporatifs. Une bonne
documentation des ressemblances (et des différences) entre les supermarchés visités et les autres
supermarchés corporatifs permettra de déterminer si les résultats obtenus ou observés dans les 4
supermarchés visités sont transférables aux autres SM. De plus, il est important pour les chercheurs
de vérifier que I’étude documente bien le milieu de travail dans un supermarché “typique”.

1l est aussi & noter que certaines caractéristiques des supermarchés peuvent contribuer a, ou faciliter,
la survenue de lésions professionnelles, alors que d’autres les atténuent ou les réduisent. Donc, il
convient d’examiner les données sur les lésions professionnelles en fonction de certaines
caractéristiques (ou variables) des supermarchés.

Finalement, une bonne description des caractéristiques des SM permettra éventuellement de
documenter I’évolution dans le temps des supermarchés sur ces mémes caractéristiques, s’il s’avérait
nécessaire de regarder cette évolution a une date ultérieure.
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3. METHODES

3.1 Recueil d’information sur les $7 SM corporatifs

Pour recueillir 'information sur les caractéristiques organisationnelles des 57 supermarchés
corporatifs, il a été nécessaire de construire un outil. En premier lieu nous avons établi une liste des
caractéristiques organisationnels 2 examiner en nous appuyant sur la consultation d’un spécialiste en
organisation des entreprises et sur notre propre expertise concernant ces caractéristiques. A partir
de cette liste, un outil a été défini pour nous aider dans notre cueillette de données sur ces
caractéristiques. Nous avons présenté cette premiére version a des membres du comité de suivi de
I’étude. 1I s’agissait de vérifier aupres d’eux :

+ si Vinformation que nous voulions recueillir était pertinente pour I'organisation de cette
entreprise;

» si cette information était disponible; et,

+ quelles étaient les sources d’information pour chacune des variables considérées.

L’outi! fut modifié au fur et 4 mesure des rencontres avec le comité et les personnes-ressources qui
avaient été identifiées pour fournir les informations recherchées. Certaines variables ont été
soustraites de I’outil parce que I'information n’était pas disponible. A quelques reprises, nous avons
aussi dii remplacer des variables par d’autres parce que celles que nous avions prévues se sont avérées
moins pertinentes pour caractériser I’organisation des supermarchés corporatifs. Par exemple, nous
avions retenu le nombre de produits comme indicateur de la taille du supermarché. Les personnes
de ’entreprise que nous avons consultées nous ont signalé que le nombre de produits est similaire
dans tous les supermarchés. Nous avons adapté ’outi] en conséquence. Nous avons utilisé le nombre
d’heures travaillées par les employés pendant ’année plutdt que le nombre de produits distincts.

Une copie de la version finale de cet outil, que nous avons appelé “la grille d’information sur les
supermarchés”, est insérée a ’annexe A. Le tableau 3.1 4 la page suivante présente briévement les
variables que nous voulions documenter avec la grille. L’information a été recueillie pour chacun des
57 supermarchés qui étaient corporatifs au 27 janvier 1996.

Pour obtenir les informations, plusieurs départements de I’entreprise ont été mis a contribution : le
Service Exploitation-Supermarchés, le Service Ressources Humaines et le Service des Finances.
Nous décrivons dans le tableau 3.2 nos sources d’informations soit les départements ou services de
Pentreprise qui nous ont transmis I'information pour chacune des variables que nous avons
documentées.
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Tableau 3.1 : Données ou informations utiles pour la description des §7 supermarchés (SM)

corporatifs
| Environnement | Evolution de Environnement | Localisation Mesures du
physique des I'environnement physique des géographique rendement des
I SM: physique des SM: duSM® SM:
Superficic SM : changement des | Particularités Chiffre d’affaires
totale du SM aménagements physiques
» physiques du SM - plusieurs
(Ex: agrandisse-ment, aspects
relocalisation :
? : architecture
rénovation, etc.) Ex ' )
| Mesures du Mesutes du Syndicalisation | Syndicalisstion du | Données sur
", { rendement des SM : | rendement du SM SM (nom du I’approvi-
Nombre total des SM: (syndi qué . syndicat sionnement du
S @’heures travaillées | Nombre total ¢’heures oui ou non) d’appartenance) SM gnombm de
| parlesemployés | d*ouverture au public livraisons, 1)’1:3;
pour I'année par semaine horaire, etc.)
Données surle(s) | Changementounon | Présence ou non
| changement(s)de | au plan de I’équipe de | d’événements-clés
statut du SM direction Ex: gréve’ Iwk.out,
...§ (corporatif, affilié  |Ex. : directeur cte.
oy franchis<) transféré, ete.
hfdﬁn&ﬁdﬁé sir 1a] Nombre Répartition des Régime : régulier et | Statut : cadres et Employé
main-d’ceuvre ' { d’employés employés selon le sexe | temps partiel non-cadres syndiqué et non
dansieSM "} parsM par SM syndiqué
" Age de la main- Ancietineté dans Taux de roulement | Département de Titre d’emploi de
d’ocuvre actuelle | P'entreprise et dansle { du personnel ’employé Pemployé @
T dans le SM SM actuel
. K Historique de la Données sur le comité | Données sur les
L ssT® SST du SM lésions
88T .. - | Ex:performance |(donnécs présentées | professionnelles
e, -+ | 88T, évolution des | dans le rapport #2) (voir rapport #2)®
"1 colts des iésions,
principaux inves-

.. -] tissements en SST,
A ete.

n
@

Pour diverses raisons, ces données n’ont pu étre obtenues ou traitées.
Les données sur les lésions professionnelles n’ont pas été recueillies avec la grille d’information sur les

supermarchés qui se trouve en annexe A; un outil spécial a dfi étre congu pour aller chercher les informations dans
les dossiers de 1ésions professionnelles. L’outil et les données recueillies seront présentés dans le rapport # 2.
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Tableau 3.2 : Les sources d’informations sur les caractéristiques organisationnelles

Le Service Exploitation- | Environnement physique
Supermarchés +la superficie totale

+les changements sur le plan de 1a localisation ou des aménagements
physiques
+les particularités physiques (ex : 1’architecture)

Historique
«les changements de statut (corporatif, franchisé et affilié)

Mesure du rendement
sle chiffre d’affaires
«le nombre total d’heures par semaine d’ouverture au public

Le Service Ressources Information sur la main-d’oeuvre

humaines «le nombre d’employés (incluant ies cadres)

(Direction Ressources *le régime (régulier et temps partiel)

humaines-Supermarchés | e statut : cadres et non-cadres

et Direction Rénumération | .emplovés syndiqués et non syndiqués

et Avantages Sociaux) «département

I"dge et le sexe

*I’ancienneté dans ce supermarché et I’ancienneté dans 1entreprise

Information générale
ssyndicalisation du SM (syndiqué oui ou non et nom du syndicat)

Historique
+les changements sur le plan de I’équipe de direction
sles événements-clés (ex.: lock-out, gréve, sinistre, etc)

Service des Finances Mesure du rendement
+le total des heures travaillées par les employés pendant I’année

Le service SST nous a fourni les données sur les comités de santé et de sécurité et sur les lésions
professionnelles. Nous traitons de ces données dans le rapport 2.
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La plupart des données ont €té obtenues sous forme de fichiers informatiques transmis par des
personnes-ressources des services ci-haut mentionnés. Pour quelques variables, nous avons congu
des formulaires spécifiques que nous avons transmis au service de SST qui se chargeait de les
adresser aux répondants qui nous avaient été identifiés. Dans ce rapport, au fur et 3 mesure que les
caractéristiques des SM sont discutées nous présentons la méthode d’obtention des données.

3.2 Sélection des SM a I’étude et comparaison de ces SM aux autres corporatifs

’ - L

Tous les 57 SM corporatifs ne pouvaient faire l'objet d'une étude; basé sur le travail que les
chercheurs avaient & faire dans chaque SM ainsi que sur la disponibilité des ressources, du temps et
des argents, un choix de 4 SM s'imposait. Pour faire ce choix certains critéres devaient étre respectés.
Les SM choisis devaient :

- étre syndiqués TUAC local 500. L’entreprise préférait que les SM étudiés soient syndiqués TUAC
local 500 puisqu’il s’agissait du syndicat le plus présent dans ses SM.

- avoir un nombre de travailleurs dans fa moyenne ou supérieur & la moyenne, sans pour autant étre
un des plus gros SM. Ceci nous permettait d'augmenter notre population de travailleurs participant
a I'étude, sans avoir pour autant & augmenter notre nombre de SM 4 étudier.

- avoir une performance en SST que I'équipe de SST du siége social considérait comme "dans la
moyenne". Ceci nous permettait d'exclure les SM exceptionnels ou extrémes, soit ceux ot tout va mal
en SST ou ou tout va trés bien,

- étre localisés dans la région de Montréal ou une région adjacente et facile d'accés. Ceci nous
facilitait la tiche quant aux logistiques de déplacements.

- avoir un seul étage opérationnel. Une certaine proportion des 57 SM sont des SM 4 2 étages;
comme ceux-ci sont en minorité dans I'ensemble et que les activités de travail dans de tels SM sont
stirement grandement influencées par cette division en 2 étages, nous désirions éviter ces SM.

- soit étre rénovés depuis plusieurs mois ou ne pas étre rénovés et ne pas étre dis pour une
rénovation pendant que le projet s'y déroulait. Evidemment nous désirions éviter de faire I'étude dans
des SM o1 se déroulaient des rénovations ou dans des SM qui venaient juste de les subir.

- avoir le statut de SM corporatif depuis un certain temps. Nous désirions éviter de prendre des SM
qui venaient récemment de passer de SM affili¢ ou franchisé & SM corporatif.
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En respectant ces critéres, |’entreprise nous a fourni les 4 SM dans lesquels s’est déroulé I'étude
d’ergonomie et des problémes de santé musculo-squelettique.

Bien que I'étude se soit déroulée dans 4 SM en particulier, nous désirions vérifier si nos 4 SM étaient
semblables aux autres SM corporatifs (soit 53 SM) sur les données descriptives recueillies (tableau
3.1). A cette fin une comparaison sera établie, caractéristique par caractéristique; Ja méthode utilisée
pour faire cette comparaison sera choisie en fonction de la caractéristique & examiner et sera décrite
a chaque caractéristique en note de bas de page.

L'analyse et l'interprétation des données ont été discutées et réalisées avec du personnel d'expérience
en analyses statistiques des données :

- un chargé de cours, Ph D, en biostatistiques au département de sciences biologiques de ITUQAM
et professionnel de recherche au centre de recherche clinique de I'H6pital Charles Lemoyne et

- un assistant de recherche avec expérience en statistiques.

Quoique certains rapports relévent plus particuliérement du travail de quelques auteurs, tous les
rapports sont édités et discutés par I’ensemble du personnel du projet.
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4. LES 57 SUPERMARCHES CORPORATIFS AU 27 JANVIER 1996

4.1 L'environnement physique des supermarchés corporatifs
4.1.1 La superficie des supermarchés corporatifs

La superficie des SM est définie comme I'espace au niveau du rez-de-chaussée seulement; donc les
2° étages, les mezzanines et les sous-sols ne sont pas inclus dans la superficie qui nous a été fournie
(voir la section 4.1.3 pour des informations sur ces caractéristiques architecturale). Dans les données
disponibles, il est impossible de distinguer la superficie d'entreposage et celle de la surface de vente.

11 est important de vérifier que la superficie des 4 SM étudiés est semblable a celle dans ’ensemble
des SM corporatifs. De plus, ce paramétre du SM, la superficie, peut nous étre utile pour I’analyse
des lésions professionnelles. On pourrait s'attendre a ce que plus la superficie d’un SM est grande
plus le nombre de Iésions professionnelles devrait y étre élevé. Le contraire pourrait nous fournir des
indices 4 considérer pour ’analyse des lésions. Evidemment, ceci reste a vérifier lors de I'analyse des
iésions professionnelles et n'est qu'un exemple de l'utilité que pourrait avoir cette donnée (la
superficie) pour nous procurer des informations quant a la situation en SST dans les SM.

Des 57 SM corporatifs, le plus petit SM fait 9,670 pi® alors que le plus grand en a 48,857. Lorsqu'on
calcule une moyenne pour les 57 SM on obtient une superficie de 22,229 pi’, mais la distribution de
SM de part et d’autre de la moyenne n’est pas €gale.

Si on utilise 8 000 pi* (I'"écart type) pour nous aider a catégoriser les SM corporatifs en différents
groupes de grosseur, on voit bien gue la majorité (26 +18 soit 44 SM ou 77 %) des 57 SM se situe
entre 16 000 pi® et 32 000 pi’ (figure 4.1) .

Figure 4.1 : Superficie (pi*) des §7 SM

#de SM 0 10 26 18 0 2 1 Total : 37
pi’ 0 8000 16000 24000 32000 40000 48000

1! est a noter que les données utilisées pour la superficie sont datées du 8 janvier 1996,
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Les 4 SM étudiés

La superficie moyenne des 4 SM étudiés est de 25 261 pi® et celle des 53 autres SM est de
22 000 pi*; la différence entre ces deux groupes n'est pas significative . La superficie des 4 SM
étudiés est donc comparable a celle des 53 autres SM.

4.1.2 Les rénovations et agrandissements des supermarchés corporatifs

Chacun sait qu'en période de déménagement ou de réajustement on doit souvent modifier ou adapter
nos fagons de faire. Est-ce que ceci risque d'augmenter e nombre de Iésions professionnelles ou est-
ce que les bénéfices d'une rénovation, d'un agrandissement ou d’une relocalisation entrainent une
réduction des problémes de SST? Nous avons obtenu des informations sur les activités changeant
le physique des SM en vue de faire les liens avec la SST, §’il y a lieu. Cette variable a également servi
dans la comparaison des SM étudiés avec les 53 autres SM corporatifs.

Pendant I'année F-96, des travaux ont été effectués sur 15 des 57 SM corporatifs (11 rénovés, 1
agrandi, 1 relocalisé, 1 converti de hypermarché & SM et 1 nouveau magasin), soit prés du quart des
SM corporatifs.

Nous ne possédons pas d’informations sur le nombre de jours pendant lesquels des travaux
s’effectuaient dans chaque SM.

Les 4 SM étudié

Parmi les 4 SM étudiés, 1 SM avait déja été rénové. Cette proportion est semblable & celle du
nombre de SM rénovés dans les 53 autres SM (14 rénovés : 26 %) 1l nous a été utile d’inclure 1
SM rénové dans notre échantillonnage puisque nous avons pu apercevoir la direction que I’entreprise
prenait face 3 I'évolution de Ienvironnement physique de ses SM. L’entreprise vise & rénover tous
ses SM éventuellement.

' Puisque les données sur Ja superficie n'était pas distribuées normalement, une analyse de variance non paramétrique
de Wilcoxon a été utilisée pour faire 'examen de la différence entre les deux groupes.

?  Dans cette comparaison, puisque le “n” était petit, un test exact de Fisher (bilatéral) 2 été utilisé pour vérifier la
différence ou similitude entre les SM étudiés et les autres.
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4.1.3 Les particularités physiques des supermarchés

Tous les SM corporatifs ne sont pas identiques. Ils peuvent différer sur certains plans :

+ le mode d'approvisionnement (p.ex. sur palettes vs sur rouleau ou par un carreau);

* le quai de réception (p. ex. sur 1 ou 2 étages, ou par la hauteur ou largeur des portes);

* Je nombre d'étages opérationnels (qui sont en utilisation constante et pour des fins autres que de
bureau ou récréatives);

* les aires d'entreposage (p. ex. marchandises de 2 rayons entreposées dans un méme réfrigérateur)

» autres particularités (p. ex. sur la surface de vente, etc.)

11 était essentiel de documenter les différences importantes entre les SM pour nous permettre, lors
de notre analyse des lésions professionnelles, d'examiner & quel point ces différences étaient liées &
la performance SST. De plus, une bonne connaissance des différences permettrait d'interpréter si les
résultats des visites dans les 4 SM ciblés dans le projet sont applicables aux autres 53 SM corporatifs.

En mai 1996, les directeurs régionaux ont compiété une grille sur les particularités physiques des SM
corporatifs dont ils sont responsables. Sur chaque SM dont ils sont responsables, les questions
suivantes leur ont été posées (tableau 4.1). La description des particularités physiques pour chacun
des aspects questionnés est présentée en détail  "annexe B.

Tableau 4.1 : Particularités physiques des SM corporatifs

Question 1: Y a-t-fl de ’gpprovisionnement qui est fait autrement que sur palettes?
(ex : livraison sur rouleau ou par un carrean)
S Nombre de SM Pourcentage
Non 46 81%
Oui 11 19%
TOTAL 57 100 %
Question 2 : Le guai de réception a- 1-il des particularités?
{ex : hauteur ou largeur des portes)

ST Nombre de SM Pourcentage
Non 38 69
Oui 17 31%
TOTAL 55 100 %

Nombre de SM pour lesquels nous n’avions pas de réponse & cetie question : 2 sur 57 (4 %)
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Tableau 4.1 : Particularités physiques des SM corporatifs (suite)

Question 3 : Y a-t-il un sous-sol, une mezzanine ou un 2¢ étage avec un département d’opération?
e Nombre de SM Pourcentage
Non 40 73%
Oui 2e étage 2 4% Total oui ;
mezzanine 4 7% 15M
sous-sol 9 16 % 21%
TOTAL 55 100 %

Nombre de SM pour lequel nous n’avions pas de réponse 4 cette question : 2 sur 57 (4 %)

Question 4 : Y a-t-il des particularités concernant Pajre d*entreposage?
(ex : marchandises de 2 départements entreposées dans le méme réfrigérateur)
S Nombre de SM Pourcentage
Non 17 30%
Oui 40 70%
TOTAL 57 100 %
Question § : Y a-t-1l d’autres particularités?

i Nombre de SM Pourcentage
Non 48 86 %
Out 8 14%
TOTAL 56 100 %

Nombre de SM pour lequel nous n’avions pas de réponse A cette question : 1 sur 57 (2 %)

A part I'aire d’entreposage (question 4), la majorité des SM n’ont pas de particularités en ce qui
concerne ’approvisionnement (81 % de “non™), le quai de réception (69 % de “non”™) et un seul
plancher en tant qu’unique surface opérationnelle (73 % de “non™). En ce qui concerne I’aire
d’entreposage, il ne semble pas y avoir une fagon “typique” de I’organiser dans les SM (70 % des SM
ont des particularités).

En excluant ’aire d’entreposage et en considérant les 4 autres aspects, il y a 31 SM (54 %) pour
lesquels il existe au moins une particularité sur un des 4 aspects (annexe B).
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Les 4 SM étudiés

Grosso modo en ce qui concerne les particularités physiques documentées, les 4 SM étudiés ne se
distinguent pas des 53 autres SM corporatifs® (tableau 4.2).

Tableau 4.2 : Particularités physiques des 4 SM étudiés comparées a celles dans les 33 autres

SM corporatifs
Aspect questionné % de NON % de’ NON
dans 4 SM étudics dans les 53 autres SM corporatifs

Approvisionnement autre que sur palettes? 100 % 79 % (42/53)
NON

Particularités en ce qui concerne le quai de 75 % 70 % (37/53)
réception? NON

Sous-sol, mezzanine ou 2° opérationnel? 100 % 72 % (38/53)
NON

Particularités dans 1’aire d’entreposage? 25% 30 % (16/53)
NON

Autres particularités? NON 100 % 85 % (45/53)

4.2 Localisation géographique des SM corporatifs (au 8 janvier 1996)

L’entreprise ne posséde pas de données informatisées quant 2 la caractérisation de la localisation
géographique des SM (p. ex. nombre de SM en milieu urbain, rural, premiére couronne
d’urbanisation, etc.). L’importance potentielle de cette information ne semblait pas justifier
I’investissement requis de ressources pour produire ces données pour I’étude en cours et en faire
I’analyse.

4.3 Mesures de rendement des supermarchés corporatifs
43.1 Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires est un des descripteurs possibles pour regarder la taille d'une entreprise. Souvent
c'est une variable importante lorsque l'on désire comparer plusieurs sociétés entre elles et, pour le cas
qui nous préoccupe, plusieurs supermarchés entre eux. Les données sur le chiffre d’affaires pourront
donc nous servir a examiner les similitudes ou différences entre les 4 supermarchés visités et les autres
SM.

! Dans cette comparaison, puisque le *n™ était petit, un test exact de Fisher (bilatéral) a été utilisé pour vérifier la différence ou

similitude entre les SM étudiés et les autres.
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Etant donné le caractére confidentiel du chiffre d’affaire, I’entreprise ne nous a pas fourni directement
cette information. Elle nous a plutdt donné une liste des SM classés suivant 1a taille relative de leur
chiffre d’affaire. Les SM ont été répartis dans 5 classes, numérotées de 1 4 5. La classe 1 correspond
aux chiffres d’affaires les plus élevés et la classe 5 aux plus bas. Chaque classe posséde le méme
intervalle*

Tableau 4.3 : Chiffre d’affaires hebdomadaire des SM corporatifs

ires) | TEE 9 des SMU

5 3 5%

4 22 38%

3 26 46 %

2 5 9%

1 1 2%
TOTAL 57 100 %

Dans ce tableau, on distingue deux grandes classes de SM selon le chiffre d'affaires : la catégorie 2
(39 % des SM corporatifs) et la catégorie 3 (46 % des SM corporatifs) pour un total de 85 % des SM
distribué dans ces 2 catégories.

*  Voici un exemple d’une catégorisation basée sur un intervalle égal :

Catégoric5=145
4=63410
3=11415
2=16a20
1=21425
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Les 4 SM étudié

La catégorie moyenne du chiffre d'affaires des 4 SM étudiés était de 2.8 et celle des 53 autres SM
était de 3.4; la différence entre ces deux groupes n'était pas significative®. La catégorie du chiffre
d'affaires des 4 SM étudiés est donc comparable a celle des 53 autres SM.

43.2 Nombre d'heures travaillées dans le supermarché (pour I'année financiére se terminant le 27
janvier 1996)

Le nombre d'heures travaillées par SM est une donnée importante pour notre étude. Par exemple,
ceci nous permet de calculer, par SM, ia fréquence des lésions par unité de temps et de faire des
comparaisons sur cette méme unité de temps entre SM. Les données suivantes étaient disponibles
pour l'étude :

- total du nombre d'heures travaillées pour l'année F-96 pour chaque SM corporatif

- total du nombre d'heures travaillées pour 'année F-96 pour chaque département a l'intérieur des SM
corporatifs.

De nos 57 SM corporatifs on se souviendra que 12 sont devenus corporatifs au cours de l'année F-96
(tableau 1.3). Les données sur les heures travaillées dans ces 12 SM ne sont disponibles qu'a partir
du moment ol le SM est devenu corporatif. Nous avons donc préféré exclure ces 12 SM
momentanément de nos calculs présentés ici. Des ajustements auraient pu étre faits qui auraient
permis d'inclure ceux-ci, par exemple pour un SM qui est devenu corporatif en avril, nous aurions
pu utiliser le nombre d'heures travaillées dans les 9 derniers mois pour extrapoler les 3 premiers mois
de l'année. Par contre comme nous savons que le nombre d'heures travaillées peut varier de fagon
importante d'un mois 2 'autre (par ex. I'été ou a noél) nous aurions induit un biais et ainsi affaibli la
justesse de nos observations.

Dans les 45 SM restants, l'ensemble des employés a travaillé en moyenne 85,264 heures® dans I'année
F-96 (1 640 heures par semaine). La distribution du nombre d’heures travaillées pour chacun des 45
SM est représentée a la figure 4.2. Comme on peut le voir, les SM semblent bien distribués de part
et d'autre de la moyenne.

Puisque les données sur les classes de chiffre d’affaires n'élaient pas distribuées normalement, une analyse de variance non
paramétrique de Wilcoxon a €16 utilisée pour faire 'examen de la différence entre les deux groupes.

1l est & noter que ce total inclut quelques heures (742 heures) qui ont été assignées & des départements qui n’existent plus
actuellement (par ex. vrac ou poissonneric)
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Si on examine la moyenne d'heures travaillées par département on obtient le portrait suivant (tableau
44):

Tableau 4.4 : Pour les 45 SM, moyenne d'heures travaillées pour Fannée F-96 par
département et en administration

Service Epicerie Viande | Boulangerie | Charcuteric | F& L
Heures de
i travail en 35,834 12,858 11,433 5,699 4,777 4715
i moyenne

Administration

|| Heures de travail en moyenne 9,205 “

Le département de service est donc le plus gros dans les SM (du moins du point de vue du nombre
d'heures travaillées), presque 3 fois plus d'heures que le deuxiéme plus gros, soit celui de I'épicerie.
Le département de 'épicerie est semblable au département de la viande en ce qui concerne le nombre
d'heures travaillées. Puis il y a trois plus petits départements : la boulangerie, la charcuterie et les
fruits et légumes. Il y a en moyenne 9,205 heures d'administration dans les SM. Ces heures
d’administration incluent les heures de travail du directeur, de I’assistant-directeur et des gérants, du
moins celles qui sont considérées comme des heures de gestion plutét que de production.

Hi sera intéressant de revoir ces données en fonction du nombre de personnes par département
(section 4.7.5).

studié

Parmi les 4 SM étudiés, 3 sont corporatifs tout au long de l'année contre 42 sur les 53 SM non-
¢tudiés. Le nombre d'heures travaillées en moyenne pour I'année F-96 dans nos 3 SM étudiés était
de.121,143 heures; pour les 42 autres SM il y a eu, en moyenne, 82,700 heures travaillées. La
différence entre ces deux groupes n'était pas significative’,

7 Puisque les données sur le nombre d’heures travaillées n'étaient pas distribuées normalement, une analyse de variance non

paramétrique de Wilcoxon a ét¢ utilisée pour faire l'examen de la différence entre les deux groupes.
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Figure 4.2 : Heures travaillées au total pour I'année F-96 pour chaque SM qui » été

corporatif tout au long de I'année (45 SMen tout sur les 57 SM)

Nombre de SM

0-19999

BOO00-09999 |
140000-
159999
160000-
179999

40000-59999 |

Nombre d'heures travaillées au total au. ours de I'année dans ie SM

(Moyenne pour les 45 SM = 85,264 heures)

433 Le nombre d'heures d'ouverture au public par semaine (données recues des directeurs
régionaux en mai 1996)

Le nombre d’heures d'ouverture au public des SM varie, par exemple, selon la présence {ou I’absence)
de compétition, le type de clientéle que le SM dessert, etc. Dans une certaine limite, ce nombre
d'heures est associé a l'affectation des ressources humaines de fagon hebdomadaire. Nous étions donc
intéressés a connaitre le nombre d'heures d'ouverture hebdomadaire pour chaque SM (dans une
semaine typique). Si de grandes différences existaient d'un SM a un autre, nous voulions examiner
le lien entre la performance SST et ce nombre d'heures d'ouverture, toujours dans l'optique de dresser
un portrait assez complet de la situation pour aider I'entreprise. De plus, nous désirions vérifier que
les 4 SM que nous avons étudiés €taient semblables au reste des SM corporatifs.
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En mai 1996, les directeurs régionaux de 'entreprise ont complété une grille pour chacun des SM
corporatifs dont ils étaient responsables. Dans cette grille, ils répondaient & la question :

"Combien d'heures par semaine (une semaine typique)
ce magasin est-il ouvert au public?"

De plus, nous leur demandions de nous indiquer lorsqu'ils ne pouvaient pas nous fournir un nombre
d'heures représentatif pour une semaine typique.

Nous avons regu les informations sur le nombre d’heures d’ouverture au public pour les 57 SM
corporatifs. En moyenne, les SM sont ouverts 92 heures par semaine mais les SM ne sont pas
repartis également de part et d’autre de cette moyenne. Le minimum est de 67 heures alors que le
maximum est de 112 heures d’ouverture. Plus de la moitié des SM ont des heures d’ouverture au
public qui se situent entre 80 - 99 heures par semaine (tableau 4.5)

Tableau 4.5 ; Les heures d’ouverture au public des SM

chr:su (:”gg]\igrture Nombre de SM Pourcentage
60 - 69 hrs 1 2%
70 -79 hrs 8 14 %
80 - 89 hrs 20 5% 80 -99 hrs:
90 - 99 hrs 12 21 % 32 SM (56 %) 84 %
100 - 109 hrs 11 19 % 100« 110+ hrs ;
110 et plus 5 9% 16 SM (28 %)
TOTAL 57 100 %

Pour concrétiser ces données, nous pouvons assumer que les heures d’ouverture sont égales chaque
jour et que chaque SM est ouvert 7 jours par semaine. Ceci nous permet d’obtenir le portrait suivant:

It

Minimum hebdomadaire de 67 hrs
Moyenne hebdomadaire de 92 hrs
Maximum hebdomadaire de 112 hrs

7 jours de 9,6 hrs d’ouverture au public
7 jours de 13 hrs d’ouverture au public
7 jours de 16 hrs d’onverfure an public
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Los 4 SM étudid

En moyenne, les 4 SM étudiés affichaient 98 heures d’ouverture au public (7 jours de 14hrs) (tableau
4.6). La différence entre cette moyenne et celle pour les 53 autres SM (91 hrs) n’est pas
significative®.

T} est aussi a noter que les heures d’ouverture des 4 SM étudiés se situent entre 83 et 110 heures;
84 % de I’ensemble des SM ont des heures d’ouverture entre 80 et 110+ (tableau 4.6). Nous avons
aussi étudié 1 SM par classe d’heures d’ouverture.

Tableau 4.6 : Les heures d’ouverture au public des 4 SM étudiés comparées a celles des S3 SM

corporatifs
Heures d’ouverture % dans 'ensemble des 53 SM Heures d’ouverture pour
) avec ces heures d’cuverture* Les 4 SM étudiés

80 -89 hrs 36 % des SM 83 hrs
90 - 99 hrs 21 % des SM 94 hrs
100 - 109 hrs 19 % des SM 105 hrs
il0et+ 8 % des SM 110 hrs

Moyenne ; 91 heures 98 heures

* 17 % (9 SM) des 53 SM avait moins de 80 hrs d’ouverture.
4.4  La syndicalisation des SM (au 28 mars 1996)

Pour éventuellement vérifier la similitude de nos 4 SM étudiés face aux autres SM corporatifs nous
nous sommes procurés des données sur la syndicalisation de SM. Nous rappelons aux lecteurs que
I’entreprise souhaitait que I’étude se déroule dans des SM syndiqués TUAC local 500 (voir section
3.2).

®  Puisque les données sur les heures d’ouverture n’étaient pas distribudes normalement, une analyse de variance non paramétrique

de Wilcoxon a été utilisée pour faire I'examen de la différence entre les 2 groupes.
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La plupart des SM corporatifs sont syndiqués (54 sur 57 : 95 %). Pour la moitié (28 SM sur 54 :
52 %) il s’agit d’un syndicat associé a 1a FTQ, soit le TUAC local 500 (tableau 4.7); 17 % des
syndicats (9 sur 54) sont aussi associés a la FTQ mais il s’agit ici du TUAC Jocal 503. Finalement
32 % (17 sur 54) sont des SM syndiqués avec d’autres organisations syndicales.

Tableau 4.7 : La syndicalisation des SM

TUAC TUAC CSN CsD TOTAL
1-500 1-503
#de SM 28 9 10 3 54
Légende :

TUAC = Travailleurs unis de I'alimentation et du commerce (2 locaux, 500 et 503)
CSN = Confédération des syndicats nationaux

IND = Indépendant

CS8D = Centrale des syndicats démocratiques

Les 4 SM étudiés

Les 4 SM étudiés sont tous syndiqués TUAC local 500. Bien que nous sommes au fait que 48 % des
SM ne sont pas syndiqués avec le TUAC Jocal 500 (ce pourcentage baisse & 32 % si on considére
la proche affiliation des SM syndiqués Jocal 503), dans notre étude il était désirable de sélectionner
les 4 SM a étudier parmi les SM syndiqués TUAC Jocal 500. Cette appartenance a ce syndicat était
en fait un critere de sélection des SM a étudier.

4.5  Historique des SM
4.5.1 Changements de statut {(de SM affilié ou franchisé & SM corporatif)

A la section 1 de ce rapport, nous avons déja discuté du mouvement des SM entre les divers statuts
possibles soient : corporatif, affilié et franchisé. Tel que mentionné, ce projet se préoccupe des 57
SM, définis corporatifs au 27 janvier 1996. De ces 57 SM, tous n'ont pas eu le statut corporatif
pendant toute I'année précédente; effectivement, 12 SM ont en fait acquis le statut corporatif pendant
I'année F-96 (voir le tableau 1.3). Ceci représente donc 21 % de la population de corporatifs
examinés dans ce rapport.
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Comme on pourrait croire que l'ancienneté du statut corporatif peut influencer certaines fagons de
faire les choses dans un SM, nous voulions vérifier si nos 4 SM étudiés étaient semblables a
I'ensemble, du moins du point de vue du changement récent de statut. Parmi les 4 SM étudiés, un SM
a acquis le statut de corporatif pendant I'année financiére F-96, et ce au début de I'année. Ceci
représente un taux de 25 % de nos SM étudiés qui ont un statut corporatif récent, ce qui est
comparable au taux de 21 % pour les autres SM (11/53)".

4.5.2 Changements au niveau de I’équipe de direction dans un SM

Les informations sur les changements en ce qui concerne I’équipe de direction sont importantes.
D’une part il faut s’assurer que les 4 SM étudiés n’étaient pas des SM ou il y avait eu plus de
changements qu’ailleurs (ou Pinverse). D’autre part, il est possible que le changement d’un poste soit
associé & une augmentation ou diminution du nombre de lésions professionnelles, par exemple, par
une nouvelle fagon de faire les choses. Nous désirions examiner ce lien possible.

11 était préférable d’obtenir des données sur les changements au niveau de I’équipe de direction de
janvier 1994 au 27 janvier 1996. Nous désirions voir la rapidité et la constance des changements dans
les SM ainsi que documenter ceux qui avaient eu lieu pendant 'année étudiée pour les 1ésions
professionnelles. Aucune donnée informatisée n’était disponible sur ce sujet; nous avons donc fait
appel a la mémoire des employés des ressources humaines au siege social. Ceux-ci se sont
aimablement prétés a I'exercice. Nous présentons ici les informations sur les changements de
directeurs seulement et ce sur une base annuelle. Compte tenu des limites de la mémoire, nous ne
pouvions demander aux gens d’étre plus précis.

Nous avions des informations sur ies changements de directeurs dans 45 SM (45 / 57 =79 %) pour
I’année calendrier 1995. De ces 45, 24 SM (53 %) ont eu un changement au niveau du directeur'®.

Dans cette comparasson, puisque fe “n™ était petit, un test exact de Fisher (bilatéral) a été utilisé pour vérifier la différence ou
similitude entre les SM étudiés et les autres.

Ii est & noter que nous ne pourrons pas utiliser ces données sur le changement de personnel en relation avec le taux des Iésions
professionnelles tel que visé au début car les chercheurs ne sont pas certains de la fiabilit€ du mois inscrit dans I'année 95 comme
€tant le mois véritable du changement.
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Les 4 SM étudiés

Dans nos 4 SM étudiés, 2 des 4 SM (50 %) ont eu un changement de directeur dans cette méme
année. Ceci est comparable aux autres SM. Effectivement, des 41 autres SM sur lesquels nous avons
des données, 22 SM ont eu un changement au niveau du directeur (54 %)".

D’autres données sur le roulement du personnel sont discutées dans la section 4.7.6.
4.5.3 .Evénements-clés dans I'historique des SM

Il se peut que certains événements-clés aient un impact en matiére de SST. 1l peut aussi étre
préférable de ne pas faire une étude dans un milieu qui a subit certains événements exceptionnels.
Nous avons donc tenu & documenter I’historique des SM quant a des aspects hors de I’ordinaire.
Nous savons que depuis janvier 1994, il n’y a eu aucune gréve ou lock out dans les 57 SM. De plus,
en ce qui concerne des problémes spéciaux dans |’environnement physique {par exemple un feu, etc.),
il n’y a eu qu’un seul sinistre dans les SM corporatifs depuis janvier 1994,

4.6  Description des employés des supermarchés corporatifs : note spéciale sur les données
et analyse

Si chaque milieu de travail est unique, ce qui lui confére cette propriété c'est, en partie, 'ensemble que
forme le regroupement des travailleurs et leurs caractéristiques. Pour bien comprendre une situation
en SST, il est important de bien comprendre le contexte et ceci implique, entre autres, une bonne
description de la population d'employés. Dans notre étude, il y a 2 fagons de voir cette population
d’employés (encadré 4.1).

Y Dans cette comparaison, puisque le ““n” était petit, un test exact de Fisher (bilatéral) test a ét¢ utilisé pour vérifier la différence ou
similitude entre les SM étudiés et Jes autres.
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Encadré 4.1 : Deux portraits possibles des employés

Nous présentons 2 portraits des employés des SM corporatifs avec les informations qui nous
étaient disponibles (tableau 4.8) : un portrait d’ensemble et un portrait des employés dans un
SM moyen.

Portrait d’ensemble :

Pour plusieurs caractérisques pertinentes 4 la description d'un milieu de travail et a la SST, une
vue d'ensemble pour tous les employés peut étre produite (section 4.7). Nous regroupons les
données provenant de 57 SM corporatifs et nous faisons une moyenne globale en oubliant que
les employés sont en fait répartis dans des établissements distincts. Ce genre de vision sous-
entend que tous les 57 SM sont identiques en ce qui concerne les caractéristiques des employés
(figure 4.2A). Nous savons déja que ceci est faux; par exemple, bien que I’d4ge moyen des
employés soit de 31 ans pour ’ensemble des employés, 1a moyenne d’age dans chacun des 57
SM n’est pas de 31 ans (figure 4.2B).

mplovés dan n:

1l nous faut donc également tenir compte du fait que les employés sont dans 57 SM distincts
dans notre vision des données. Par conséquent, pour chaque caractéristique, les données
peuvent étre aussi vues cette fois en tenant compte de I’appartenance de chaque employé a son
SM corporatif (section 4.8).

La différence entre ces deux visions est illustrée dans la figure 4.3.

1l est 4 noter que dans le présent rapport, sauf lorsque mentionné, toutes les données décrites
sur les employés des 57 SM corporatifs inclues les cadres et caissiéres.
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Tableau 4.8 : Informations disponibles sur les employés des SM

- age

- sexe

- statut (cadre ou non)

- régime ( temps partiel vs régulier)
- syndiqué (oui ou non)

- ancienneté dans Pentreprise

- ancienneté dans le SM actuel

- titre d’emploi dans le SM

- département de I’employé
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Figure 4.3 :Deux portraits possibles des données sur les employés

A : Portrait d’ensemble des employés (moyenne globale)

Toutes les caractéristiques des employés seraient identiques

57SM
Dbb dans chaque SM
3910 Tous les SM auraient e méme nombre d’employés (3910/ 5
employés bDb =68.6)

et Ja méme moyenne d’4ge (31 ans), d’ancienneté, etc.

en tout

B : Portrait par SM

Exemple pour la caractéristique “dge des employés™ : la moyenne d’dge varie d’'un SM & un autre et n’est pas
nécessairement égale a la movenne globale de 31 ans.

SM#1

SM#2

SM#3

SM#4

Nombre d’employés: 51
Moyenne d’age: 35 ans

Nombre d’employes: 58
Moyenne d’age: 34 ans

Nombre d'employés: 47
Moyenne d'fige: 33 ans

Nombre d’employés: 84
Movenne d’4dge: 34 ans

SM#S

SM#6

SM#7

SM#8

Nombre d’employés: 48
Moyenne d’age: 32 ans

Nombre d’employés: 69
Moyenne d’age: 27 ans

Nombre d’employés: 48
Moyenne d’4ge: 33 ans

Nombre d’employés; 71
Movyenne d*4ge: 31 ans

SM#9

SM#10

SM#11

Nombre d’employés. 64
Moyenne d’4ge: 35 ans

Nombre d’employés: 58
Moyenne d’age: 33 ans

Nombre d’employés: 69
Moyenne d’age: 30 ans

Et ainsi de suite pour
chacun des 57 SM
corporatifs... la moyenne
de la moyenne d’fige
dans chaque SM est de
32 ans




30Rapport I - Un regard sur les supermarchés corporatifs {dans un but éventuel d’examiner la SST dans les supermarchés)

stails sur le nne Jiaiil 14 5s

Lors de notre requéte en mars 96, des données sur les employés des 57 supermarchés au 27 janvier
96 n'étaient pas disponibles. Seulement des données actuelles (au 13 mars 1996) pouvaient nous étre
fournies. A cette date, il y avait au total 3,910 employés dans les 57 supermarches corporatifs. Nous
avons €té informé que ce chiffre serait représentatif de la situation au 27 janvier 96, effectivement,

quoique le nombre total d'employés et le nombre d’employés par supermarché varient en fonction des
hauts et des bas dans les ventes, la fluctuation dans ces 2 mois n'est pas importante. Les informations
disponibles sur les employés des SM sont énumérées dans le tableau 4.8

Il est a noter que pour diverses raisons, 1’ancienneté des employés dans le SM actuel a été obtenue
d’une part dans la base de données livrée le 13 mars 1996 pour I’ancienneté dans I’entreprise et
d’autre part dans un autre base de données datée du 22 mai 1996 pour I’ancienneté dans le SM actuel.
Au 22 mai 1996, il restait 3710 des 3910 employés présents au 13 mars 1996.

4.7  Portrait d’ensemble des employés de supermarchés

4.7.1 Lenombre, le sexe, le régime, la syndicalisation et le statut (les postes cadres et non cadres)

La tableau 4.9 ci-dessous résume certaines caractéristiques des employés vu comme un ensemble.

Pour l'ensemble des 57 SM corporatifs, au 13 mars 1996 il y a 3 910 employés, dont 1 735 sont des
femmes (soit 44 % de la population) et 2 175 sont des hommes (soit 56 % de la population).

On compte 333 cadres (9 %) et 3 577 non-cadres (91 %).

La majorité des employés sont syndiqués (3 328 individus, soit 85 % de la population). Des 582
employés non-syndiques, il y a les cadres (333) qui sont pour la plupart, non-syndiqués quoique
quelques exceptions existent. Il reste 249 employés non cadres non-syndiqués qui sont en grande
partie les employés des 3 SM qui ne sont pas syndiqués (voir le tableau 4.7).
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Tableau 4.9 : Description de la population d’employés (vue d’ensemble)

# d’employés { pourcentage

TOTAL : 3910 100 %

| Sexe Hommes 2175 56 ;;—
Femmes 1735 44 %
Régime T Temps partiel 2520 E;Z
Réguliers 1386 35%

Statut Non-cadres 3577 91 % o

Cadres 333 9%

-Syndicalisation Syndiqués 3328 85 %
Non-syndiqués 582 15 %

En tout, 2,520 (65 %) employés sont des temps partiels et 1386 (35 %) sont réguliers (il reste 4
individus qui étaient soit étudiants ou temporaires).

La variable “régime” est généralement trés utile dans notre genre de projet pour distinguer les
employés qui font peu d'heures de travail versus ceux qui en font plus. Il est 4 noter que dans
Ientreprise qui nous concerne, le régime "régulier” et "temps partiel" distingue les employés qui
habituellement font entre 38 4 40 heures par semaine de ceux qui ne font pas ce nombre d’heures par
semaine, respectivement. Cependant nous savons que certains employés temps partiel font, sur une
base réguliére, prés de 40 heures par semaine (par ex. certaines équipes de nuit). Donc, dans nos
analyses futures, nous utiliserons peu la variable "régime" de I'employé.

4.7.2 L’age des employés

L'age moyen pour l'ensemble des 3,910 employés est de 31 ans quoique les employés ne sont pas
répartis également de part et d’autre de cette moyenne. Si on compare la distribution des employés
des supermarchés a une courbe de I’age pour la population de travailleurs québécois (figure 4.4), on
remarque qu’on retrouve plus de travailleurs jeunes de 15 a 24 ans (surtout entre 20 et 24 ans) dans
ces supermarchés et moins de travailleurs plus dgés (25 ans et plus).
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11 est & noter que la moyenne d’dge varie pour :

. les cadres (41 ans) comparés aux non-cadres (31 ans);
. les syndiqués (36 ans) comparés aux non-syndiqués (31 ans);
. les réguliers (40 ans) comparés aux temps partiel (27 ans).

4.7.3 L’ancienneté

Dans notre entreprise deux dates d'embauche sont disponibles : la date d'embauche dans la société
(ancienneté dans I’entreprise)*? et l'autre décrivant la date d'arrivée dans I'unité actuelle (soit le SM
ol l'employé travaille actuellement). Ces deux dates peuvent étre identiques tout comme elles
peuvent étre différentes, par exemple pour des travailleurs qui ont transféré de SM.

Nous rappelons aux lecteurs que les données disponibles sur I’ancienneté des employés dans le SM
étaient datées du 13 mars 1996 pour ’ancienneté dans I’entreprise et pour ’ancienneté dans le SM,
datées du 22 mai 1996™ (date 4 laquelle if reste 3 710 employés des 3 910 présents au 13 mars 1996).
Nous présenterons donc les données sur I'ancienneté dans 'entreprise sur les 3 910 employés, puis
I’ancienneté dans le SM actuel pour les 3 710 employés; de plus, nous examinerons en quoi différe
l'ancienneté dans 'entreprise de l'ancienneté dans le SM & l'aide de la deuxiéme base de données, soit
avec les 3 700 travailleurs qui restent au 22 mai 1996,

incienneté dans I .

En moyenne les 3 910 employés ont 6,9 ans d'ancienneté dans l'entreprise. Cette moyenne ne décrit
pas de fagon adéquate I’ensemble de la distribution de I’ancienneté comme on le voit dans le tableau
4.10; on remarque que prés du 2/3 des employés (62 %) ont en fait moins de 6 ans d'ancienneté.

¥ Lorsqu’un SM affilié ou franchisé devient corporatif, la société peut retenir (comme date d”ancienneté dans entreprise) soit la date
d’embauche initiale de I’employé dans le SM ou soit Ia date ot Ie SM est devenu corporatif, suivant les clauses prévues au contrat
du SM avec Pentreprise,

¥ -Dans la base de données du 22 mai 1996 nous avons aussi 4 nouveau regu I’ancienneté dans I’entreprise.
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Tableau 4.10 ;: Ancienneté dans entreprise

Nombre d’années Nombre d’employés Pourcentage Pourcentage
d’ancienneté cumulatif
0-19ans 1518 39% 39%
2-59ans 896 23% 62 %
6-9,9ans 540 14% 76 %
10-19,9 ans 601 15% 91 %
20 ans et plus 355 9% 100 %
Total 390 100 % 100 %

La moyenne d'ancienneté dans I'entreprise pour les 333 cadres est de 12,7 années alors que pour les
non-cadres elle est de 6,3 ans. Les hommes ont un peu plus d'années d'ancienneté que les femmes,
soit 7,1 et 6,6 respectivement.

ncienneté dans le SM actuel

L’ancienneté “dans ie SM actuel” est définie comme ’ancienneté de I’employé dans le SM ou il
travaille actuellement. Celle-ci peut étre différente de I’ancienneté dans I’entreprise.

En moyenne les 3 710 employés ont 5,6 ans d'ancienneté dans le SM ou ils travaillent actuellement.
Cette moyenne n'est toutefois pas représentative de l'ancienneté de tous (tableau 4.11).

Tableau 4.11 ;: Ancienneté dans le SM actuel

Nombre d’années Nombre d’employés Pourcentage Pourcentage
d’ancienneté cumulatif
0-1,9ans 1547 42 % 42%
2-59ans 1036 28% 70%
6-9,9ans 439 12% 82%
10-19,9 ans 463 13% 94 %
20 ans et plus 225 6% 100 %
Total 3710 100 % 100 %
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Dans le cas de l'ancienneté dans le SM actuel, la moyenne pour les cadres est en fait proche de celle
des non-cadres : 6,3 et 5,6 années respectivement. Les hommes ont presque la méme moyenne que
les femmes : 5,7 années pour les hommes comparé & 5,6 pour les femmes.

Une comparaison de 'ancienneté dans l'entreprise et celle dans le SM actuel a été faite dans le fichier
daté du 22 mai 1996 (date & laquelle il restait 3 710 employés des 3 910 de notre population du
13 mars 1996). Pour la majorité des employés (79 %) la date d'embauche dans la société (date
d'ancienneté dans I'entreprise) et la date & laquelle ils ont commencé & travailler dans leur SM actuel
(dans d'anciennneté dans le SM) est la méme (tableau 4.12).

Tableau 4.12 : Résultats de Ia comparaison des 2 dates d'ancienneté

— |
Ancienneté dans 'entreprise vs Nombre d'employés Pourcentage
ancienneté dans le SM actuel
Ancienneté dans le SM est 761 21 %
plus grande i
Méme date pour les deux 2944 79%
Ancienneté dans I’entreprise est 5 1%
plus grande
Total 3710 100 %

Notre analyse nous indique que prés de 80 % des employés avait la méme ancienneté dans ’entreprise
et le SM actuel. Etant donné les difficultés de travailler avec deux fichiers, & I’avenir dans nos
analyses nous utiliserons la date de I'ancienneté dans l'entreprise pour les 3910 employés uniquement
pour définir l'ancienneté d'un individu.

4.74 Titre d’emploi des employés

En SST, le titre d’emploi est une variable 4 considérer dans les analyses. Pour des raisons expliquées
dans I’encadré 4.2, cette variable n’a pas été utilisée dans la présente étude.
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Encadré 4.2 : Note spéciale sur le titre d’emploi

Dans la base de données sur les employés dans les 57 SM corporatifs décrite dans le rapport #1,
il y avait 122 titres d’emplois listés. Chaque SM corporatif a essentiellement la méme structure
de postes; il n’y a pas 122 emplois différents dans un SM. A part les postes cadres, il peut y avoir
des postes d’assistants gérants, de caissiéres, de bouchers, de commis ou d’assistants-commis
dans divers départements. Par contre pour un méme poste, plusieurs titres d’emplois peuvent étre
utilisés d’un SM 4 un autre, selon la convention collective.

Pour des fins d’analyse, nous avions bescin de regrouper ces 122 titres et pour faire ceci, nous
aurions dii vérifier I'équivalence des emplois a travers les 3 910 employés des 57 SM. Pour faire
cette équivalence, il n’était pas suffisant de faire correspondre uniquement les titres d’emplois (par
exemple, ler commis boulangerie, commis A, commis B, commis boulangerie, commis “bake off”,
commis mini boulangerie, etc. pourraient tous étre des commis de boulangerie). Pour que les
données sur les emplois soient utiles, nous devions étre en mesure de regrouper les travailleurs
faisant des tiches assez semblables (par exemple le titre “commis d’épicerie” ne nous serait que
peu utile puisque le commis d’épicerie qui s’occupe des produits laitiers n’effectue pas les mémes
tiches que le commis d’épicerie qui travaille de nuit). Le travail & faire afin de regrouper les
travailleurs, pour les 3 910 employés des 57 SM, représentait un investissement de ressources
trés considérable.

Etant donné que pour cemer le travail des employés dans notre étude nous disposions des données
ergonomiques sur les tiches accomplies par les travailleurs (rapport # 3), I'importance du titre
d’emploi dans I’analyse pour définir ’emploi était moindre. Le travail de regrouper et recoder les
titres d’emplois n’a donc pas été fait.

4.7.5 Nombre d'employés par département

Les tiches d’un SM s’organisent & P'intérieur d’une structure composée de 6 départements (aussi
connus sous le terme “rayon”), puis il y a les tiches de gestion du SM. Les employés sont donc
repartis dans ces 6 rayons et dans une section “administration” (tableau 4.13).
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Tableau 4.13 Nombre d’employés par département pour les 57 SM

. Départements - o
Admini- | Service | Epicerie | Viande | Boulan- | Char- Fruitset | Autres' | Total?
stration gerie cuteric | Kgumes
Régi- Régu- [322 242 279 248 it4 76 95 10 1386
me Lier
Temps |8 1702 | 213 196 148 142 93 18 2520
partiel
Total |330 1944 | 492 444 262 218 188 28 3 906
(9%) | (50%) | (13%) ((11%) | (7%) (6 %) (%) {(1%) | @100%)

! 10 gardiens, 1 code 7 et 18 codes 1 sont inclus dans la catégorie “autres”,

2 4 individus avaient comme régime étudiants ou temporaires.

On rappelle au lecteur que le régime "régulier" et "temps partiel" dans I’entreprise distingue les
employés qui habituellement font entre 38 et 40 heures par semaine de ceux qui ne font pas ¢e nombre
d’heures par semaine, respectivement, mais que certains temps partiels font, sur une base réguliére,
pres de 40 heures par semaine (par ex. certaines équipes de nuit). Pour cette raison, il est intéressant
de mieux comprendre notre population de travailleurs et de revoir les données du tableau 4.13 en
utilisant la moyenne d'employés par rayon et en comparant celle-ci avec le nombre d'heures travaillées
annuellement par département que nous avons présenté a la section 4.3.2. Nous pouvons aussi
ajouter a ces données un apergu fictif du nombre de travailleurs, a temps plein, qu'il serait nécessaire
d'avoir pour atteindre la moyenne du nombre d'heures travaillées par département. Nous pouvons
calculer cet apercu fictif en utilisant la donnée suivante, trés utile en recherche dans des calculs
dincidence d'événements : l'estimé qu'un travailleur & temps plein fournit 2 000 heures ouvrables par
année dans une firme quelconque,
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Tableau 4.14 : Comparaison de la moyenne d'employés par rayon
et du nombre d'heures moyen travaillées annuellement

A I'exception du nombre de personnel en administration, nous voyons que pour diverses raisons (par
ex. la durée des heures d'ouverture d'un SM) le travail & accomplir dans un SM et dans chaque
département est organisé autour d'un nombre d’employés plus grand que ce a quoi on aurait pu
s'attendre si tous étaient & temps plein (apercu fictif calculé avec 2,000 heures ouvrables par année).

*

tion vi.

Etant donné que notre projet cible tous fes employés des SM a exclusion des caissiéres et des postes
cadres (et du groupe “autres™), nous avons regardé la distribution des employés par département en
éliminant ces exclusions.

Tableau 4.15: Nombre d’employés par département en excluant les cadres et les caissiéres
i g DEPARTEMENTS 0. |
Service* | Epicerie Viande | Boulangerie | Charcuterie | Fruitset | TOTAL
légumes
Femmes 0 16 103 205 196 11 531
Hommes 853 476 341 57 22 177 1926
TOTAL 853 492 444 262 218 188 2457
(34 %) (20 %) (18 %) (11 %) (9 %) 8% | (100%)

*Pour enlever les caissiéres nous avons soustrait les femmes du rayon service.
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47.6 Le taux de roulement

Des données sur le taux de roulement annuel dans l'entreprise n'étaient disponibles que pour tous les
employés des supermarchés et des hypermarchés confondus. Nous avons donc décidé d'examiner
certaines données dont nous disposions pour essayer d'estimer le taux de roulement. Le taux de
roulement est une donnée importante  obtenir, par exemple, pour s assurer que notre étude ne se
déroulait pas dans 4 SM ayant un taux de roulement bien supérieur ou inférieur a celui des autres SM.

Un regard sur le taux de roulement dans les SM corporatifs peut nous étre fourni par le nombre
d'employés qui n'apparaissent plus dans notre fichier sur les employés d'une version (mars 1996) a une
autre (mai 1996). Avec ces données, on peut aussi aborder le taux de roulement du personnel de 2
fagons: (1) le personnel qui quitte V'entreprise et (2) le personnel qui est muté (3 un autre SM
corporatif).

4.7.6.1 Le taux de roulement : le personnel qui quitte les SM corporatifs

D'abord, il fallait vérifier qu'il n'y avait pas eu de vente de SM corporatif entre le 13 mars 1996 et le
22 mai 1996, ce qui pourrait expliquer la disparition de plusieurs employés de notre fichier. Aucuns
des 57 SM corporatifs n’a été vendu pendant cette période. Entre ces 2 dates, soit pour 70 jours
calendrier, il y a donc 200 employés qui quittent les SM corporatifs (et 222 nouveaux employés
apparaissent dans les 57 SM). Ceci correspond & un taux de roulement annuel de 27 % pour
Pensemble des employés dans les SM corporatifs', Comme la majeure partie de ces 200 employés
occupaient des postes non cadres (192 non-cadres sont partis des 200), le taux de roulement
mentionné touche surtout les postes non cadres (taux actuel de 26 % si on le calcule pour les 192).
Chez les cadres, le taux de roulement serait de 13 %."*

Un profil de 192 employés non cadres qui ont quittés suit {encadré 4.3),

' -Sinous assumons que ces 70 jours n'ont rien de différent des autres jours de I'année, du moins en ce qui concerne ce
taux de roulement, ces chiffres traduisent un taux de 2.9 employés qui quittent la société par jour soit 1043 employés
par année pour un pourcentage annuel de 27 % de la population des travailleurs (1043 /3910 x 100 %).

'* -8 cadres sur 70 jours soit .11 cadre par jour x 365 jours = 42 cadres par année / 333 cadres x 100 % = 13 %.
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Encadré 4.3 : Description des 192 employés qui ont quitté I'entreprise

~ 60 % d’hommes et 40 % de femmes
- 96 % de syndiqués et 4 % de non-syndiqués
- 91 % de temps partiels et 9 % de réguliers
- ancienneté dans l'entreprise :
75 % des employés ont moins de 2 ans
14 % des employés ont entre 2 et 5 ans
Moyenne ; 2,5 ans
- département : méme distribution des 192 & travers les départements
que pour I'ensemble des 3 910 employés
- moyenne d'dge de 25 ans

Il est a noter qu'il est trés peu probable que ces 200 employés aient été transférés a des SM affiliés
ou franchisés. Premiérement, l'entreprise ne s'occupe pas de la gestion de employés dans les SM
franchisés et affiliés. Deuxiémement, comme nous le verrons plus bas (section 4.7.6.2) lorsque le
personnel est muté dans un autre SM, il s'agit surtout de postes cadres. Troisiémement, entre le 13
mars 1996 et le 22 mai 1996, nous voyons 222 nouveaux employés apparaitre dans nos 57 SM
corporatifs (et ce chiffre est presqu'égal au nombre d'employés qui ont quitté).

4.7.6.2 Le taux de transfert : le personnel qui est muté d'un SM corporatif & un autre

Entre le 13 mars 1996 et le 22 mai 1996, 25 employés ont été transférés dans un autre SM corporatif.
De ces 25, 16 employés occupaient un poste cadre. Ceci représente un pourcentage annuel de 25
% de la population des cadres.'® Ce taux de 25 % ne concorde pas avec les données discutées a la
section 4.5.2 ou nous avions 53 % des SM qui avaient un changement de directeur en 1995.

¥ Encore une fois si nous assumons que ces 70 jours n'ont ricn qui les distinguent des autres jours de I'année, du moins en ce qui

conceme ce taux de transfert, ces chiffres traduisent un taux de 23 cadres par jour qui sont transférés dans un autre SM corporatif,
soit 83 cadres par année (83 /333 x 100 %4).
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4.7.7 Résumé de I’ensemble des employés en un clin d’oeil

Les caractéristiques des 3910 employés de ’entreprise vu comme
s’ils travaillaient tous dans un seul établissement

* 56 % d’hommes et 44 % de femmes
* 65 % de temps partiels et 35 % de réguliers
¢ 91 % de non-cadres et 9 % de cadres
+ 85 % de syndiqués et 15 % de non-syndiqués
* Moyenned’dge: 31 ans
»  Moyenne d’années d’ancienneté dans le SM : 5.6 ans
+ Moyenne d’années d’ancienneté dans ’entreprise : 6.9 ans
¢ Taux de roulement;
Non-cadres : 26 %
Cadres: 13%
»  Taux de transfert (cadres) : 25 %

4.8 Un portrait des employés dans un SM moyen

11 est bon de rappeler qu’il s’agit ici de la deuxiéme fagon de voir les données sur les employés, soit
celle ou I'on considére appartenance au SM. Par exemple, pour la caractéristique “age des
employés”, on peut examiner la distribution des moyennes d’age pour chacun des 57 SM (voir
Pencadré 4.1 et la figure 4.3B).

4.8.]1 Lenombre demployés dans le SM, leur sexe, leur régime d’emploi, leur syndicalisation et leur
statut en tant que cadre ou non-cadre

Nombre d’employés par SM

Dans les 57 SM corporatifs au 13 mars 1996, il y avait 3 910 employés; en moyenne, il y avait 69
employés dans un supermarché corporatif (figure 4.3). Cette moyenne était représentative de
I'ensemble des SM corporatifs, si l'on exclut le plus gros et les quelques plus petits SM (figure 4.5).
Le plus gros SM comptait 150 employés, alors que le plus petit avait 24 employés.
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Figure 4.5 : Histogramme de la distribution du nombre d’employés par SM

Nombre Nombre
d’employés Codes de SM de SM
150-159 41 1SM
140-149
130-139
120-129
110-119 16 35 25M
100-109 27 48 25M
90-9% 14 49 28M
80-89 04 25 29 30 39 40 42 45 52 57 10SM
70-79 08 34 46 50 53 35 56 7 SM
60-69 06 09 Il 12 13 15 20 24 33 36 43 47 51 54 14 SM
50-59 01 02 10 21 2 26 37 75M
40-49 03 05 07 17 18 19 28 31 32 9SM
30-39 44 1SM
20-29 23 38 28M

Movenne : 69 employés

Codés 4 2 chiffres = Code de magasin assigné par les chercheurs

Codes en gras = SM étudiés

Le sexe des emplovés par SM

La distribution des employés selon le sexe dans chacun des 57 SM a été calculée et une moyenne de
cette distribution a été faite. Ceci donne comme résultat ;. 45 % de femmes et 55 % d'hommes. Ces
valeurs sont presqu'identiques aux valeurs obtenues lorsque l'on considérait 'ensemble des 3 910
employés (44 % et 56 %). Par contre, le pourcentage de femmes (et d'hommes) par SM varie entre
34 % de femmes (66 % d'hommes) & des SM qui ont 63 % de femmes (37 % d'hommes).
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La distribution des employés selon le régime dans chacun des 57 SM a été calculée et une moyenne
de cette distribution a été faite. Ceci donne comme résultat : 64 % de temps partiels et 36 % de
réguliers. Ces valeurs sont presqu'identiques aux valeurs obtenues lorsque Fon considérait 'ensemble
des 3 910 employés (65 % et 35 %). Par contre, la distribution du régime dans les SM varie de 45 %
de temps partiels (55 % de réguliers) & 77 % de temps partiels (23 % de réguliers).

icalisation mplovés par

La distribution du nombre d'employés syndiqués dans chacun des SM syndiqués a €té calculée et une
moyenne de cette distribution a été faite. Ceci donne comme résultat : 90 % d'employés syndiqués.
Cette valeur est proche de la valeur obtenue lorsque l'on considérait 'ensemble des 3 910 employés
(85 % syndiqués et 15 % non-syndiqués). Par contre, le pourcentage de syndiqués dans les SM
syndiqués passe de 79 % dans le SM o1 il y a le moins de syndiqués 4 99 % dansle SMouilyena
le plus.

Le statut des emplovés par SM

La distribution du nombre d'employés cadres dans chacun des 57 SM a été calculée et une moyenne
de cette distribution a été faite. Ceci donne comme résultat : 9 % d'employés cadres. Cette valeur
est identique 2 la valeur obtenue lorsque 'on considérait I'ensemble des 3 910 employés (9 % cadres
et 91 % non-cadres). Par contre, le pourcentage de cadres par SM varie entre 1 % a 21 %.

4.8.2 L’age des employés par SM

La moyenne d'dge dans chacun des 57 SM a été calculée et la moyenne de ces moyennes a aussi été
calculée pour examiner I'dge dans un SM moyen : 32 ans. Ceci est presqu'identique 4 la moyenne
pour l'ensemble des 3 910 employés, soit 31 ans. Par contre, I’4ge moyen dans les 57 SM varait
entre 25 ans a 41 ans.

4.8.3 L'ancienneté dans l'entreprise par SM

La moyenne pour l'ancienneté dans 'entreprise dans chacun des 57 SM a été calculée et 1a moyenne
de ces moyennes a aussi été calculée pour examiner l'ancienneté dans un SM moyen : 7 ans. Ceci
est presqu'identique a la moyenne pour I'ensemble des 3 910 employés soit 6,9 ans. Par contre
I'ancienneté moyenne dans les 57 SM variait entre 1,1 ans & 13,6 ans.
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4.8.4 Le taux de roulement par SM

En utilisant Ies 200 employés qui avaient quitté les 57 SM corporatifs entre le 13 mars 1996 et le 22
mai 1996 (voir la section 4.7.6.1), le taux de roulement dans chacun des 57 SM a été calculé et la
moyenne de ces taux a aussi €té calculée pour examiner le taux de roulement dans un SM moyen:
27 % (5,1 % pour les 70 jours de calendrier en question). Ceci est presqu'identique au taux pour
I'ensemble des 3 910 employés soit 26 %. Par contre le taux de roulement dans les 57 SM variait
entre 0 % a4 78 %.

485 Résumé: le SM “moyen”

Dans 'encadré 4.1 et la figure 4.2 nous avons discuté de 2 facons de voir les données sur les
employés. En employant ces 2 fagons nous réalisons que les caractéristiques du SM “moyen”
ressemblent beaucoup aux caractéristiques de [’ensemble des 3,910 employés (section 4.7.7). Par
contre, nous avons aussi vu que certains SM sont plus extrémes quant a leur distribution des
caractéristiques d’oul I'importance de vérifier si les 4 SM étudiés ressemblent aux 53 autres en ce
qui concerne les caractéristiques des employés.

Le SM “moyen”

s 55 % d’hommes et 45 % de femmes

* 64 % de temps partiels et 36 % de réguliers

* 9% de cadres et 91 % de non-cadres

¢+ 10 % de non-syndiqués et 90 % de syndiqués

» moyenne des moyennes d’age : 32 ans

* moyenne des moyennes d’ancienneté dans ’entreprise : 7 ans
* moyenne du taux de roulement : 27 %

4.9 Est-ce que les employés des 4 SM étudiés sont semblables aux employés des 53 autres
SM?

Il est important de comparer les 4 SM étudiés aux 53 autres SM en ce qui concerne les
caractéristiques des employés. Pour faire ces comparaisons, plusieurs approches de statistiques
comparatives doivent €tre prises selon la nature de la variable comparée. Les approches sont donc
décrites au fur et 4 mesure, en méme temps que les variables sont présentées.
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49.1 Le nombre d’employés dans les 4 SM étudiés

Les 4 SM étudiés étaient plus gros (moyenne de 95 employés), en terme de nombre de travailleurs,
que la moyenne pour les 53 autres SM (moyenne de 67 employés). Ceci refléte un choix (un critére
émis par les chercheurs, section 3.2) puisque le nombre de SM dans lesquels nous pouvions faire une
étude était limité; par contre, puisque nous désirions avoir une taille suffisante d’employés pour les
analyses, nous avions donc demandé de faire I'étude dans des SM un peu plus gros que la moyenne.
Par conséquent, il n’est pas étonnant que la différence entre les 4 SM et les 53 autres SM soit
statistiquement significative,"’

4.9.2 La distribution des sexes dans les 4 SM étudiés

Parmi I'ensemble des employés qui travaillaient dans les 4 SM étudiés il y avait 43 % de femmes et
57 % d'hommes. Quoique différente de la distribution dans les 53 autres SM (45 % de femmes et
55 % d'hommes), cette distribution n'était pas significativement différente au plan statistique.'*

493 La distribution du régime des employés dans les 4 SM étudiés

Parmi l'ensemble des employés qui travaillaient dans nos 4 SM étudiés il y avait 67 % de temps-
partiels et 33 % de réguliers. Parmi les 53 autres corporatifs le rapport était plutdt de 64 % et 36 %.
La différence entre la distribution dans les 4 SM et celle dans les 53 autres n'était pas statistiquement
significative.”

4.9.4 Le pourcentage de syndiqués et de non-syndiqués dans les 4 SM étudiés

Parmi l'ensemble des employés qui travaillaient dans les 4 SM étudiés it y avait 6 % de non-syndiqués
et 94 % de syndiqués. Parmi les 53 autres SM corporatifs, les proportions étaient respectivement
16 % et 84 %. La différence entre la distribution dans les 4 SM et celle dans les 53 autres était
statistiquement significative®. On se rappellera que nous avons particuliérement voulu sélectionner
des SM plus gros (voir les critéres de sélection a la section 3.2); on pouvait donc s'attendre 4 ce que
ces SM aient un ratio de non-syndiqués / syndiqués plus bas, puisque les SM plus gros ont
probablement plus d'employés syndiqués sans pour autant avoir plus de personnel de direction.

" Puisque les données sur le nombre d’employés par SM n’étaient pas distribuées normalement, unc analyse de variance non

paramétrique de Wilcoxon a été utilisée pour faire I"examen de la différence entre les 2 groupes.
'* Ladifférence pour cette variable entre les 4 SM étudiés et les 53 autres a été testée avee un X2,
¥ Ladifférence pour cette variable entre les 4 SM étudiés et les 53 autres a été testée avee un X°.

¥ La différence pour cette variable entre fes 4 SM étudiés et les 53 autres » été testée avee un X.
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4.9.5 La distribution des postes cadres et non cadres dans les 4 SM étudiés

Parmi l'ensemble des employés qui travaillaient dans nos 4 SM étudiés il y avait 6 % de cadres et
94 % de non-cadres. Parmi les 53 autres corporatifs, les proportions étaient respectivement de 9 %
et 91 %. La différence entre la distribution dans les 4 SM et celle dans les 53 autres était
statistiquement significative?. Encore une fois ici, on constate que le fait d'avoir choisi des SM plus
gros diminue le ratio de cadres / non-cadres, puisque les SM plus gros ont probablement pius
d'employés non-cadres sans pour autant avoir plus de personnel cadre.

4.9.6 L'ige dans les 4 SM étudiés

Parmi les 4 SM étudiés, la moyenne d'dge était de 29,9; dans ies 53 autres SM, elle était de 31.8
années. Cette différence est significative®® cependant la différence est petite (1,9 ans de plus jeune
dans les 4 SM étudiés). Nous tiendrons compte de ceci dans les analyses a4 venir et leurs
interprétations.

497 L'ancienneté dans I'entreprise pour les 4 SM étudiés

On pourrait s'attendre & ce que les résultats sur Fancienneté soient similaires & ceux sur I'dge puisque
ce sont des variables liées. Effectivement, parmi les 4 SM étudiés, la moyenne d'ancienneté dans
V'entreprise était de 5,3 années; dans les 53 autres SM celle-ci était de 7,1 années. Cette différence
de 1,8 an est significative”. Nous tiendrons compte de ceci dans les analyses & venir et leurs
interprétations.

498 Le taux de roulement dans les 4 SM étudiés

Parmi les 200 employés qui avaient quitté les 57 corporatifs entre le 13 mars 96 et le 22 mars 1996
(section 4.7.6.1), 24 employés font partie des 4 SM étudiés (176 dans les 53 autres SM). Ceci
représente 6,6 % de la population qui a quittée en 70 jours calendrier (et 5 % dans les 53 autres SM).
La différence entre ces deux taux de roulement n'est pas statistiquement significative®.

M 1adifférence pour cetic variable enire les 4 SM étudids et les 53 autres a été testée avee un X2
B Ladifférence pour cette variable entre les 4 SM étudics et les 53 autres a 6t testée avec un test t,
B Ladifférence pour cette variable entre Jes 4 SM étudiés et les 53 autres a été testée avec un test t.

La différence pour cetfte variable entre les 4 SM étudiés et les 53 autres a ét6 testée avec un test t,
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5. ENRESUME : LES 4 SM ETUDIES DANS LE PROJET SONT-ILS "TYPIQUES" DES
SM CORPORATIFS POUR TOUTES LES CARACTERISTIQUES RECUEILLIES ?

Nous avons, dans [a section 4, examiné en quoi nos 4 SM étudiés ressemblaient ou ne ressemblaient
pas a ’ensemble des 57 SM; cet examen nous I’avons fait pour chaque caractéristique des SM sur
laquelle nous possédions des données, et ce, caractéristique par caractéristique. Le tableau 5.1
résume les résultats trouvés de cette comparaison des 4 SM étudiés au reste des SM corporatifs,
caractéristique par caractéristique.

Comme nous pouvons le constater dans le tableau 5.1, la ressemblance des 4 SM étudiés aux autres
SM corporatifs a été examinée pour 19 caractéristiques des SM. Pour la grande majorité, les résultats
de cet examen nous porte a croire que nos SM étudiés ressemblent aux autres SM corporatifs. Pour
2 caractéristiques (dge et ancienneté des employés dans l'entreprise), il y a une différence et cette
différence est statistiquement significative. Nous tiendrons compte de ceci dans les analyses a venir
et leurs interprétations. Finalement, il y a deux autres caractéristiques (nombre d'employés et nom
du syndicat) sur lesquelles nos SM étudiés différent des autres. Ceci n'est évidemment pas une
surprise car nous avons spécialement sélectionné des SM un peu plus gros que la moyenne et
appartenant a un syndicat en particulier ( voir critéres de sélection section 3.2). De plus il n'est pas
étonnant que deux autres caractéristiques associées a la grosseur d'un SM (nombre de non-cadres et
de syndiqués) soit aussi différentes dans nos 4 SM étudiés.
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Tableau 5.1 : Caractéristique par caractéristique : résultats de Ia comparaison des 4 SM
étudiés au reste des SM corporatifs

| Environnement | Evolution de Environnement Localisation Mesures du
physique des Penvironnement physique des gographique rendement des
R SME physique des SM: duSM® SM:
" § Superficic SM: Changement des | Perticularités Chiffre d’affaires
| totale du sM aménagements physiques
physiques ) du SM - plusicurs
rénovation, etc.) (Ex: architecture)
OK® OK® OK®
Mesures du Mesures du Syndicalisation Syndicalisation du | Données sur
-] rendement des SM: | rendement duSM SM (hom du Papprovi-

{ Nombre totale des SM: (syndiqué: syndicat sionnement du
d’heures travaillées | Nombre fotal d’heures | oui ou non) d’appartenance) SM gnombre de
par les employés d’ouverture au public 4 SM ETUDIES hm’_sons: tYF:,
pour 'année par scmaine SONT COMPA~ horatre, efc.)

OK® RABLES A PLUS DE
OK® OK®| LA MOITIE DES
sM®
Hisionquc duSM ] Données surle(s) | Changementounon { Présence ou non
.+ " {changement(s)de |au plan de I'équipe de | d’événements-clés
' statut du SM direction Ex: wvc’ ]ock.out’
{corporatif, affili¢ | Ex: directeur etc.
out franchis¢) transféré, etc.
OK® OK®
OK®
Informations sur fa] Nombre Sexe de la main- Régime: régulicr et § Statut: cadres et Employé
main-d"oeuvre . | d’employés d’ocuvre actuelle dans | temps partiel non-cadres syndiqué et non-
’ . 4 SMONTPLUSDE | 4 SM ONTPLUS DE
.] 4 sM SONTPLUS NON-CADRESH NON-
GROS™ OK?® OK™ SYNDIQUES®
Age de 1z main- Ancienneté dans Taux de roulement | Département de Titre d’emploi de
¢ . K d’ocuvrcactuclle  §’entrepriscetdansle | du personnel "employ¢® ’employé &
1 dans e SM SM actuct
6) © OK®
Historique de la Données sur le comité | Données sur les
SST® SST du SM lésions
(voir rapport #2) professionnelles
{voir rapport #2)

Voir notes 4 la page suivante.
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Tableau 5.1 : Caractéristique par caractéristique : résultats de Ia comparaison des 4 SM
étudiés au reste des SM corporatifs ( suite )

Notes du tableau 5.1
M Pour diverses raisons, ces données n’ont pu étre obtenues ou traitées.
@ OK =Les 4 SM étudiés sont semblables au reste des SM corporatifs pour cette caractéristique.

@) Les SM étudiés, par design, devaient appartenir au syndicat TUAC-local 500. Il s’agit ici d’un
critére de sélection.

“ Les chercheurs voulaient des SM avec plus d’employés pour augmenter le nombre de participants
sans avoir a ajouter des SM, par le fait méme il y avait plus d’employés syndiqués et de non-cadres
dans nos 4 SM.

© Cette comparaison n’a pas été faite puisqu’en choisissant des SM avec plus de personnel pour notre
étude (voir note 4) nous nous attendons 4 avoir plus de personnel par département aussi.

© La différence entre les 4 SM étudiés et le reste des SM est significative. Nous tiendrons compte
de cette différence lors de I'interprétation d’analyses fistures.
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6. CONCLUSION

Nous avons décrit les 57 SM corporatifs en utilisant certaines caractéristiques que nous savons
importantes. Ceci nous a permis de réaliser que les 4 SM dans lesquels s'est déroulé le projet étaient
semblables aux autres SM corporatifs et qu'en toute vraisemblance nous avons étudié des
supermarchés “typiques”. De plus, certaines caractéristiques des 57 SM pourront étre retenues et
utilisées dans nos analyses 4 venir, nous essayerons de mettre ces caractéristiques en relation avec
le taux des lésions professionnelles dans les 57 SM (p.ex. les SM les plus gros sont-ils ceux avec le
plus de lésions professionnelles?). Finalement, s'il s'avérait nécessaire de documenter I'évolution des
SM corporatifs dans le temps, la description que nous avons fournie ici pourrait offtir une base de
comparaison.
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DEFINITIONS

.

Corporatif (super-

Chaque année financiére de la compagnie est divisée en 13 périodes égales de
4 semaines. Le début et {a fin de chaque année financiére coincident
généralement avec la derniére semaine de janvier.

1! est composé de 8 personnes qui proviennent de I’équipe de recherche du
projet, de 'entreprise et du syndicat. Son rdle consiste & se prononcer tout au
long du projet sur les plans d’actions élaborés par I’équipe de recherche, a
assurer le suivi du projet auprés des diverses instances et i faciliter le
déroulement des activités de recherche dans P'entreprise.

- Supermarché dont la compagnie est propriétaire (vs supermarché affilié ou

franchisé).

: Les directeurs régionaux relévent de la vice-présidence Exploitation -

Supermarchés. Iy a plusieurs directeurs régionaux qui se partagent !’ensemble
des 155 supermarchés tout statut inclus. Chaque directeur régional a charge
d’environ 12 & 15 supermarchés parmi lesquels il y a des magasins des différents
statuts de la banniére : corporatifs, affiliés et franchisés. Son role consiste a
faire le lien entre le siége social et le supermarché pour divers aspects
principalement opérationnels (réalisation du plan d’affaires, exploitations, etc.)

Pour qu'il n'y ait pas de confusion dans ce rapport, nous ferons toujours
précéder par un "F" une année (p.ex. F-96) lorsque nous voudrons parler de
I'année financiere dans la société; lorsque le F sera absent il s’agira alors d'une
année calendrier.

(aussi connu sous I’appellation “service” ou “rayon”) : Chacune des divisions
administratives et spécialisées du supermarché dirigées par un gérant. Dans les
supermarchés on en compte généralement six (6) : service-caisse, boulangerie,
charcuterie, épicerie, fruits et légumes, viandes.
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ABREVIATIONS ET ACRONYMES

DR: Directeurs régionaux

F-96 : Année financiére 1996 de I’entreprise

SST : Santé et sécurité au travail

SM: Supermarché (s)
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ANNEXE A :

Grille d’information sur les supermarchés
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GRILLE D’INFORMATION SUR LES
SUPERMARCHES (SM)

DESCRIPTEURS POSSIBLEMENT IMPORTANTS DES SUPERMARCHES
POUR L’ANNEE 1995 (29 JANVIER 1995 AU 27 JANVIER 1996)*

A COMPLETER POUR LES 57 SUPERMARCHES CORPORATIFS PENDANT L’ANNEE

" UTILIS ATION DES DONNEES SUR LES SUPERMARCHES (ANNEE 1995)

Nous avons besom de ces donnees pour

"ﬁ‘l e Faxre une analyse appmpnée des lésions professionnelles. S: possnble il fallait
' done] pouvou' examiner les données sur les lésions en fonction de certaines
. caractéristiques (ou variables) des supermarchés. Nous pourrions par exemple,
* analyser le nombre de lésions en fonction de la taille du supermarché. Pour ce
faire, les données sur les supermarchés doivent pouvoir se recouper dans le
: * temps avec les données sur les lésions professionnelles - toutes deux étant des
a donnees de 1995. .

2 Identxﬁer fes ressemblances (et les dlﬁ‘érences) entre les supermarches visités et

' les autres supermarchés corporatifs. Les données sur les supermarchés doivent -
" permettre de comparer les supermarchés visités aux autres supermarchés
L ,corporahfs AL o

3 Permettre éventuellement de detemunerl évolunon dans le temps des '
L permarchés sur ces mémes paramétres, Connaitre cette évolution sera
. important si les chercheurs retournent dans les supermarches pour évaluer’
 P'impact des interventions cho:sxes (ev:denunent si Ia compagme a décndé de '
reallser des mtewentlom)

b Nous nous sommes sallignés sur "'année financitre de entreprise, afin de pouvoir utiliser le plus possible ses
données.
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GRILLE D’INFORMATION SUR LES
SUPERMARCHES (SM)

DESCRIPTEURS POSSIBLEMENT IMPORTANTS DES SUPERMARCHES
POUR L’ANNEE 1995 (29 JANVIER 1995 AU 27 JANVIER 1996)*

IDENTIFICATION DU SUPERMARCHE

i nom :
. code :
LEGENDE %
O Sources d'infon-naﬂon ‘ .
CD*wntresdcdlsmbuhon/enu'epats o 'j-'-»Fmanoes*vace-prés:dcmeannoes - I
) DR duw@eurrégxonal ',.j-::}?.:‘:-» :‘, :1“',1;I7"?‘RH“scmoe desRessourceshumames-Supennuchés

.' Expl SM = vwe-prés:dcnccﬁxplmtahon-Supermarchés RT = service dcs Relahons dc travail R ”
;rchmnfemer mfonnatzséchS‘I‘ e Lo

‘SST=semecdeSST

- Nous nous sommes allignés sur ’année financiére de Pentreprise, afin de pouveir utiliser le plus possible ses
données,
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INFORMATION GENERALE (1) SOURCE
Localisation actuelle (2) : Expl. SM.
Superficie totale (3) : Expl. SM
Nombre d’employés (4) : RH
Nombre de cadres (5) : RH

Nombre total d’heures travaillées par les employés pour I’année 1995 (4)(6): | Finances

Importance relative des divers départements (7) : Finances

département total d’heures travaillées/1995
service/caisse (emballeur)

épicerie (vrac)

boucherie/viande fraiche

charcuterie/fromage/poisson

fruits /légumes

boulangerie

TOTAL

Représentation syndicale (8)(9): RT

ssyndicat :
*nb de délégués syndicaux (10):
sprochain renouvellement conv. coll. : (année/mois/jour)

)

@

3

@

E3]

®)

M

38)
&)

La variable “ nombre de produits vendus dans le SM”™ a été élaguée, parce qu’il ne s’agirait pas d’un ben indicateur pour la taille de
Pétablissement.

Nous voulions départager les SM selon qu’lls sont localisés dans une grande ville, une banlieue ou une petite ville, I nouns a été
impossible de le faire avec I'information disponible,

Les données de la cie portent sur le rez-de-chaussée seulement, lequel correspond i I'espace Joué. La superficie des mezzanines, sous-
sols et 2°étage n’est pas considérée. Ces donndes incluent la surface de vente et I'entreposage. 1l est impossible de distinguer la
superficie de Pentreposage.

Tout le personnel du SM incluant les cadres sont des employés de la cie. Nous avons ebtenu un fichier contenant ces informations
pour Vensemble des employés des SM corporatifs.

Le directeur, Passistant-directeur et les pérants sont des cadres. Les superviseurs sont responsables de départenient, ils ont les
mémes fonctions que les gérants, mais s ne sont pas cadres.

Les heures travallées sont les heures de production entrées sur la paie. Elles incluent la formation, mals pas les assignations
temporaires ni les absences.

Nous n’avons pas retenu les variables superficie des départements et nombre ou roulement des produits, parce que ces données ne
sont pas disponibles. De plus, le recueil de ces données nécessitait des ressources trop importantes compte tenu de la valeur de ces
variables. Pzr ailleurs, le nombre d’employés est moins précis que le nombre d*heures travaillées par département.

Presque tous les 57 SM sont syndiqués. Dans un SM syndiqué, tous les employés sont syndiqués hormis les cadres,

La date d’accréditation a été enlevée parce qu’elle n’est pas disponible.

(10) Régle générale, i y a 1 délégué par supermarché et un assistant délégué.
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INFORMATION GENERALE (SUITE} (1) SOURCE

Approvisionnement (2) : CD, DR

* importance relative des fournisseurs (% des produits) :
département CD (3) directs (4)  locaux (5)
service/caisse '

épicerie

boucherie/viande fraiche

charcuterie/fromage/poisson

fruits/légumes

boulangerie

* meodalités selon CD, directs et locaux :

* horaire de livraison (fixe, variable, nuit, jour) :

Cbh

directs

locaux
Nombre total d’heures/semaine d’ouverture au public ; DR
Particularités de ce supermarché (6) : oui D non O DR

(contrat spécial, normes, approvisionnement, etc)

* description :

Q)

@

@

“

®
©

Nous avons enlevé les variables : clientéle desservie, chiffre d*affaire par département et position roncurrentielle dans le milieu, parce
que ces informations ne sont pas disponibles. L’obtention des données sur la clientéle desservie requiérerait un investissement trop
important en ressources et en temps pour ce faire, Par aillleurs, le chiffre 4’affTaire serait i moins bon indicateur que le nombre
d’heures travaillées pour déterniner Ia taille refative des divers départements.

Nous n’avons pas documenté Papprovisionnement des SM, parce que Fobtention de ces informations auralent nécessité de recueillir
Pinformation par départcment et pour chaque SM corporatif. auprés de I’ensemble des centres de distribution (CD) de Pentreprise et
auprés des directeurs régionaux pour les Bvreurs directs et es locaux,

L’approvisionnement par le réseau de distribution de la cle, s’effectue sur des routes fixes. L*horaire est établi par le centre de
distribution (CD). Le nombre de fours/semaine de lvraison varferait selon la région. Chaque département du SM devrait savoir son
horaire de livraison, puisqu’il est fixe pour chague jour, selon la route établie par le centre de distribution,

Les livreurs directs (par exemple, Coke) sont des fournisseurs de Ia cie, qui distribuent les produits anx SM sans passer par son
réseaun de distribution, avec 'autorisation du directeur régional et du directeur du SM. La proportion de Papprovision-nement par
les livreurs directs varie suivant le départenient.

Les locanx compteraient pour sewlement 1-2 % de approvisionnement.

Les particularités documentées icl sont des caractéristiques physiques : absence de qual de réception (livraison sur rouleaux plutit
que sur palettes), présence d’un 2° étage, d’une mezzanine ou d’un sous-sol avec un départesnent ¢’ opération, ete.
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MAIN-D'OEUVRE (1) (2) SOURCE

Caractéristiques de la main-d’oeuvre actuelle (3) : RH
(age, sexe, ancienneté, expérience)

» calcul de ’Age moyen :
+ calcul de Pancienneté (dans ce SM et dans ’entreprise) moyenne :

* calcul des proportions (%) :
hommes : femmes :

(1) Nous reconnaissons que I’Information sur la disponibilité Jocale de ln main-d’oeuvre cst tmportante. Cependant, "obtention de ces
données requérait un investissement trop buportant en ressources et en temps pour ce faire.

(2) Nous avons di enlever les taux annuel de rouement et d’absentéisme parce que ces tanx ne sont pas disponibles dans la cie. En e{fet
1a cie a seulement un taux global pour tous les SM et les hypermarchés, ensembles, sur Pannée. Cependant avec certaines données
obtenues nous avons été en mesure d’estimer le taux de roulement pour les SM corporatifs.

(3) Liste des employés avec ces informations. Toutes ces informations sont disponibles sur un fichler informatique. Cependant, la cie ne

dispose pas d'information sur Pexpérience. Nons avons calculé sur ordinateur la moyenne pour chacune de ces caractéristiques pour
chague SM.
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HISTORIQUE DU SM : LES EVENEMENTS-CLES (1) SOURCE
Changement de statut (2) : ouill nonktl Expl. SM
* date de changement de statut : (année/mois/jour)

* si changement de statut :
maintien de la main-d’oeuvre (3) : ouil nonD
* indiquer le nb de changements de statut, si >1 :

Changement au plan de la localisation ou des aménagements physiques Expl. SM
(agrandissement, rénovation, relocalisation) (4) : ouiD nonQ

¢ description :

(1) Nous avons enlevé la variable création du SA, parce que ces informations ne sent pas disponibles.
(2) Nous avons considéré les changements de statut & contpter de janvier 1994,

(3) Nous w’avons pas considéré le maintien de I’équipe de direction, parce qu'il semble habituel que cefle-ci change lors d*un
changement de statut du SM. 1l ne s’agit donc pas dans ce contexte d’une variable pertinente.

(4) Nous avons recensé ces changements depuis janvier 1994,
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HISTORIQUE DU SM (SUITE) SOURCE

Changements au plan de I’équipe de direction (1) : oui 0 non O | RH
(directeur, assistant-directeur, gérants)

* description :

Autres événements-clés (1)(2) : ouill nonD RH/ges-tion

(gréve, lock-out, sinistre, fermeture, etc) du risque

*  description :

HISTORIQUE DE LA SST SOURCE

Performance ¢en SST (3) : fichier
(DPPH et taux de fréquence annuels, nb de SWATS, étape du pgm STOP)

Comparaison de cette performance avec les autres SM (3) : fichier

(son rang en termes de DPPH et taux de fréquence parmi I"ensemble des SM corporatifs)

Evolution des colits annuels des lésions professionnelics (4) : fichier

(1) Nous avons considéré ces changements & partir de janvier 1994,

(2) Depuis janvier 1994, il n’y a pas eu de gréve, ni de fock out. Iy a eu un seul sinistre.

(3) Ces données n’étaient pas disponibles pour toutes les péricdes financiéres.

(4) Le caleul des coiits des lésions aurait nécessité un investissement important de ressources et de temps. Il nous aurait
fallu recalculer les cofits des lésions parce que les données disponibles sont les colits qui sont imputés par I'entreprise
aux SM.
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FORMATION ET S5T (1) SOURCE

Présence d’un comité SST : SST (2)
*  ouid nonOl

e date de création : (année/mois/jour)
* interlocuteur de la direction en SST (3) :

* activités, fonctions (3) :

¢ fréquence annuelle des réunions :

Principaux investissements ou activités en SST (4) : SST (5)
» description :

(1) Nous avons enlevé la variable propartion du budget annuel alloué ¢ ia prévention, parce que cette information n’est pas disponible. I
n’y a pas de budget comme tel alloué & la prévention. La direction du SM peut utiliser son budget d’opération pour financer ses
activités de prévention.

{2) Demande d’information par courrier flectronique avec les directeurs de SM.

- {3) ND

(4) Nous dresserons un portrait des activités réalisées par I'équipe de SST de la maison-mére s’il y a lieu. I n’y a pas d*information
disponible, du moins a la maison-mére, concernant les activités de SST initi¢es par les SM. L’obtention de ces informations
requidrerait un investissement important en terme de temps et de ressources,

(5) Ces données ont été recueillies uniquement pour les SM visités, parce que cette information n’était pas disponible pour Pensembie des

supermarchés.
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CHANGEMENTS AU COURS DE 1995 (i) SOURCE

Changement pertinent en 1995 (2) : ouil nonO

$’il y a des changements :

» description . date

{1} Pour assurer la comparabilité entre les données sur les lésions prc;fessionnclles {1995) et les données sur les
supermarchés (1995)
(2) Par exemple, des changements importants du taux de roulement, du taux d’absentéisme, du nombre d’employés, etc. au

couss de 1995,



ANNEXE B :

Particularités physiques des SM décrites par les DR
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ANNEXE B : Particularités physiques des SM décrites par les DR

Les informations listées ci-dessous sur les particularités sont textuelles, c’est a dire qu’elles sont
ce que nous avons recu des DR. Aucun traitement n’a été appliqué au texte. Pour nous faciliter
la tiche d’identifier les 4 SM étudiés parmi ces tableaux nous avons mis leurs informations en gris
lorsqu’ils avaient des particularités (Les numéros de magasins sont ceux qui ont ét¢ assignés par
les chercheurs).

Tableau B-1 :Y a-t-il de Papprovisionnement fait autrement que sur palettes?
Particularités | N° magasin Description des particularités de ’approvisionnement
Oui 7 Manuel
Oui 19 Rouleau pour le dept. des fruits et la viande.
Oui 20 Certaines compagnies déchargent sur un chariot vert.
Oui 21 La biére, liqueur, quelques direct (par un carreau + rouleau)
Oui 26 Congelé recevoir sur rouleaux
Oui 32 Biére, liqueur, frozen entrepdt.
Oui 33 Elévateur extérieur, treés difficile en hiver
Qui 39 Livraison sur roulettes pour le pain
QOui 50 Convoyeur car chambre froide + liqueurs sont au sous-sol.
Oui 54 Pain commercial, petite livraison (+/- 1008) réception par la porte
de sortie & l'arriére du magasin
Oui 57 La réception peut se faire sur chariots par une porte adjointe a
celle du dock de réception
TOTAL 11 SM
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Tableau B-2 :Le guai de réception a-t-il des particularités?

Particularités| N° magasin Description des particularités du quai de réception

Oui 1 Un pour le magasin standard

QOui 3 2 portes de réception pour 'ensemble du magasin.

Oui 5 2 quais: 1 pour épicere, 1 pour fruits

Out 6 Avec plate forme manuelle

Oui 19 Un quai pour l'ensemble du magasin. Certaine réceptions se font
par une petite porte pour fruits et la viande.

Oui 20 ler étage; 6'de large par 7' de hauteur. Sous-sol: 6'9" de large
par 7' de hauteur.

Oui 21 Avec ascenseur. 20' hauteur, 8' largeur,

Oui 23 6' largeur, 8' hauteur

Oui 24 2 quais de réception type "serco"

Qui 27 Quai de réception amovible sur roues, déscend et monte avec
porte de garage.

Oui 33 On doit recevoir par I'élévateur extérieur avec un lift manuel pour

ensuite transférer la palette sur un lift électrique afin de monter la
palette au 2e ou on doit la reprendre avec un lift manuel pour la
ranger. Processus inverse pour la sortie.

QOui 37 3 quais: 1 pour viande, 1 pour fruits, 1 pour épicerie.
Qui 39 Sur 1 étage. Réception: 7' hauteur x 6' largeur. Dock: 7'x 7'.
Oui 43 Quai réception ler étage: 6'9" hauteur 4'7" largeur. Sous-sol

réception plate élévatrice. Porte trop petite doit dépiler palette
{souvent) 6' hauteur 52" largeur.

Oui 53 Quai de réception épicerie en haut, ascenseur pour descendre le
stock. 2 portes de réception: 7' hauteur, 8' largeur.

Oui 54 Méme étage, une seule porte: 8' de large, 8' de haut.

QOuti 56 2 portes de réception réguliéres de 8' de hauteur et 7' de largeur.

Probléme de froid en hiver,

TOTAL 17 SM
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Tableau B-3 :Y a-t-il des particularités concernant P’aire d’entreposage?
Particularités| N° magasin Description des particularités de Paire d’entreposage

Oui 1 Aire d'entreposage au sous-sol. Réfrigérateur commun & plus de 1
dépt.

Oui Congélateur commun, racking

Oui Boulangerie et épicerie dans le méme congélateur, idem pour
réfrigérateur

Oui 6 Congelé épicerie et boulangerie. Frigidaire fruits et boulangerie.

Oui 7 epic.-boul.

Oui 11 Congelés viande et épicerie ensemble

Qui 17 Boulangerie et viande dans congélateur (méme)

Oui 18 Frozen viande avec frozen épicerie

Oui 19 Fruits et légumes avec boulangerie et épicerie dans le méme
réfrigérateur.

Oui 20 Charcuterie avec boulangerie. Fruits et légumes avec produits laitiers.

Oui 21 Boulangerie + épicerie. Boulangerie + légumes.

Oui 22 Epicerie et boulangerie dans les surgelé et réfrigeré

Oui 23 congelés: viande, épicerie, boulangerie

Oui 24 Conggélateur (épicerie, viandes surgelées)

Oui 25 Congélateur: boulangerie et épicerie. Réfrigérateur: viande fraiche et
charcuterie- fromage.

Oui 28 Congelé viande et épicerie. F & L + oeufs + jus (7)

Oui 29 Produits laitiers + boulangerie

Oui 30 Boulangerie avec fruits & légumes. Boulangerie frozen avec épicerie
frozen.

Qui 32 Frozen partagé entre épicerie, viande et boulangerie (sous-sol).

Oui 34 Conggélateur d'épicerie avec boulangerie

Oui 35 Boulangerie, épicerie

Oui 36 Epicerie et viande: méme congélateur

Oui 37 Congélateur viande et boulangerie ensemble. Réfrigérateur commun
épicerie et boulangerie.

Oui 39 Congélateur: viande et épicerie ensemble.

Qui 40 Congelé: épicerie, viandes, boulangerie

Oui 41 Charcuterie et viande
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Particularités{ N° magasin Description des particularités de I’aire d’entreposage

Oui 42 Congélateur du dépt. de la viande partagé avec le dépt. de la
boulangerie ‘

Oui 43 Chambre congelée sous-sol, congelés épicerie et viandes ensemble,
chambre trop petite.

Oui 44 Boulangerie avec fr. & 1ég. et produits surgelés de boul. avec viande.

Oui 45 Congeié épicerie + boulangerie

Oui 46 Congélateur pour viandes rouges et créme glacée

Qui 47 Produits laitiers et les fruits & légumes. Epicerie, viande et
boulangerie dans le méme congélateur.

Oui 49 Viande et épicerie; chambre congelé

Oui 50 Viande + boulangerie

QOui 51 Produits surgelés (épicerie). Poisson surgelé (viande).

Oui 53 Charcuterie + boulangerie ensemble. Congelé: épicerie et viande
ensemble,

Cui 54 Congelé: viandes et épicerie (boulangerie temporaire). Réfrigéré:
fruits et 1égumes, épicerie.

Oui 55 Congelé boulangerie et congelé épicerie

Oui 56 Congeler épicerie et boulangerie ensemble.

57 Produits congelés de boul. avec creme glacée
TOTAL 40 SM
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Tableau B-4 :Y a-t-il d’autres particularités?

Particularités| N° magasin Description des autres particularités

Oui 1 Assenceur pour descendre la marchandise au sous-sol. Dept. de
préparation des fruits au sous-sol.

Oui 2 Magasin ayant un espace de travail restreint dans tous les dépt. y
compris Faire des ventes, compte tenu de son chifire d'affaires.
Magasin rénové nov. 95.

Oui 11 Magasin ayant des espaces limités de travail dans certains dépt.
comme: fruits, viande, boulangerie, compte tenu du chiffre
d'affaires. C'est surtout au niveau des aires de préparation qu'ily a
probléme. Magasin rénoveé déc. 95.

Oui 14 Magasin trés vaste avec aire de travail bien aménag¢ et ventes par
transactions trés élevées. Magasin rénové mai 95,

Oui 19 Sous-sol pour entreposage de l'emballage et des bouteilles vides.

Oui 21 Il y a seulement une descente pour aller au sous-sol.

Oui 40 Petit entrepdt d'épicerie

QOui 43 Lait, biére, liqueurs situés au sous-sol. Doit monter cette

marchandise sur un convoyeur tous les jours et des fois plusieurs
fois par jour, surtout pour le lait.

TOTAL 8 SM




78Rapport 1 - Un regard sur les supermarchés corporatifs (dans un but éventuel d’examiner la SST dans les supermarchés)

Tableau B-5 :Vision des particularités par SM ( puisqu’un SM peut avoir plus d’une

particularité)
# SMP APPROV]- QUAI DE ‘M, 5,2 -AIRE AUTRES
SIONNEMENT RECEPTION OPERA- ENTREPOSAGE
: : TIONNEL#*
7 manuel ] epic.-boul.

19 Rouleau pour le dépt. des | Un quai pour 'ensemble du Fruits et légumes avec SOUs~s0l pour entreposage

fruits et {a viande magasin. Certaine réception boulangerie et épicerie de Pemballage et des
se font par une petite porte dans le méme réfripérateur. I bouteilies vides.
pour fruits et la viande.

20 Certaines compagnies ler étage: 6' de large par T s charcuterie avec
déchargent sur un chariot  }de hauteur, boulangerie. Fruits et
vert sous-sol: 6'9" de large x 7' lénges avec produits

de hauteur. laitiers.

21 La biére, la liqueur, Avee ascenseur 20' hauteur 8 Boulangerie + épicerie. I v a seulement une
quelques direct (par un % 8 de largeur Boulangeric + légumes. descente pour aller au
carreau +rouleau) s0us-50]

26 Congelé recevorr sur
rouleaux

32 Biére, liqueur, frozen ) Frozen partagé entra
entrepdt. épicerie, viande et

boulangerie (sous-sol)

33 Elévateur extéricur,trés On doit recevoir par 2
difficile en hiver I'élévateur extérieur avec un

lift manue) pour ensuite
transférer la palette sur un
lift électrique afin de monter
la palette au 2e ot on doit la
reprendre avec un ift
manuel pour la ranger.
Processus inverse pour la
sortie.

39 Livraison sur roulettes Sur 1 étage. Réception: 7' S Congélateur: viande et
pour le pain. hauteur x €' largeur épicetie ensemble.

Dock: "% 7'

50 Convayeur car chambre Viande + boulangerie
froide et liqueurs sont au
sous-sol.

* M = mezzanine
8 = sous-sol
2 = 2eétage
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# SMP APPROVI- QUAI DE M,S,2 AIRE AUTRES
SIONNEMENT RECEPTION OPERA- ENTREPOSAGE
TIONNEL

5 Pain commercial, petite Méme étage, une seule Congelé: viandes et

livraison (+/- 1008} porte: 8' de large x 8' de haut épicerie (boulangeric
réception par la porte de temporaire) réfrigéré: fruits
sorti¢ & I'amiére du et légimes, épicerie
magasin.

57 La réception peut s¢ faire M Produits congelés de boul.

sur chariots par une porte avec créme glacée
adjointe 4 celle du Dock de
réception.

1 Uin pour le magasin standard s Aire d'entreposage au Ascenseur pour
sous~sol. Réfrigérateur descendre la marchandise
commun & plus de 1 dépt. Jau sous-sol, Dépt. de

préparation des fruits au
sous-sol.

2 Magasin ayant un espace

de travail restreint dans
tous les départements y
compris ['aire des ventes,
compte tenu de son
chiffre d’affaires.
Magasin rénové nov. 95.

11 Congelés viande et épicerie | Magasin ayant des

ensemble. espaces limités de travail

dans certains dépt.
comme: fruits, viandes,
boutangerie, compte du
chiffre d’afTaires. Cest
surtout au niveau des
ailes de préparation qu’il
y a probléme. Magasin
rénové déc. 95,

14 Magasin trés vasie avec
gire de travail bien
aménagé ¢t ventes par
trapsactions trés élevées,
Magasin rénové mai 95.

40 Congelé: épicerie, viandes, | Petit entrepdt d’épicerie

boulangerie
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#SMP APPROVI- QUAIDE M,S,2 " AIRE AUTRES
SIONNEMENT RECEPTION OPERA- ENTREPOSAGE
TIONNEL
43 Quai réception ler étage: 8 Chambre congelée sous- | Lait, biére, liqueurs
6'9"hauteur x 4' 7" largeur. sol, congeiés épiceric et { situées au sous-sol. Doit
Sous-sol réception plate viandes ensemble, chambre § monter cette marchandise
€lévatrice. Porte trop petite frop petite. SUr un convoyeur fous les
doit dépiler palette (souvent) jours et des fois plusicurs
6" hauteur X 5' 2" largeur fois par jours, surtout
pour le lait.
3 2 portes de réception pour M Congélateur commun,
I’ensemble du meagasin racking.
5 2 quais: 1 pour I"épicerie, 1 Boulangerie et épicerie
pour fiuits dans le méme congélatenr,
idem pour réftigérateur.
6 Aveg plate forme manuelle Conpgelé épicerie et
boulangerie. Frigidaire
fruits et boulangerie
23 6' largeur x 8' hauteur Congelés. viande, épicerie,
boulangerie
24 2 quais de réception type Congélateur (épicerie,
'serco’ viandes surgelées)
27 Quai de réception amovible
sur roues, descend et monte
avec porte de garage.
37 3 quais: ! pour la viande, 1 Congélateur viande et
pour les fruits, 1 pour boulangeric ensemble.
épiceric Réfrigérateur commun
épicerie et boulangenie.
53 Quais de réception épiceric Charcuterie + boulangerie
en haut ascenseur pour ensemble. Congelé:
descendre Je stock, épicerie et viande ensemble
2 portes de réception: 7'
hauteur x 3' largeur
56 2 portes de réception Congeler épicerie et
régulitres de 8' de hauteur et boulangerie ensemble
7 de latgeur. Probléme de
froid en hiver.
17 Boulangerie et viande dans
congélateur (méme)
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# SMP APPROVI- QUAIDE M,S,2 AIRE AUTRES

SIONNEMENT RECEPTION OPERA- ENTREPOSAGE
TIONNEL

18 Frozen viende avec frozen
épiceric

b Epicerie et boulangerie
dans les surgelés et
réfrigérds.

25 Congélateur: boulangetie
et épiceric. Réfrigérateur:
viande fraiche et
charcuterie, fromage.

28 H] Congelé viande et épiceric.
F & L + oeufs + jus (7)

29 Produits laitiers +
boulangerie

30 Boulangerie avec fruits et
légumes.

Boulangerie frozen avec
épicerie frozen

34 Congélateur d’épicerie
avec boulangerie

35 Boulangerie, épicerie

36 Epicerie et viande: méme
congélateur

41 Charcuteric et viande

42 Congélateur du dépt. de la
vignde partagé avec le
dépt. de 2 boulangenie

44 Boulangerie avec fr. & 1ép.
¢t produits surgelés de
boul. avec viande.

45 Congelé épicerie +
boulangerie
46 Congélateur pour viandes

rouge et créme glacée
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# SMP APPROVI- ‘ QUAIDE - M.5,2 AIRE AUTRES
SIONNEMENT . RECEPTION OPERA- ENTREPOSAGE
TIONNEL

47 M Produits laitiers et les fruits
& légumes. Epicerie,
viande et boulangerie dans
le méme congélateur.

49 S Viande et épicerie:
chambre congelée

51 2 Produits surgelés (épicerie)
poisson surgelé (viande)

55 Congelé boulangerie et
congelé épicerie

16 M




