




IRSST - Étude pour intervenir sur la réduction des troubles musculo-squelettiques et de santé psychologique 
dans les centres d’appels d’urgence 911 de la sécurité publique municipale 

99

 

 

ANNEXE B : FICHE D’ÉVALUATION DES PERCEPTIONS D’APRÈS 
L’ÉCHELLE CR 10 DE BORG 
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ANNEXE C : RÉPONSE DES PRÉPOSÉS AUX ÉCHELLES DE 

PERCEPTION 

 
Réponses du Préposé 06 (P06) aux échelles de perception 
P06                                         Heure 
Items échelle de Borg 

16:23 17:02 17:39 18:12 19:01 20:27 21:06 22:02 22:34

Fatigue 1 0 1 0 0 0 1,5 2,5 1 
Douleur  au bas du dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Douleur   haut du dos, cou, épaules 0 0 0 0 0 0 0 2 0,5 
Douleur  coudes,  poignets, doigts 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Charge de travail 7 3 3 2 3 2 2,5 3 1,5 
Complexité du travail 5 3 3 2 3 2 2 3 1,5 
Émotion positive 3 3 3 3 2,5 4 2,5 3 2 
Émotion négative 3 3 3 3 2,5 4 3 3 2 
Effort pour contrôler ses émotions 3 3 3 1,5 3 6 1,5 1,5 2 

 
Réponses du Préposé 07 (P07) aux échelles de perception 
P07                                   Heure 
Items échelle de Borg 

15:56 16:33 17:02 17:43 18:14 19:07 20:26 21:01 21:39 22:29 23:09

Fatigue 0 0 0 2 0 2 2,5 3 3 3 3 
Douleur au bas du dos 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Douleur haut du dos, cou, 
épaules 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

Douleur coudes,  poignets, 
doigts 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Charge de travail 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 
Complexité du travail 4 2 3 2 3 2 3 2,5 4 2 2 
Émotion positive 2,5 2 4 0 3 2 2 2 2 2 2 
Émotion négative 3 2 2 0 2 2 3 2 2,5 2 2 
Effort pour contrôler ses 
émotions 3 1 2 0 2 0 3 2 2 2 2 

Réponses du Préposé 05 (P05) aux échelles de perception 
P05                          Heure 
Items échelle de Borg 

07:34 08:03 08:37 09:09 09:46 10:33 11:34 12:15 12:53 13:11 14:57

Fatigue 0 0 0 0 0 0 0,5 0,5 0,5 1 2 
Douleur bas du dos 2 0 0 0 0 0 0 0,5 0 0,5 0,5 
Douleur haut du dos, 
cou, épaules 1 1 1 2 2,5 2,5 3 2,5 3 3 4 

Douleur coudes,  
poignets, doigts 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Charge de travail 2 2 2 2,5 3 3 2,5 2,5 4 3 4 
Complexité du travail 0,5 2 2 2 2 3 3 3 5 2,5 3 
Émotion positive 3 3 3 2,5 3 2,5 2 2,5 2,5 1,5 3 
Émotion négative 2 2 2,5 3 3 3 2 3 4 5 4 
Effort pour contrôler ses 
émotions 1 3 2,5 2,5 3 3 2 2,5 3 8 3 
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Réponses du Préposé 09 (P09) aux échelles de perception 
P09                                         Heure 
Items échelle de Borg 

00:24 01:00 02:11 02:59 04:39 05:37 05:57 06:36 07:11

Fatigue 0,5 1 1 3 4 4 3 4 4 
Douleur au bas du dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Douleur haut du dos, cou, épaules 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Douleur  coudes,  poignets, doigts 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Charge de travail 1 4 3 1 2 1 1 1 1 
Complexité du travail 2 3 3 1 3 1 1 1 3 
Émotion positive 4 3 3 4 3 3 3 3 3 
Émotion négative 1 3 3 0,5 2 0,5 1 1 1 
Effort pour contrôler ses émotions 0,3 2 2 0,5 2 0,5 1,5 1 1 

 
Réponses du Préposé 10 (P10) aux échelles de perception 
P10                                         Heure 
Items échelle de Borg 

15:57 16:45 17:35 18:10 18:37 19:16 20:05 21:40 22:52

Fatigue 0 0 0 0,5 0,5 0,5 1 0,5 2 
Douleur au bas du dos 0 0 0 0 0,5 0,5 2 0,3 0,3 

Douleur haut du dos, cou, épaules 0 0 0 0 0 0,3 0,5 0 0,5 
Douleur coudes,  poignets, doigts 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Charge de travail 0,3 5 3 5 7 7 6 5 5 
Complexité du travail 0,3 1 2 1 2 3 3 3 3 
Émotion positive 0,5 2 2 2 3 3 3 3 3 
Émotion négative 0 1 0 1 2 2 1 2 1 
Effort pour contrôler ses émotions 0,5 0 0 0 1 0,5 0,5 0,5 0,5 

 
Réponses du Préposé 11 (P11) aux échelles de perception 
P11           Heure 
Items échelle de Borg 

16:03 16:30 17:04 17:56 18:30 19:01 19:34 20:09 20:46 21:25 21:57 22:28 23:04

Fatigue 0 0 0 0 0 0 0 3 3 2 0 0 2,5 
Douleur au bas du dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0 
Douleur haut du dos, 
cou, épaules 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0,5 0 0,0 0,3 

Douleur coudes,  
poignets, doigts 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0 

Charge de travail 2 0 3 5 1 0 1,5 2 2 3 1 0,0 1,0 
Complexité du travail 3 0 3 3 1 0 2 1 2 3 1 0,0 1,0 
Émotion positive 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0,5 0,0 0,0 
Émotion négative 0 0 0 3 0 1 0 0 0 1,5 0 0,0 0,0 
Effort pour contrôler 
ses émotions 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0,0 0,0 
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Réponses du Préposé 12 (P12) aux échelles de perception 
P12           Heure 
Items échelle de Borg 

08:14 09:01 09:39 10:42 11:27 11:58 12:42 14:20 15:02 15:30 16:15 17:09 18:40

Fatigue 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 0 
Douleur au bas du dos 0 0 0,5 0 0,5 1 2 2 3 3 4 4 4 
Douleur haut du dos, 
cou, épaules 1 1 2 2 2 1,5 2,5 2 2 1,5 2 1,5 1 

Douleur coudes,  
poignets, doigts 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Charge de travail 2 2 2 2,5 2,5 2,5 2,5 3 2,5 2 2,5 2,5 2 
Complexité du travail 2 2 2,5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Émotion positive 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Émotion négative 1 2 2,5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Effort pour contrôler 
ses émotions 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

 
Réponses du Préposé 13 (P13) aux échelles de perception 
P13                       Heure 
Items échelle de Borg 

23:43 00:28 01:00 01:30 02:05 02:42 03:24 03:58 05:31 06:00 06:51 07:12

Fatigue 2 2 2 2 2 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 
Douleur au bas du dos 0 0 0 0 2 1 1,5 1 2 1 1 1 
Douleur haut du dos, 
cou, épaules 5 3 3 3 3 3 4 2,5 2,5 3 3 4 

Douleur coudes,  
poignets, doigts 3 2 2 2,5 3 3 4 3 3 3 4 4 

Charge de travail 3 3 4 4 5 6 5 6 4 5 2,5 3 
Complexité du travail 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2,5 3 
Émotion positive 5 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 
Émotion négative 2 2 2 2,5 4 3 3 2,5 2 2 2 3 
Effort pour contrôler 
ses émotions 2 2 2,5 2,5 3 3 2,5 2,5 2 2,5 2 2 

 
Réponses du Préposé 14 (P14) aux échelles de perception 
P14                       Heure 
Items échelle de Borg 

11:30 12:02 12:33 13:01 13:36 14:01 15:01 15:38 16:04 16:32 17:07 17:35 17:57

Fatigue 0,5 1 0,5 0,5 2 1 2,5 2 2 2,5 1,5 2,5 3 
Douleur au bas du dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Douleur haut du dos, 
cou, épaules 0,5 1 0,5 0 0,5 0 0,3 0 0,3 0 0 0  
Douleur coudes,  
poignets, doigts 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  
Charge de travail 3 3 2 0,5 6 2,5 8 7 3 2 1 2 0,5 
Complexité du travail 2,5 3 1 0,5 4 2 7 4 2,5 1,5 1 1 0,5 
Émotion positive 5 2 1 3 7 2 2 3 2,5 2 3 2,5 2,5 
Émotion négative 0 0,5 1 0,5 0 0 3 2 0 0,5 0 0 0,5 
Effort pour contrôler 
ses émotions 0 1 0,3 0 3 0,5 5 2 2 0,3 1 0,5 0,5 
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Réponses du Préposé 15 (P15) aux échelles de perception 
P15  Heure 
Items 
échelle de 
Borg 

19:42 20:02 20:44 21:07 21:42 22:18 23:01 23:52 00:59 01:25 02:04 02:49 03:32 05:35 06:27 06:54

Fatigue 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 0,5 1 0,5 1 1,5 3 5 6 6 
Douleur au 
bas du dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,3 0 0 0 0 

Douleur 
haut du 
dos, cou, 
épaules 

0,5 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 1 0,5 0,5 0,5 0,5 1 

Douleur 
coudes,  
poignets, 
doigts 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Charge de 
travail 0,5 0,5 0,5 0,5 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 0,3 0 2 2 0,3 0,0 0,0 

Complexité 
du travail 1 0,3 0,3 1 0,3 0,3 0,3 0,5 0,5 0,3 0,3 1 0,5 0,3 0,0 0,0 

Émotion 
positive 0,3 0,5 0,3 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 1 0,5 0,5 0,5 

Émotion 
négative 0,3 0,3 0 0,3 0 0,3 0 0,3 0,3 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 

Effort 
pour 
contrôler 
ses 
émotions 

2 0,3 0 0,3 0 0,3 0,3 0,3 0,3 0 0 0 0,5 0,0 0,0 0,0 

 
Réponses du Préposé 16 (P16) aux échelles de perception 
P16                                   Heure 
Items échelle de Borg 

15:54 16:25 16:49 17:26 19:01 19:40 20:29 21:20 22:00 22:40 22:56

Fatigue 1 1 1 1 1 1 1 2,5 3 3 3 
Douleur au bas du dos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Douleur haut du dos, cou, 
épaules 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Douleur coudes,  poignets, 
doigts 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Charge de travail 3 4 6 4 5 3 3 3 2 2 1 
Complexité du travail 6 4 4 4 6 5 3 3 2 2 6 
Émotion positive 5 5 4 5 5 3 3 4 2 1 2 
Émotion négative 0 0 0 3 3 1 0 0 0 0 0 
Effort pour contrôler ses 
émotions 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 

 




