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1 INTRODUCTION

Lesterminaux a écran de visudisation sont désormais largement répandus dans les bureaux et dans
tous les secteurs économiques. Des malaises et des |ésions muscul o-squel ettiques aux membres
supérieurs et au dos sont de plus en plus associés a la bureautique. L'IRSST a dailleurs regu
plusieurs demandes concernant les troubles muscul o-squel ettiques (LATR & maux de dos) associés

al'utilisation de lamicro-informatique dans les bureaux, en particulier des demandes d'informations
pratiques.

L'activité rediste vise deux objectifs qui sont arrimés a deux volets différents bien que
complémentaires.

L 'objectif du premier volet est de préciser les besoinsdes différents demandeurs et autres catégories
d'acteurs concernés, en termes de transfert d'information, de formation, de vulgarisation, de
résolution de problémes et de recherche liés au sujet.

L 'objectif du second volet est dinventorier et d'analyser les documents vulgarisés disponibles au
Québec e susceptibles de fournir des informations pratiques, dans le but d'aider a prévenir
I'apparition destroubles et |ésions associés al'utilisation du matériel informatique dans les bureaux.

Ce document présente la synthése des deux rapports produits dans le cadre de chacun des deux
volets. Ces deux rapports sont annexeés ala présente synthese.

2. METHODOLOGIE
2.1 Levolet besoins

La démarche adoptée pour le recuell desbesoins a éte |'organisation de groupes de discussion avec
diverses catégories d'acteurs concernés par la bureautique et les problémes qui y sont associés
L'objectif de ces discussions était de faire émerger les besoins des divers acteurs ains que le soutien
quilsameraient recevoir de lapart de I'TRSST, pour les soutenir dans leur démarche de prévention.

2.2 Levolet information

Pour ce qui est du volet sur I'information vulgarisée disponible, la cuelllette a é&é rédisee en
consultant les principales banques de données aupres de l'lnformatheque de I'RSST, du Centre de
documentation de la CSST, ains que de la banque de données I SST-RESS (pour les sessions de
formation) et deI'Internet. Larecherche apermis dinventorier plusieurs centaines de documents,
regroupés en fonction de la classification suivante:

- articles de périodiques,
- monographies,
- normes,
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brochures, feuillets, dépliants,
Vidéocassattes,

s50ns de formation,
logiciels et multimédias,

Stes Internet.

Les documents susceptibles d'étre les plus pertinents a la prévention des TMS ont fait I'objet de
fiches descriptives permettant de repérer facilement les documents qui peuvent étre les plus utiles

dans|e cadre d'une démarche de prévention. L'ensemble de ladocumentation vulgarisée a égaement
fait I'objet d'une analyse globde.

3. RESULTATS

31 Levolet besoins

Lors des groupes de discussion, les cing thémes suivants ont éé retenus et discutés par les
participants:

troubles muscul o-squel ettiques (TMS), aménagement et espace physique,
équipement (incluant la souris),

aspectsvisuels,

organisation du travail,

facteurs psychosociaux.

SISO A

Les principaux besoins exprimés par les participants sont regroupés dans le tableau 1.

Les principaux besoins exprimeés e |e soutien attendu de la part de I'RSST par les participants ont
trait d'abord et avant tout aladiffusion des connaissances. Les sujets d'intérét débordent largement
destroubles muscul o-squel ettiques et des LATR associés alabureautique. Les préoccupations du

milieu englobent également les divers aspects de I'organisation du travail e méme les facteurs
psychosociaux.

Les clienteles a rgjoindre e diversifient égdement. On manifeste le besoin que la senghilisation,
I'information et la formation atteignent non seulement les utilisateurs e les préventionnistes (public
habituellement ciblé dans ce domaine) mais encore les concepteurs de logiciels, les designers, les

architectes, les fabricants de meubles, lesfournisseurs, les aménagistes, les acheteurs, les gestionnaires
et les optométristes.

Les besoins de recher che scientifique portent sur des nouveaux équipements aind que sur leurs
effets sur la santé des travailleurs et des travailleuses, de méme que sur les nouvelles réalités du
travail en termes d'organisation du travail et en termes de facteurs psychosociaux.



Prévention des troubles muscul o-squelettiques (TMS) assodiés alabureautioue -
Analyse des besoins et portrait de laformation et de l'information - Rapport synthese 3

Tableau 1. Principaux besoins exprimés

Besoins exprim

1 Troubles musculo- » Connaissances sur relations de causes a effets des TMS, sans oublier le

queettiques (TMS), travail dtatique.
aménagement et » Guides e outils: 1) criteres d'aménagement adaptés au Québec; 2) outils
espace physique danalyse des téches et de I'activité.

« Besoin de rgoindre une clientdle éargie: senshilisation, information et
formation adaptées pour les architectes, aménagistes, acheteurs, fabricants
de meubles, concepteurs et gestionnaires (ne pas rejoindre uniquement
utilisateurs et préventionnistes).

2. Equipement (incluant | « Guides et criteres de décision d'achats, fonction des différents aspects du
0Urs) volet ergonomique, de la tache et des gestes de 'opérateur aind que du rde
des gestionnaires.

+ Besoin de rejoindre pour senshilisation, information et formation
appropriées. concepteurs, manufacturiers, fournisseurs, acheteurs et
utilisateurs.

3. Aspects visuels » Besoin de connaitre |'impact des logiciels, des nouveaux équipements et
des nouvelles situations de travail sur lavision.
» Besoin d'en informer: optométristes, gestionnaires, concepteurs de

logiciels.
4. Organisation du » Besoin de recherche sur I'importance du lien logicid - organisation du
travail travall et d'analyse de I'impact des nouveaux logiciels sur le contenu des
téches.
+ Sensibilisation des travailleurs et des gestionnaires sur I'impact des longs
horaires.

+ Besoin de nouvelles approches de gestion du changement (gestion
participative, meilleure communicationgestionnaires-travailleurs).

5. Facteurs » Besoind'identifier et de définir les facteurs psychosociaux pertinents dans
psychosociaLx le domaine de la bureautique.
~ « Besoin de recherche pour documenter les impacts de ces facteurs.

Les participants ont souhaité |'élaboration de divers outils concrets d'intervention destinés aux
différents acteurs de labureautique. Les participants ont, entre autres, exprimé le besoin d'outils
d'analyse de téches, de guides d'aménagement, de démarche de conduite de projet intégrant les
éléments de |'activité de travail et del'organisation du travail.

Finalement, les participants ont demandé a ce que I'lRSST soit le catalyseur d'un réseau d'échange
sur le sujet. Dans le cadre de la création d'un tel réseau d'échange, I''RSST pourrait, selon les
participants, organiser quelques forums sur des sujets répondant aux besoins les plus fréquemment
exprimeés lors des groupes de discussions.
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3. 2 Le volet information

Lesurval del'ensemble de ladocumentation permet de condater qu'il existe une tres grande quantité
d'informations disponibles sur le travail a écran et la prévention des TMS. Lagrande majorité de
cette documentation est specidisée. Parmi |a documentation vulgarisee, les documents les plus
pertinents ont éé retenus et ont fait 1'objet de fiches descriptives. L'ensemble de la documentation
vulgarisée a auss fait I'objet d'une anayse.

Letableau 2 présente le nombre de documents retenus par catégories.

Tableau 2. Nombre de documents retenus et fichés par catégories

Types de documents Nombre

Articles de périodiques
Monographies

Normes

Brochures, dépliants, feuillets
Vidéocassettes

Sessions de formation
Logiciels et multimédias
Sites Internet

PR OWOa~NR

L'analyse de la documentation recueillie a permis de faire les principal s constations suivantes.

- L'évolution rapide de la technologie informatique fait en sorte que la documentation
disponible vieillit rapidement et ne convient parfois plus aux problémes actuels.

- Peudedocuments sintéressent al'analyse des taches réalisées avec lamicro-informatique.
L'information vul garisée sadresse souvent a des clienteles mal définies. Ceci fait en sorte

qu'elle véhicule des notions de base générales qui ne répondent pas nécessairement aux

stuations detravail réd ni aux taches étudiées. En conséguence, elle ne répond pas toujours

aux questions que se posent les acteurs.

- Laformation en entreprise ne semble pas ére un moyen largement utilisé pour diffuser les
connai ssances associées ala prévention des TMS.

Il existe une grande quantité d'information scientifique e vulgarisée sur le sujet.

Cependant, cette multitude et cette diversité compliquent souvent latache de I'intervenant

qui effectue la recherche bibliographique. En effet, dles rendent plus difficile la découverte

des informations pertinentes parmi lamasse disponible. De plus et malgré I'abondance, cette

documentation ne semble pas répondre aux besoins précis des différents acteurs. Finalement,

|les lecteurs disposent rarement des outils pourjuger de lavalidité des informations disponibles
et souvent contradictoires.


joadun

joadun
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4. CONCLUSON

Les résultats des deux volets de cette activité permettent de constater, d'une part, qu'il existe une
grande quantité dinformation, surtout scientifique et spécialisée mais également vulgarisée, d'autre

part, que les acteurs réclament plus d'informations. Force est de reconnaitre que I'information

disponible nerépond pas aux principaux besoins exprimés par les acteurs de la bureautique.

L 'évolution rapide de latechnologie informatique fait en sorte que les documents de vulgarisation
deviennent rapidement dépassss. Ceci a éé confirmé au cours des discussions. 1l y aun besoin
certain, d'une part, d'effectuer des recher ches sur les nouveaux équipements, les nouveaux logicies
et les nouvelles situations e, d'autre part, de privilégier une transmission de I'information

évolutive. Lesforums d'échange font, entre autres, partie des modes de transmission souhaités par
les acteurs.

Dansla situation actudlle, il et difficile de trouver de I'information vulgarisée qui corresponde aux
besoins des clienteles spécifiques. C'est pourtant un besoin vivement exprimé. Les clienteles

suivantes mériteraient une attention particuliere en termes de sensibilisation, d'information et de
formation appropriées:

- lesacheteurs, les gestionnaires et |es préventionnistes,

- lesconcepteurs delogiciels,

- les concepteurs et aménagistes (designers, architectes, fabricants de meubles),
- lesoptométristes et autres spécidistes delavision et

- lesutilisateurs.

Les acteurs ont demandé des outils concrets d'intervention, dont des outils d'analyse de taches, des
guides d'aménagement, des criteres d'achat. Or, selon I'analyse de la documentation vulgarisée, ces
outils semblent incomplets ou inexistants.

En conclusion, il ressort de cette activité que labureautiqueimplique:

- unnombre croissant de travailleurs et de travailleuses concernés,

- une problématique en émergence qui ne touche pas uniquement les TMS mais également
I'organisation du travail et les facteurs psychosociaux,

- Uune évolution technologique fulgurante,

- desrésultats de recherche qui ne paraissent pas assez vite,

- d'énormes besoins d'informations pratiques e vulgarisées pour différentes clientéles,

- unbesoin dinnover dansla production et la diffusion des connaissances pour ne pas parvenir
trop tard aux acteurs concernés,

- un besoin de réviser lamaniere de faire de la recherche dans ce domaine.
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1 INTRODUCTION: PROBLEMATIQUE ET OBJECTIFSDE L'ACTIVITE

Lesterminaux a écran de visuaisation sont désormais largement répandus dans les bureaux e dans
tous les secteurs économiques. Depuis quel ques années, on constate I'apparition de malaises et de
|ésions muscul o-squel ettiques aux membres supérieurs asociés souvent al'utilisation du clavier e
de la souris. Ces problemes sgjoutent a ceux d'origine posturale tels que les maux de dos.

L'IRSST adailleurs regu plusieurs demandes concernant les troubles musculo-squel ettiques (LATR
et maux de dos) associés a l'utilisation de la micro-informatique dans les bureaux. Lors d'une
rencontre préalable a cette activité, les demandeurs réunis (plusieurs entreprises, des syndicats et la
CSST) avaient tous clairement exprimé un besoin de partage d'informations pratiques.

L'activité réadlisée vise deux objectifs qui sont arrimés a deux volets différents bien que
complémentaires. Deux rapports distincts sont produits en fonction de chacun de ces volets.

Le premier volet de cette activité et I'objet du présent rapport. Aingi, I'objectif de ce premier volet
est de préciser les besoins des différents demandeurs et autres catégories d'acteurs concernes, en
termes detransfert d'information, de formation, de vulgarisation, de résolution de problemes et de
recherche liés au sujet. Le moyen utilisé pour remplir cet objectif est I'organisation de groupes de
discussion, réunissant des représentants de différents acteurs concernés par le sujet. Le présent
rapport comprend la méthodol ogie adoptée pour répondre a cet objectif, les résultats des discussions

angd que I'analyse de ces résultats incluant I'expression du soutien attendu par les participants de la
part de I''RSST.

Lebut du second volet de cette activité et d'analyser, d'évaluer et de commenter la documentation
pratique et vulgarisée qui existe et qui peut répondre, partiellement ou totalement, au besoin déja
exprimé de transfert d'information. Le moyen employé pour ce faire et une recherche, une sélection
et une andyse de ladocumentation pratique et vulgarisée disponible. Tel que convenu au départ, les
résultats de ce second volet font I'objet d'un rapport sépar€, intitulé "Prévention des troubles

musculo-squelettiques (TMS) associés a la bureautique - Portrait de la formation e de
l'information"*.

2. METHODOLOGIE
21 Ladémarche

Ladémarche adoptée pour le recueil desbesoins a été I'organisation de groupes de discussion avec
diverses catégories d'acteurs concernés par la bureautique et les problemes qui y sont associés.

Ronald Landry, "Prévention des troubles musculo-squelettiques (TMS) associés a la bureautique -
Portrait de la formation et de linformation”, 28 pages, avril 1997.
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L 'objectif de ladémarche adoptée et de faire émerger des idées constructives en termes de besoins
des divers acteurs & de soutien attenduyipar des discussons semi-dirigées, sdon une approche
éprouvée e couramment employée en ingénierie Smultanée.

Unejournée de discussion a éé organisee en février 1997. Une trentaine de participants ont répondu
al'invitation deI'lRSST. Ces participants provenaient des diversmilieux quéebécois concernés par
le sujet: utilisateurs et gestionnaires de diverses entreprises privées, utilisateurs et gestionnaires
d'organismes publics ou para-publics, représentants des Associations sectorielles paritaires (ASP),
représentants de syndicats, demandeurs de la CSST, spécidistes en aménagements de bureaux et
experts ergonomes dansledomaine. Les participants ont &té regroupés en trois ateliers d'une dizaine
de personnes (voir liste al'annexe 1), hétérogenes en termes de représentation, de maniére a génerer
les discussions les plus riches possibles. Chague atelier était conduit par un animateur, expérimenté
a cette gpproche, asssté d'une secrétaire, pour recuellir I'ensemble des propos.

Dans chacun destrois ateliers, la discussion comprenait quatre étapes.

- Danslapremiére éape, lethéme deladiscussion était impose aux participants. |l sintitulait
"Troubles muscul o-squel ettiques et organisation physique du poste”. L'animateur invitait le
groupe afairel'inventaire des problémes et des besoins associés a ce théme, en insistant sur
les besoins identifiés par les différents participants. Les participants éaient égdement invités
a discuter de solutions mises en place dans leurs milieux de travail respectifs, que ces
expériences aient atteint les retombées escomptées ou non.

- Dans la seconde étape, I'animateur demandait aux participants a son atelier de définir
conjointement trois ou quatre thémes, autres que les TMS, qui leur semblaient
particulierement importants a discuter. Pour chacun des trois ou quatre thémes discutés,
comme pour |e premier theme, I'animateur invitait le groupe afaire I'inventaire des problemes
et des besoins associés a ce théme, en indstant sur les besoins identifiés par les différents
participants.

- Au cours delatroisieme éape, chaque groupe de discussion était invité arédiser une revue
générale des principaux besoins et a établir une priorité des principaux besoins identifiés. La
priorisation des besoins par les participants al'atelier permet au groupe de définir lui-méme
les éléments les plus importants en termes de besoins.

Finalement, I'animateur demandait aux participants de son atelier d'élaborer sur le soutien
utile que les acteurs de la bureautique attendent de la part d'organisations comme I'|RSST.
Tout comme pour larevue genérae, I'expression d'un soutien utile et attendu permet aux
participants al'atelier de définir eux-mémes ce qui leur importe le plus en termes de soutien
et évite and que I'animateur ne fasse une interprétation personnelle de I'essentiel des
discussions précedentes. 1l est a préciser que ces deux dernieres étapes (la priorisation des
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besoins et I'expresson du soutien attendu) peuvent conduire al'expresson de besoins que
I''RSST ne serait pas en mesure de combler. Auss est-il nécessaire que |'animateur specifie
que cette discussion sert a orienter I''RSST dans ses actions mais ne I'engage pas
nécessairement dans la réalisation d'activités scientifiques.

Larencontre s terminait, en pléniere, par une présentation, par chague animateur, des principaux
besoins exprimés par son groupe, puis par une courte discussion de I'ensemble des acteurs de la
bureautique, participants a cette rencontre.

2.2 Particularités dela démarche

Dans ce genre de discussions semi-dirigees, les participants énumerent plus facilement les problemes
gu'ils rencontrent que les besoins qui en découlent, |'expression de besoins n'étant pas un exercice
spontané ni habituel. Auss est-il nécessaire, lors de la discussion, que I'animateur demande aux
participants de traduire les problémes rapportés en termes de besoins, voire méme qu'il les assste
dans cettetraduction.

Cette démarche étant par définition semi-dirigée, il arrive que les participants ne Sen tiennent pas
rigoureusement aux themes définis a I'avance. Cela fait d'ailleurs partie de la richesse de cette
démarche, qui permet d'aborder des sujets non définis al'avance, lorsque ces sujets sont considérés
comme importants par le groupe de discussion. Ainsi, lors du théme 1, intitulé "Troubles musculo-

squelettiques et organisation physique du poste”, les participants ont fréquemment débordé de ce
theme pour aborder la vision, ou l'organisation du travail, ou le manque de formation ou

d'information...

De plus, la discussion étant semi-dirigée, chaque participant n'‘énumere pas spontanément un
probléme suivi du besoin qui en découle. 1l y ades interruptions, des changements de sUjets, des
témoignages d'expériences vécues, qui entrainement I'avénement d'autres sujets.. Cela fait
égdement partie de larichesse deladémarche. Un bon animateur doit permettre I'émergence de ces
idées - parfois inédites, souvent créatives, toujours intéressantes dans I'évolution de la discussion -
avant d'inviter les participants ales situer dans la structure orientée vers I'expression des besoins.

Cela = refléte, évidemment, dans le recueil des propos, qui ne suit pas strictement la structure
problemes-besoins.

Finalement, il et a noter que la démarche employée fait émerger les opinions des gens. Les
participants sont des gens concernés par le probléme. Et quand une idée e émise, d'autant plus
quand elle est reprise par plusieurs participants, on suppose qu'elle repose sur larédité du travail,
bien connue des participants, qui sont auss des acteurs signifiants dans leurs milieux de travall
respectifs. Cependant, il faut noter que la démarche employée ne présente pas des résultats
datistigues. On suppose, toutefois, que les idées émises sont représentatives des besoins du milieu.
Il ext fort probable que d'autres acteurs, également représentatifs de leurs milieux de travail, auraient
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exprimé les mémes besoins.

L es sections suivantes présentent les principaux résultats des groupes de discusson suivi de l'analyse
de cesréaultats.

3. RESULTATS DES DISCUSSIONS
3.1 Lesthemesdiscutés

Le premier theme discuté était imposé aux groupes, méme 9 certainsy ont dérogé plus ou moins.
[ sintitulait" Troublesmuscul o-squel ettiqueset organi sationphysiquedeslieux”. Lesautresthemes
devaient émerger des ateliers eux-mémes. Les participants al'ensemble des ateliers ont proposé une
vingtaine de sujets parmi lesquelsils ont choisi d'en discuter cing. Letableau 1 présente I'ensemble
des sujets proposss par les participants.

Le tableau 2 présente les thémes retenus par les participants. Certains titres de themes ont éé
reformulés pour regrouper sous un méme theme les sujets manifestement semblables (ex.: "Confort
visud", "Problémes visuels' et "Vison" ont été regroupés sous "Aspects visuels'). Le titre du
premier theme a également &é reformulé pour mieux refléter le contenu des discussions. A lalecture
des tableaux 1 & 2, on rédise que dans I'ensemble les participants ont chois d'approfondir
sensiblement les mémes thémes. En plus du theme# 1. "Troubles muscul o-squel ettiques (TMS),
aménagement et espace physique”, les thémes portant sur les "Aspects visuels' (theme # 3), et
I"'Organisation du travail" (theme# 4) ont &é discutés dans lestrois atdliers.

3.2  Principaux ééments de discussion: problémes e besoins exprimés

Lestableaux 3 a7 présentent, par theme, les problémes et les besoins rapportés par |es participants,
les trois ateliers confondus. |l est a noter que plusieurs éléments touchent plusieurs des themes
discutés (ex.: I'avenement du portable concerne les TMS, les équipements, |es aspects visuels e

I'organisation du travail). Pour ne pas alourdir les tableaux, en géenéra ces éléments n'ont é&é
rapportés qu'une seule fois.
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Tableau 1  Themes de discussions proposés par les participants

Thémes de discussion proposes

Inconfort visuel

Moniteur 17 pouces couleur

Centre d'appel (attaché et confiné a son poste de travail)
Souris

Organisation du travail

Aménagement

Savicesdarchives

Utilisation abusive

Poste multifunction et stress

Equipements ergonomiques

Complexité bureau en coin

Maux detéte

Fenétre

Ventilation (qualité del'air)

Doigté, personne qui n'a pas detechnique de dactylo
Ambiance

Organisation - planification du travail

Stress

Organisation du travail (postes qui changent continuellement)
Vitesse de déplacement dela souris

Bruit

Eclairage et confort visuel

Doigté (méthode detravail)

Facteurs psychosociaux. Peur de perdre son travail
Ecrans (I'gjustement et I'emplacement)

Aménagement du lieu de travail par rapport a I'éclairage

Tableau 2  Thémes de discussion retenus et discutés par les participants

Thémes discutés

1 Troubles muscul o-sguel ettiques (TMS), aménagement et espace physique
2. Equipement (incluant souris)

3. Agpectsvisuels

4. Organisation du travail

5. Facteurs psychosociaux



joadun

joadun

joadun

joadun

joadun

joadun

joadun
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Tableau 3 Principaux ééments de discussions sur le théme 1: "Troubles musculo-
squelettiques (TM S), aménagement et espace physique”

Probléemes Besoins
TMS, diversproblémes posturaLix; * Besoin d'études et dinformation sur TMS,
dtatisme de laposture; LATR aux « Connaissances sur relations de causes a effets; ne pas
membres supérieurs; symptomesnon oublier letravall statique. _
dédlarés, inconfort: travail debout. » Formation et sensibilisation des gestionnaires.

Doigté: personne nepossédant  * Bilans de connaissances,

pas |la technique de dactylo.

* Intégration de la souris. « Design doit ére d'abord une question de fonction,
* Tirette pour mettre le clavier, trop courtepour  avant I'esthétique.
y mettre également la souris. * Travailler avec les fournisseurs et les fabricants qui
* Pivotement et torsion - et non déplace-ment sont au Québec.
latéral - dans les bureaux en coin. * Guides et critéres d'aménagement adaptés au Québec.
» Mauvais aménagement. * Normes sur I'éclairage.
* Espace vital detravail tendant a diminuer. * Information sur I'espace minimum requis.

* Besoin d'acces facile a des références.
 Besoin de cohérence entre les différentes
recommandations des experts et de la documentation.

Téches complexes. Besoin au niveau de I'organisation du travail car peu
Postemultifonction. importe |'aménagement le travail demeurera statique.
Problemes aux services d'archives. I ntervention d'ergonomes.

Aménagement n'est pas fonction des taches. Outils d'analyse des tches et de I'activité.

Evolution trésrapide de latechnologie. * Sensibilisation lors de I'implantation d'une nouvelle
Une conséquence: laproduction et la technologie.

diffusion de la recherche scientifique ne * Besoin de réunions (comme celle dont ce rapport est
suivent pas le rythme d'évolution de la I'objet) pour discuter de laréalité. Besoin de réseaux
technologie. d'échanges.

Manque de communication et probléme de » Sensibilisation et formation pour les architectes,
cohérence interne entre les acteurs des achats, aménagistes, acheteurs et concepteurs.

de I'aménagement, del'organisation du * Besoin de formation pour les utilisateurs.
travail et les usagers. « Participation des utilisateurs, des gestionnaires et des
équipes de SST.

» Besoin de consensus entre |es intervenants.
* Besoin d'outils d'intervention.

Guides déficients. » Documentation orientée vers I'utilisateur, vulgarisee,
adaptée aux téches et qui Sappuie sur I'expérience des
intervenants.
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Tableau 4 Principaux ééments de discussions sur le théme 2: " Equipements (incluant la

souris)”

Equipement: souris, écran tactile, portable, eic.

Documentation fournie avec nouveaux
équipements: dle est technique mais
inadéquate pour ce qui et de I'aménagement et
I'ameublement requis.

Les correctifs proposés (ex.: appui-paumes)
entrainent |e dével oppement d'autres
problemes. Inadaptation des nouveaux
équipements al'existant.

Trop d'gustements sur les équipements.

Critéres de décison d'achats, fonction de:

- volet ergonomique;

- t&che et gestes de |'opérateur;

- réle des gestionnaires.

Implantation d'un banc d'essai.

Normes.

Recherche et information sur les nouveaux
équi pements.

Besoin d'expertise sur les fournisseurs de
produits.

Besoin de formation pour les concepteurs, les
acheteurs, les utilisateurs,

Ameublement. Pression aupres des manufacturiers, des
fournisseurs, des designers.
Souris. Souris ergonomique.

Utiliser la souris ou plutét les fonctions du
clavier.

Définir les caractéristiques d'une bonne souris.

Technique de dactylo.

Enseigner latechnique de dactylo al'école
(primaire, secondaire).

Avoir des claviers standards, uniformes (avec
les mémes touches a laméme place pour tous).
Changer de stratégie de travail.

Problémes reliés aux logiciels.

Besoin de formation pour les concepteurs, les
acheteurs, les utilisateurs.
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Tableau 5  Principaux éléments de discussions sur lethéme 3: " Aspects visuels'

Problémes Besoins

Augmenter lagrandeur de l'image.

« Besoindinformations ajour.

Moniteur 17": le taux de rafraichissement n'est
pas toujours adéquat et, de plus, il faiblit
souvent avec letemps. Les spécifications du
fabricant ne permettent pas de savoir 5 le
moniteur et de bonne qualité.

Information sur les meilleures couleurs, sur les
jeux de couleurs, sur les contrastes.

Besoin de connaitre I'impact des nouveaux
écrans.

Lunettes a foyer progressif: "focus' latéral est
inadéquat pour le travail al'écran. Lesdoubles
foyers sont plus adéquats. Les lunettes a foyer
progressif entrainent souvent des problemes
pOsturaux.

Informer |es optométristes, en particulier sur les
effets nocifs (posturaux) des corrections
optiques.

Documents "scannés' a étrerelus.

Besoin d'information et de sengbilisation des
gestionnaires aux difficultés de ce travail.

Portable: il devrait ére un outil qui déménage
mais il est souvent utilisé en stetion fixe.

Besoin de connaissances.

Population vieillissante: lunettes afoyer, prise
de médicaments qui influence les effets
oculaires, etc.

Besoin de connaissances et de diffusion
d'informations.

Conception des logiciels.

Informer les concepteurs des choses a éviter.
Besoin que I'RSST informe les firmes
conceptrices de logiciels.

Besoin de formation pour les concepteurs, les
acheteurs, les utilisateurs.

Former les concepteurs des 'école.
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Tableau 6 Principaux déments de discussions sur le théme 4: " Organisation du travail”

* Sous-estimation du choix du logicid sur la + Besoin de recherche sur I'importance du lien

planification et I'organisation du travail. logiciel - organisation du travail. _
* «Onsattarde sur I'éguipement, maiscestle + . Besoin d'outils de sensibilisation des = ..+
nouveau logicid qui est important. |l est de gestionnaires et des travailleurs sur
plus en plus performant et il aun impact sur les I'importance de |'organisation du travail et de
taches.» ’ son impact sur la SST.
» Mettre en relation les ressources humaines et
matérielles.

» Lestachesont augmenté maispaslepersonnel. |« Besoind'analyser I'impact des nouveaux
logiciels sur le contenu des taches.
+ Etablissement d'unedémarchesimplede
conduite de projets pour intégrer des ééments
- d'activitédetravail et dorganisationdutravail.

+ Horaires: 12 heures, variables... » Senshilisertravailleurset gestionnaires sur
* Rythme. I'impact des longs horaires.
+ Besoin dinformation pour les dirigeants sur les
rythmes detravail.
+ Travall hors bureau, cest-a-dire, ala maison, + Bexoin dinformation.
dansunvéhicule... + Besoin de connaissances sur letravail hors
bureau.
» Résgtance au changement de part et d'autres. »  Besoin de nouvelles approches de gestion du
¢ Problémes engendrés par le stress dii aux changement (gestion participative, meilleure
changements continus. communication gestionnaires-travailleurs).

» «Sondonneplusdelatitudeautravailleur,le
gestionnaire apeur de perdre du pouvoir.»

« Doubleinterface: tédéphone- ordinateur; » Besoin de connditre |'effet des taches trés
paperasse dans une main et clavier + souris répetitives.
dans I'autre, etc. » Revoir I'organisation du travail poury trouver

» Téches tres répetitives, tres concentrées, causes des solutions. Besoin de nommer les problémes
rapides de blessure; ex.: dans les centres liesal'organisation dutravail, delesy associer,
d'appels ou de saisies de données. et non plusy toucher sous le couvert d'un autre

aspect comme laposture. Remettre en question
toute |'organisation du travail pour ['améiorer.
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Tableau 7 Principaux éléments de discussions sur le theme 5: " Facteurs psychosociaux”

+ Presson autravail. - |+ Besoindecomprendrele dress, lapresson au

+  Changements technologiques. travail.

o Tranderts, absentéisme.

» Ques sont les facteurs psychosociaux ? » Besoin didentifier e de définir les facteurs

« Difficulté de faire reconnéitre la problématique. psychosociaux pertinents dans le domainedela
bureautique.

« Bexoin de faire connditre ces facteurs comme
faisant partie du probléme.
+ Besoin de recherche pour documenter les

impacts de ces facteurs.
» Vulgarisation et accessibilité de larecherche. » Besoin de connai ssances permettant
« Manquedoutilsdintervention. I'intervention (vulgarisée et accessble au
milieu).
+ Besoin de contenu de formation pour les
intervenants.

3.3  Principaux ééments de discussion: solutions aux TMS

Lorsdeladiscussion du theme 1, intitul € " Troubles muscul o-squel ettiques (TMS), anénagement et
espace physique’, il était demandé aux participants de présenter et de commenter brievement des
solutions mises en place dansleurs milieux de travail respectifs, que ces expériences aient atteints ou
non les retombeées escomptées. Les solutions mises en application dans les divers milieux de travail,
et rapportées par les participants, se regroupent essentiellement en quatre types. Ces types de
solutions sont présentésici avec quelques exemples.

Les solutions du premier type touchent certains ééments de I'aménagement physique du poste de
travail. Envoici un exemple détaillé;

«donner une orientation ala surface principale de travail, disposer de surfaces réglables et

gjustables le plus possible, placer I'écran a 5" au-dessus de latable et le clavier en dessous,
guster lachaise.»

Le second type consiste a essayer différentes alter natives:

«essayer différents types d'ordinateurs, différents types de souris; faire des essas avec un
prototypedeposte.»
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Le troisieme type de solution passe par la sensbilisation, I'implication ou la formation de
différentes catégories d'acteurs:

«senshiliser les gestionnaires; former les employés de bureaw, les architectes et les techniciens

de design; encourager la participation des utilisateurs, des gestionnaires et des équipes de
SST. »

L'analyse ergonomique des postes est identifiée comme le quatrieme type de solutions.

Lorsde cette discussion, les participants ont également amené laquestion du choix de I'envergure
del'intervention aupres des utilisateurs. Faut-il intervenir au cas par cas ou adopter une approche
plus globale ? Par exemple, doit-on privilégier une approche de formation-information globae et
atteindre beaucoup d'utilisateurs simultanément, mais somme toute de fagon assez superficielle, ou,
au contraire, traiter les postes au cas par cas, et beaucoup plus en profondeur ? Les deux approches
sont utilisées, aucune n'est préférée. Cela dépend des situations. De plus aucune n'est entiérement
satisfaisante. Faudra-t-il aborder la situation sur un tout autre angle ?

En fait, au cours des discussions, les participants ont formulé plus de questions que de ré&ponses.
Le succes des quatre types de solutions présentés et variable. Toutefois, selon les participants, les
solutions qui passent par la sensibilisation et I'implication des différentes catégories d'acteurs
semblent les plus prometteuses.

3.4  Principaux édéements de discussion: soutien attendu

Lors de la quatriéme & derniére étape de ladiscussion en atelier, il éait demandé aux participants
d'exprimer comment, selon eux, I'RSST ou d'autres organisations pourraient les soutenir dans leur
démarche de prévention et d'élimination des problemes associés a la bureautique. Le tableau 8
présente les principaux ééments de soutien attendu par les participants.
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Tableau 8 Principaux ééments de soutien attendu par les participants

- Diffuser les connaissances existantes.

- Publier desbilans del'état des connaissances, ajour.

-+ Poursuivre larecherche mais mettre |'accent sur la diffusion dinformations. -

- Rendrel'information disponible, sur Internet ou un autre support.

- Produire des nouvelles connai ssances lorsque requis.

- Reédliser des évaluations critiques des connaissances scientifiques.

- Créer un laboratoire sur labureautique avec des bancs dessais.

- Rédiser des projets portant sur les nouvellesrédlités, par exemple: "scanners’, portables.

- Réaliser de larecherche sur les répercussions des projets d'informatisation par rapport a
I'organisation du travail. '

- Développer un outil d'analyse de téches, incluant une procédure de suivi.

- Elaborer des outils d'intervention pour les facteurs psychosociaux.

- Fournir des guides et des critéres d'aménagement adaptés au Québec. -

- Concevoir une démarche simple de conduite de projet pour intégrer les éléments d'activités rédles du
travail et I'organisation du travail.

- Rendrel'information accessible.

- Définir des criteres de contenu de formation.

- Repenser les modes de formation.

- Donner de laformation adaptée ala Situation de la bureautique.

- Préparer des formations pour les concepteurs de logiciels, les acheteurs, les optométristes, les
gestionnaires, les aménagistes, les écoliers.

- Publier réguliérement des articles sur la bureautique dans des revues de SST.

- Publier unjournal, genre "Protégez-vous', sur la bureautique.

- Devenir un lieu d'échanges, favoriser les échanges.

- Organiser des forums périodiques.

- Créer un réseau d'échanges regroupant des gestionnaires, des designers (CRI M?).

- Etreun lieu de convergence et de diffusion des connaissances.

- Travailler avec les fabricants e les fournisseurs. ,

- Inclure dans les forums: des concepteurs de logiciels, des fabricants, des fournisseurs, des
optométristes, le CRIM....

2 CRIM: Centre de recherche informatique de Montréal.
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4. ANALY SE DESRESULTATSET DESBESOINS

Les résultats des discussions ont €té présentés dans la section précédente.  Ces résultats sont ici
andysts, en gardant en mémoire le but de cette activité, qui est de préciser les besoins de différents
acteurs concernés par labureautique et 1a SST. De cette analyse, trois aspects essentiel's ressortent
. il sagit du principal besoin exprimé, un immense besoin de savoir, e de deux ééments
indispensables ala compréhension de la problématique de la bureautique: I'ampleur et la complexité
dela dtuation a étudier, d'une part, et larapidité de I'évolution technologique, d'autre part. Cette
section e termine par une synthese de I'expression du soutien attendu, par les participants, pour
répondre aux nombreux aspects de la problématique de la bureautique.

4.1 Unimmense besoin desavoir

A lalumiére des tableaux 3 &7, on constate que le principal dénominateur commun qui est ressorti
des trois groupes de discussion et sans contredit un immense besoin de savoir. Un besoin de
formation et d'information. Un besoin de connaissances et diffusion de ces connaissances.

Letableau 9 reprend, par théme, les principaux besoins exprimésliés au besoin de savoir. A lalecture
du tableau 9, comme des tableaux 3 a 7 d'ailleurs, on remarquera que les besoins exprimés
remplissent une gamme compléte de besoins allant du plus particulier au plus général. On notera
également qu'il existe déja des réponses a certains de ces besoins. Toutefois, ces réponses ne sont
peut-étre pas connues des participants qui ont exprimeé le besoin, ou ces participants ne savent pas
comment utiliser ce qui est déja disponible. Ainsi, pour eux leur besoin n'est pas comblé e mérite
d'érerapporte.

Ces besoins disparates nécessitent évidemment d'étre canalises, regroupés. On retiendratoutefois
que le besoin de connaissances e la diffusion de ces dernieres dominent. Le besoin de connaissances
préoccupe la majorité des participants au mémetitre que le soutien attendu (voir tableau 8).
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Tableau 9  Besoins exprimésliés au besoin de savoir

Troubles musculo- + Besoin de recherche sur les liens de causes a effets.

‘quelettiques (TMS), Besoin de sensibilisation et de formation pour les gestionnaires et les
aménagement et espace travailleurs. '
physique Besoin dinformation pour les utilisateurs.

Besoin d'éduquer les gens des achats.

Besoin de générer du matériel de formation et d'information.

Besoin de normes. :

Besoin de guides et de criteres qui soient adaptés au Queébec.

Besoin d'outils dintervention.

Besoin d'outils d'analyse de téches.

Besoin d'accéder facilement a des références.

Besoin de documents vulgarisés.

Besoin d'information sur [a"bulle vitale", espace minimum requis.
Besoin de formation pour les architectes, les anénagistes et les

concepteurs.

+ Besoin de cohérence entre les diff érentes recommandati ons proposées

par les experts et dans la documentation.

*

* € o o ¢ o o o o 0 0

Equipement + Besoin de définir les caractéristiques d'une bonne souris.

+ Besoin d'expertise sur les fournisseurs de produits.

+ Besoin de critéres pour les achats, traitant de: volet ergonomique, tache
et geste de I'opérateur, role des gestionnaires...

» Besoind'information sur les produits récents.

Besoin d'informations ajour.

Besoin de connaitre les impacts des nouveaux écrans.

Besoin d'en connaitre plus sur les divers effets des "portables’.

Besoin de sensibilisation a la difficulté de relecture des documents

» Besoind'informations sur les meilleures couleurs, sur lesjeux de
couleurs, sur les contrastes.

+ Besoin de senshiliser les concepteurs de logiciels.

+ Besoin deformation pour les concepteurs, les acheteurs, les utilisateurs
(ex: sur contrle de la coulewr).

» Besoin dinformer les optométristes sur les effets "nocifs’ des

corrections (ex: influence des foyers progressifs sur la posture).

Aspectsvisuels
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Organisation du travail

Besoin derecherche sur I'importance du choix des logicids sur
I'organisation du travail.

Besoin de connaitre I'effet des taches trés répétitives.

Besoin d'information pour les dirigeants sur les rythmes de travail
Besoin d'outils de sensibilisation des gestionnaires et destravailleurs sur
I'importance de I'organisation du travail et son impact sur la SST.
Besoin d'analyser I'impact des nouvealix logiciels sur le contenu des
téches.

Besoin d'une démarche simple de conduite de projets pour intégrer des
éléments d'activité de travail et d'organisation du travail.

Besoin de nouvelles approches de gestion du changement.

Besoin de connaissances sur letravail hors bureau (domicile, véhicule...).

Facteurs psychosociaux

Besoin de définir les facteurs pertinents dans le contexte de la
bureautique.

Besoin de faire connaitre ces facteurs comme faisant partie du probleme.
Besoin de recherche pour documenter les impacts de ces facteurs.

Besoin de connaissances permettant I'intervention (connaissances
vulgarisées, accessibles au milieu).

Besoin de contenu de formation pour les intervenants.

4.2  Unesituation vaste e complexe

Un "partage d'informations pratiques'... C'est le principal besoin qu'avaient exprimé al'lRSST
quelques acteurs de la bureautique, lors d'une rencontre en 1995, préalable a cette activité-ci. En fait,
selon les participants a larencontre de février 1997, des informations pratiques existent, mais elles
nerendent compte ni deladiversité ni delacomplexité des situations rédlles... et elles sont souvent

dépassées.

Lessituations de travail

Pour lamajorité des acteurs, la bureautique implique unetrés grande variété de situations de travail.
Or, I'information disponible traite souvent d'un seul type de cas. la saise de données, a partir de
quelgues documents, réalisée par une personne qui est en position assise face a son écran, familiere
avec 'utilisation du logicid et qui connait latechnique de dactylo. Ladiversité des situations reelles
de travail est ressortie dans les trois groupes de discusson.  Quelques sujets discutés par les
participants révelent un peu de cette diversité:

- savicesdarchives,
- postemultifonction,

- complexité des bureaux en cain,
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travail debout,

centre d'appd (personne atachée et confinée a son poste detravail),
travail adomicile ou dans un véhicule,

doigté (personne qui n'a pas de technique de dactylo).

Lesproblemes des utilisateurs

L es problemes des utilisateurs rapportés par les participants sont également diversifiés.

S la tres grande majorité reconnait I'occurrence grandissante des LATR associés a la
bureautique, on ne s limite pas a cette problématique. Pour certains, les problemesliés a
I'aspect statique de latache sont auss importants sinon plus que les LATR. Encore unefois
cela dépend de latéche... labureautique impliquant une multitude de taches différentes.

Les problemes visudls, qu'ils soient liés a un taux de rafraichissement insuffisant des grands
écrans, aux lunettes a foyers progressifs ou ala conception des logiciels, ont été rapportés
danslestrois groupes de discussion.

De plus, le sress, les difficultés d'adaptation aux changements rapides du travail, les
problemes d'horaires et divers facteurs psychosociaux sont également ressortis dans lestrois
groupes.

Aingl, les problémes vécus par les utilisateurs les affectent dans la composante physique de leurs
corps, mais également dans les composantes mentale et psychique.

Les intéréts desparticipants

Les centres d'intérét des participants sont tres diversifiés et tres éclatés. Les participants sont
préoccupés autant par des sujets pointus que par des themes plus englobant, comme I'indique
quelques points de discussion:

lecture de documents "scannés’,
moniteur 17 pouces, couleur,

vitesse de déplacement dela souris,
gjustement et emplacement de I'écran,

organisation e planification du travail,

éguipements ergonomiques,

éclairage, confort visuel e aménagement du lieu de travail,
facteurs psychosociaux.
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Lesproblemes despréventionnistes

Les divers intervenants en interaction avec les utilisateurs, que l'on peut qudifier de
"préventionnides’, rapportaient pour leur part les problémes qu'eux-mémes vivent. Les problémes
VEcus par les préventionnistes se présentent sous différentes formes.

- Lesparticipants ont trés majoritairement témoigné d'un manque d'informations qui soient a
lafois pratiques, pertinentes et ajour.

- Lespréventionnistes manquent de point de référence pour évaluer les équipements proposes
sur le marché. Les correctifs apportés entrainent le dével oppement d'autres problemes.

- Certains préventionnistes disent osciller entre deux avenues, insatisfaisantes et incomplétes
I'une commel'autre. Soit, ilsinterviennent au cas par cas, et ils sont débordés par ['ampleur
de la téche, trés longue & de toute fagon toujours a recommencer. Soit, ils offrent une
formation sommaire aun groupe d'utilisateurs en espérant qu'ils en retireront quelque chose
de positif. Dans les deux cas, ils éprouvent de la difficulté a mesurer les effets de leur
intervention.

- Lespréventionnistes manquent de temps et de moyens pour sensibiliser les travailleurs et les
gestionnaires. Lesdirigeants qui ont acheté des équipements dits ergonomiques sont frustrés,
car ils ont dépensé beaucoup et que, de leur point de vue, les problemes loin d'avoir éé
résolus ont souvent méme augmentés - ce qui n'ai de pas les préventionnistes dans leur travail
de sensibilisation des gestionnaires.

En fait, une constante revient a chaque exemple: lafrustration des préventionnistes. Malgreé leur
bonne volonté, leurs interventions & quelques points positifs, les préventionnistes ont souvent
I'impression de donner des coups d'épée dans I'eau. En fait, ils font souvent la désagréable
constatation d'arriver trop tard dans le processus. |ls sont appelés non pour faire de la prévention
mais quand le probléme est déjala. Ilstentent alors de gérer les résultats du manque de cohérence
et de communication entre les différents acteurs de I'informatisation. Une situation de manque de
cohérence a été décrite ainsi: les achats sont réalisés a un endroit, un autre groupe soccupe de
['aménagement, les logiciels sont congus ailleurs par un troisiéme groupe, les trois groupes sont
distincts, sansrelation et sans communication les uns avec les autres. En bout de ligne, les usagers
vivent avec les résultats de ce mangue de cohésion et, apres coup, on appelle les préventionnistes
pour régler le probleme quand tout est déjajoué.

Les préventionnistes réclament des moyens pour sensibiliser les gestionnaires et les autres acteurs de

l'informatisation et cg, pour pouvair intervenir plustét dans le processus. 1Is réclament auss, tel que
rapporté plus haut, des connaissances pour que leur intervention servent a améliorer la situation de
travail existante ou en devenir.
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4.3 Uneevolution technologique extrémement rapide

Une des principa es caractéristiques de labureautique, qui se dégageait de I'ensemble des discussions,
e I'évolution extrémement rapide delatechnologie. Cette évolution fulgurante a des répercussions
sur I'ensemble des situations de travail. Elle teinte I'ensemble des problématiques, I'ensemble des
besoins exprimés et toutes les expressions de soutien attendu de la part de I'RSST.

Pour les participants, I'évolution rapide de latechnologie a des répercussions sur:

- |'aménagement physique deslieux - aménagement, espace minimum vital -,

- lesdifférentstroubles muscul o-squel ettiques vécus par les utilisateurs - LATR en particulier,
liens avec la souris -,

- les aspects visuels - résolution de I'écran, difficulté de lecture des documents "scannés’,
conception graphique de certains logiciels -,

- l'organisation du travail - contenu e répartition destéches, horaires, travail a domicile, travail
dans un véhicule -,

- I'ensemble des facteurs psychosociaux - gtress, peur de perdre son emploi, difficultés
d'adaptation -.

On sinquiete particulierement de I'impact de certains nouveaux produits:

les portables - 'écran y étant de nouveau fixé au clavier, quels seront les effets sur lavision
et surlesLATR ? -,

les écrans tactiles - quels seront leur impact sur lesLATR ? -,

les grands écrans - sur certains modéles, le taux de rafraichissement semble se déériorer
rapidement ce qui est tres exigent visuellement -,

et des produits pas encore commerciaisés mais qui pourraient envahir le marché rapidement, comme
par exemple:

- lesordinateurs commandés par lavoix - lesLATR seront-elles remplacées par des laryngites ?

Cette évolution rapide de latechnologie, e des situations de travail qui en découlent, est en relation
éroite avec le besoin de savoir détaillé plustot. Ainsi, comme I'atres bien exprimé un participant,

cette évolution rapide fait en sorte quela production et la diffusion de recherche n'est pas en mesure
de répondre rapidement aux multiples questions qu'on se pose sur une réalité qui changetrop vite.

Cdargjoint égdement le probléme et le besoin de partage d'information pratique, al'origine de cette

activité-ci: les informations pratiques quand elles existent, non seulement ne rendent compte ni de
ladiversité ni de la complexité des situations réellesmais... elles sont souvent dépassées.

Sdon plusieurs participants, la recherche traditionnelle de par son mode de fonctionnement ne peut


joadun



Prévention des troubles muscul o-squel ettiques (TMS) associés alabureautique -
Anaysedesbesoins 19

suivreune évolution s vertigineuse. L'approche classique de larecherche scientifique est trop lente.
La bureautique, et I'informatisation en généra, implique des transformations profondes du travail,
comme dela sociéé dailleurs. Labureautique requiert une approche nouvelle, en recherche et en
diffusion del'information. Les participants &aent quasi unanimes a réclamer cette nouvelle approche
de larecherche e de la diffusion des connaissances.

4.4  Le soutien exprimé attendu

Le soutien attendu de la part de I'RSST par les participants a trait d'abord et avant tout a la
diffusion des connaissances. Quelques besoins de recherche ont également éé exprimes. Mais dans
I'ensemble les participants attendent de I'TRSST qu'il voit ala diffusion des connaissances et qu'il
innove pour rédiser cette diffusion.

En fait, en ce qui atrait au soutien utile e attendu de la part de I'RSST, les participants ont exprime
SXx types de besoins (voir auss tableau 8). Ces Six types sont |es suivants.

Le premier type de soutien est smple et assez conventionnel. 1l sagit de la publication et ladiffusion
de bilans des connaissances, de revues de littérature, de syntheses critiques sur certains sujets. Les
sujets a propos desquels certains participants trouveraient utile d'avoir des bilans de connaissances
sont trésvariés: historique des problemes et des solutions apportées, problémes visuelsliés au travall
avec écran, analyse des téches e aménagement, différentes normes ayant trait ala bureautique...
Informatisation oblige: cesbilans de connaissances pourraient étre disponibles sur Internet. De plus,
ils pourraient étre présentés ou resumes dans larevue "Prévention au travail ", publiée conjointement
par laCSST et par I'IRSST.

Le second type de soutien a trait a la recherche scientifique. On a mentionné des besoins de
recherche sur les nouvelles rédités de I'informatique, par exemple sur les portables et leurs effets sur
la santé, sur les effets sur lavision des grands écrans (17"). Des sujets ayant trait al'organisation du
travall et aux facteurs psychosociaux sont également ressortis, entre autres: |'analyse de I'impact des
nouveaux logiciels sur le contenu des taches, I'étude de nouvelles approches de gestion du
changement, I'importance du choix des logiciels dans I'organisation du travail, |'identification des
facteurs psychosociaux, comme le stress et la pression au travail, dans le contexte de la bureautique.
On aégdement demandé de créer un banc d'essais qui pourrait servir atester différents équipements
informatiques.

Le troisieéme type de soutien attendu consiste en des outils d'intervention. Ce besoin éait soit
exprimé de fagon manifeste, soit suggéré, mais il était présent dans toutes les discussions. Les outils
dintervention attendus se rapportent adivers sujets, par exemple: outils d'anayse de téches, guides
et criteres d'aménagement adaptés au Québec, démarche de conduite de projet intégrant les ééments
dactivité de travail et d'organisation du travail. Les outils devraient Sadresser a des clienteles
variées: anénagistes, préventionnistes, utilisateurs... L'expression de ce soutien attendu deécoule du
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besoin de savoir. En rédité, I'utilisation d'outils d'intervention permet aux divers intervenants de
concrétiser le savair pour résoudre les problémes auxquelsils sont confrontés dans leurs milieux de
travall respectifs. En fait, pour les participants, les connaissances brutes issues des revues de
littérature ou de la recherche scientifique leur sont en générd peu utiles concretement car, ils n'ont
ni le temps ni les ressources nécessaires pour traduire ces connaissances en outils dintervention.
Cest pourguoi, ils demandent al'IRSST d'élaborer detels outils.

Le quatriéme type de soutien attendu concerne la formation. 1l faut repenser les modes de
formation traditionnels ont affirmeé certains, ains que les clienteles visées par laformation. Pour la
bureautique il faut faire appel a la capacité du jugement de la personne formée, a sa capacité
d'adaptation. De plus, cesformations ne devraient pas Sadresser qu'aux utilisateurs mais également
aux concepteurs d'équipements informatiques et de logiciels, aux architectes, aux aménagistes, aux
optométristes, aux responsables des achats, aux gestionnaires, aux préventionnistes ains qu'aux
écoliers et adivers étudiants universitaires et de Cegep. Dans ce sens, on aimerait quel'lRSST, en
accord avec des ASP, éabore des contenus de formations, formations adaptées aux nouvelles rédités
mouvantes de labureautique.

Le cinquieme type de soutien a été clairement exprimé par un participant qui a demande un
" Protégez-vous' de la bureautique. Nombreux sont les participants qui ont demandé a ce que
I''RSST fasse des tests sur différents équipements informatiques, établissent des criteres de
conception d'éguipements et de postes de travail, rédigent des guides d'achat, des guides
d'aménagement (tenant compte des gens ne possedant pas de technique de dactylo, entre autres), des
outils d'analyse de téches, réalisent des expertises sur différents fournisseurs, définissent les
caractéristiques d'une bonne souris, etc... Cesinformations seraient diffusées périodiquement dans
une publication du type de la revue sur la consommation: "Protégez-vous'. Cette publication
périodique pourrait également étre disponible sur Internet.

Le sixieme type de soutien proposé regroupait unanimement les participants. 1l se traduit par une
demande a I'lRSST d'organiser des forums d'échanges sur les diverses problématiques de la
bureautique. Cesforums devraient étre des lieux de convergence, I'occasion de création de réseaux
d'échanges entre les divers acteurs de la bureautique. En ce sens, ces forums ne devraient pas
regrouper que des utilisateurs, des gestionnaires, des préventionnistes et des ergonomes. Selon les
sujets discutés, ils devraient inclure également des concepteurs de logiciels, des fabricants
d'éguipements informatiques, des fabricants de meubles, des fournisseurs, des optométristes, le
CRIM... Cesforums devraient étre périodiques. Ils permettraient d'échanger sur les sujets les plus
actuds. Ils devraient égaement permettre d'identifier les problémes lies aux nouvelles rédités et d'y

trouver des solutions beaucoup plus rapidement que ce que larecherche traditionnelle est capable de
faire.
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5. CONCLUSON

Comme on peut le voir alalecture des résultats, cette rencontre de février 1997 a éé d'une tres
grande richesse en termes d'expression des besoins par les participants. Les résultats de ces
discussions donnent une bonne vue d'ensemble de la Situation et de ce qui est attendu comme soutien

a la prévention par les divers représentants du milieu de travail québécois concernés par la
bureautique. On remarque en particulier que les sujets d'intérét debordent largement des troubles
muscul o-squelettiques et des LATR associés alabureautique. De plus en plus, les préoccupations

du milieu englobent les divers aspects de l'organisation du travail et méme les facteurs psychosociaux
liés aux transformations profondes que vit actuellement le monde du travail, transformations qui ne
sont pas exemptes de répercussions sur les utilisateurs de micro-informatique.

Les besoins de soutien exprimeés par les participants pour les aider dans leur demarche de prévention

couvre un vaste champ dactivités et comprend des idées origindes. L'IRSST ne peut pas
nécessairement répondre a tous les besoins exprimés. Toutefois, les idées resultant de cette

fructueuse rencontre permettent de sorienter en fonction des besoins clairement exprimés par le
milieu. Les principaux besoins de soutien exprimeés sont résumés dans les Sx axes suivants.

1 A partir de connaissances déja existantes, il Sagit de réaliser des bilans, des revues critiques,
delesvulgariser e deles publier defagon arejoindre un vaste public. En plus des divers
acteurs dans les entreprises, ce public devrait inclure égaement plusieurs types de

professonnels. architectes, aménagistes, concepteurs de logiciels, optométristes, fabricants
de meubles, etc.

2. Certaines problématiques en émergence, pour lesquelles les connaissances n'existent pas,
nécessitent delarecherchescientifique Cesrecherches pourraient porter sur des nouveaux
équipements ains que sur leurs effets sur la santé des travailleurs et des travailleuses, de

méme que sur les nouvelles réalités du travail en termes d'organisation du travail et en
termes de facteurs psychosociaux.

3. Lesparticipants ont souhaité|'éaboration de divers outils concrets d'inter vention destinés
aux différents acteurs de labureautique. Les participants ont, entre autres, exprime le besoin

d'outils d'analyse de téches, de guides d'amenagement, de démarche de conduite de projet
intégrant les éléments de I'activité de travail et de |'organisation du travail.

4.  Labureautique requiert égaement de repenser la formation. De multiples organisations,
dédiées ou non ala SST, ont comme mandat laformation. Dans ce cas, I'|RSST pourrait en
collaboration e a la demande de diverses organisations ou entreprises, participer a la
conception de programmes de formation, pour y intégrer les résultats des bilans de
connaissances e des dernieres recherches dans le domaine. Ces programmes de formation
pourraient sadresser a différentes catégories de professions comme: les architectes, les
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aménagistes, les concepteurs delogiciels, les acheteurs, les optométristes.

5 Lesparticipants ont manifesté le besoin d'un périodique dédié alabureautique. Il pourrait
contenir des résultats de recherche, des guides d'achats, des outils d'analyse de postes, des
résultats d'expertises, des échanges entre experts, des expériences de préventionnistes...

6. Findement, alademande quasi-unanime, I'RSST pourrait ére le catalyseur d'un réseau
d'échange sur le sujet. Dans le cadre de la création d'un tel réseau d'échange, I''RSST
pourrait organiser quelques forums sur des sujets répondant aux besoins les plus
fréguemment exprimés lors de la rencontre de février dernier.

L'intéré de I'ensemble des participants a cette rencontre et |a richesse des besoins exprimeés par tous
et chacun indique, hors de tout doute, que les problemes de SST liés a la bureautique sont d'actualité.
Ce sujet préoccupe le milieu de travail, lequel est intéresse a ce qu'on y trouve des solutions. Parmi
les catégories de solutions demandées figurent des réponses, de diverstypes, al'immense besoin de
savoir sur cette Situation vaste, complexe e constamment en évolution, and que le souhait que
I'RSST organise d'autres groupes de discussion.

Cette activité a rempli son objectif de préciser les besoins, des différents demandeurs et autres
catégories d'acteurs concernés, en termes de transfert d'information, de formation, de vulgarisation,
de résolution de problémes e de recherche liés au sujet. Elle fournit a I'RSST une base solide,

fonction des besoins réds exprimés par le milieu de travail, pour orienter ses actions dans le domaine
de la bureautique.
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Prévention des troubles muscul o-squelettiques (TMS)
associés alabureautique - Portrait de laformation et
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Introduction

Les terminaux a écran de visualisation sont désormais largement répandus dans
les bureaux et dans tous les secteurs de I'économie. Depuis quelques années,
on constate l'apparition de malaises et de lésions musculo-squelettiques aux
membres supérieurs associés souvent a lutilisation du clavier et de la souris.
Ces problemes s'ajoutent a ceux d'origine posturale tels que les maux de dos.

L'IRSST a recu plusieurs demandes concernant les troubles musculo-
squelettiques (LATR et maux de dos) associés a lutilisation de la micro-
informatique dans les bureaux. Les demandeurs (plusieurs entreprises, des
syndicats et la CSST) ont tous clairement exprimé un besoin de partage
d'informations pratiques.

Ce rapport s'inscrit donc comme un élément de réponses a ces besoins. Un
survol de 'ensemble de la documentation disponible a été réalisé. Il ne s'agit pas
d'un inventaire exhaustif mais plutét d'une évaluation globale de Ila
documentation pratique et disponible en fonction des besoins du milieu de
travail. On retrouvera en annexe de ce rapport une cinquantaine de fiches
concernant les références les plus pertinentes en relation avec la problématigue
des troubles musculo-squelettiques (TMS) et la bureautique.

Cette activité a également permis d'analyser la documentation disponible et
d'amorcer une réflexion sur l'utilisation de ces informations par les entreprises,
les syndicats et les utilisateurs en géenéral.



Objectifs de l'activite

Cette activité constitue le deuxieme volet de l'activité intitulée: "Prévention des
troubles musculo-squelettiques (TMS) associés a la bureautique”. Elle vise a
inventorier et analyser les documents susceptibles de fournir des informations
pratiques afin daider a prévenir l'appartition des troubles et lésions associés a
lutilisation du matériel informatique dans les bureaux.

En particulier, il importe danalyser la documentation pratique et vulgarisée
disponible au Québec et susceptible de répondre, partiellement ou totalement,
au besoin déja exprimé de transfert d'information. Ce besoin dinformation a
dailleurs été clairement exprimeé lors de la rencontre du 7 février 1997 qui
regroupait une trentaine dintervenants. Les résultats de cette activité sont
rapportés dans le document intitulé: "Prévention des troubles musculo-
squelettiques (TMS) associés a la bureautique: analyse des besoins".

Les objectifs secondaires peuvent étre définis de la fagon suivante:

1)  Compiler et évaluer les documents de formation et dinformation, destinés
a un public dutilisateurs, de concepteurs et de gestionnaires, public vaste
avec des niveaux dexpertise variés.

Les documents considérés sont les:
- articles de périodiques
- monographies
- normes
- brochures, feuillets, dépliants
- vidéocassettes
- sessions de formation
- logiciels et multimédias
- sites Internet.

2)  Analyser cette documentation et voir dans quelle mesure elle est
adaptée a la situation des acteurs québécois. Toutefois, il ne s'agit pas
dune revue de littérature.

3) Rendre cette information disponible aux différents demandeurs
s'adressant a IIRSST



Méthodes

La cueillette de l'information a été faite en consultant les principales banques de
données aupres de linformathéque de I'NRSST et du centre de documentation de

la CSST. Dans un premier temps, c'est la banque de données ISST* qui a fourni
le plus dinformations. D'autres banques de données ont également été
consultées telles que MEDLINE, INRS (France), ERGONOMICS ABSTRACT,
CISDOC, HSELINE ET NIOSHTIC.

La recherche a permis dinventorier plusieurs centaines de documents. lIs ont été
regroupés en fonction de la classification utilisée dans la banque de données
ISST: monographies (MO), articles de périodiques (AP), normes (NO), brochures
(BR) et vidéocassettes (VC).

Devant la tres grande quantité et diversité des documents recueillis, la premiere
étape consistait a sélectionner les documents les plus pertinents. Une premiere
sélection a été effectuée en fonction de la date de parution du document. Les
documents antérieurs a 1987 n'ont pas été retenus puisquils se rapportent a
des problématiques de la fin des années 70 ou du début des années 80.

Par la suite, une sélection a été réalisée en prenant en compte les aspects
suivants: gqualité et pertinence de linformation, provenance et compatibilité avec
la situation québécoise, présentation du document et qualité des illustrations, etc.
Une attention particuliere a été accordée aux documents facilement disponibles
au Québec.

Par ailleurs, la sélection ne présente pas la méme difficulté selon le type de
documents. Certains comme les monographies et les articles de périodiques
comportent des centaines de titres. D'autres par contre, telles les vidéocassettes
ou les brochures ne comportent qu'une dizaine ou une quinzaine de titres.

La banque de données ISST a révélé une quinzaine de brochures en utilisant la
cote BR. Toutefois, certaines brochures sont codées comme des monographies
ou des guides.

La banque de données ISST-RESS** a permis dinventorier les sessions de
formation données par les associations de santé et sécurité au travail, les
établissements d'enseignement ou par quelques consultants. Par alilleurs, la
recherche documentaire dans ISST a révélé certains documents utilisés comme
matériel pédagogique dans le cadre de sessions de formation.

* |SST: catalogue collectif des documents détenus par les centres de documentation de la
CSST et de ses partenaires, principalement en santé et sécurité du travail

** ISST-RESS: Repertoire des ressources en santé et securité du travail, personnes ou '
organismes possédant une expertise dans le domaine de la santé et de la sécurité
dutravail



Une recherche sur Internet a permis de localiser certains sites fournissant de
l'information sur les troubles musculo-squelettiques associés a lutilisation du
materiel informatique et sur leur prévention.

L'Internet a aussi permis de retracer les coordonnées de multimédias et de
didactitiels sur le méme sujet. Cette recherche a été complétée par la
consultation des annuaires suivants:"TheCD-ROMDirectory", 1996" *(RA-
001024)*, "Multimedia Yearbook, 1996" (RA-001025), "CD-ROM in print, 1997"
(RA-001021) et le "Gale Directory of Databases, 1997" (RA-001007).

Les documents susceptibles d'étre les plus pertinents a la prévention des TMS
ont par la suite fait l'objet d'une analyse plus détaillée afin de réaliser des fiches
descriptives qui permettront de repérer facilement les documents qui peuvent
étre les plus utiles dans le cadre dune démarche de prévention.

Un exemple de fiche est présenté a la page suivante (Figure 1). On y retrouve le
titre, le ou les auteurs, la langue, la date de document, l'editeur et l'origine
géographique. Si le document est indexé dans la banque ISST, les descripteurs
sont mentionnés de méme qu'un bref résumé du document. Dans certains cas,
des commentaires complétent linformation.

Certaines fiches comportent des informations spécifiques. Par exemple, pour les
vidéocassettes, on précise la durée de visionnement. Pour les sessions de
formation, la clientele visée est mentionnée de méme que le matériel
pédagogique utilisé. Pour les logiciels et les multimédias, on spécifie la
plateforme utilisée, les caractéristigues techniques de l'appareil utilisé et
l'adresse pour commander le document lorsquelle est disponible.

*  Cote de la banque de données ISST



FIGURE 1 Exemple d'une fiche
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Résultats

Le texte qui suit constitue le résultat de l'analyse des documents qui ont été
sélectionnés a partir de la recherche bibliographique. Cette analyse visait dans
un premier temps a obtenir une vision globale et critique de l'information
véhiculée a lintérieur de chacune des catégories et de son utilité dans une
démarche préventive des TMS.

Par exemple, pour les vidéocassettes, on peut se poser plusieurs questions.
Existe-t-il beaucoup de documents disponibles? Sont-ils encore a jour par
rapport aux problemes actuels? De telles questions et bien d'autres se sont
posées également pour les brochures, les articles de périodiques, les
multimédias, etc.

Dans un deuxiéme temps, les documents les plus pertinents ont été retenus et
ont fait l'objet d'une fiche. Le tableau suivant présente, par catégorie, le nombre
de documents retenus. La liste des titres retenus est présentée en annexe.

TABLEAU 1 Nombre de documents par catégories

Articles de périodiques 15
Monographies

Normes

Brochures. dépliants, feuillets
Vidéocassettes

Sessions de formation
Logiciels et multimédias
Sites Internet
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Articles de périodiques

Les articles qui traitent des problemes de santé et sécurité associés au travail a
I'écran se retrouvent en tres grande quantité dans la littérature scientifique et
technique. On y retrouve essentiellement des documents de deux types, soient
des articles scientifiques et des articles de vulgarisation.

Plusieurs périodiques scientifiques publient régulierement des articles
concernant le travail a I'écran, entre autres: Human Factors, le Travail humain,
Applied Ergonomics, International Journal of Industrial Ergonomics.

Les articles scientifiques abordent le travail a I'écran sous des angles différents
et a partir de disciplines différentes: approche médicale, épidémiologique,
ergonomique, sociologique, etc. Dans certains cas, ces études abordent les
effets du travail sur de vastes populations mais ne permettent pas toujours de
conclure quant a l'origine spécifique des problemes musculo-squelettiques.



Dans d'autres articles, on aborde [utilisation des équipements informatiques
dans un contexte spécifique qui ne permet pas d'extrapoler les résultats pour des
taches ou des postes de travail ayant des caractéristiques différentes. Quelle que
soit l'approche choisie, Il est toujours difficile d'en extraire des connaissances
gui pourront étre utiles dans le cadre d'activités de prévention; ils sont donc
généralement peu utiles aux préventionnistes ou aux gestionnaires

Par contre, les articles de vulgarisation visent généralement a informer les
lecteurs des moyens de prévention simples pour prévenir linconfort visuel et
postural au poste de travail et par conséquent a prévenir lapparition de troubles
musculo-squelettiques. Ces documents touchent principalement l'ajustement
des composantes du poste: chaise, clavier, écran et plus récemment
I'emplacement de la souris.

Plusieurs périodiques francophones publient des articles de vulgarisation sur le
travail a écran et la prévention des problemes articulaires et visuels: Travail et
santé (Québec), Objectif Prévention (Québec), Promosafe (Belgique), etc.

Parmi les articles de périodiques les plus adaptés a la situation québécoise, |l
faut signaler une série d'articles parus depuis 1993 dans la revue Obijectif
Prévention publié par TASSTSAS. Ces atrticles, rédigés a partir des demandes
du milieu de travail, abordent plusieurs themes en relation avec le confort au
poste de travalil et la prévention des TMS: postures, sieges de travail, prévention
des TMS, organisation du travail, confort visuel, etc.

Certains de ces articles ont été repris par une revue dinformatique (Atout Micro)
s'adressant a des utilisateurs d'ordinateurs. Cette situation dénote un intérét
certains pour les questions touchant l'utilisation et le confort au poste de travail
des utilisateurs qu'il s'agisse du travail ou d'un loisir.

L'INRS(France) publie également, dans le cadre des "Notes documentaires” des
articles qui résument et vulgarisent des résultats des activités de recherche
récentes.

Monoqraphies

Les monographies qui abordent le travail avec écran de visualisation sont
nombreuses. Toutefois, la problématique des troubles musculo-squelettiques est
rarement abordée dans les documents les plus anciens méme lorsgu'ils sont
d'excellente qualité. On note tout de méme des exceptions, par exemple un
document rédigé par Etienne Grandjean et paru en 1987: "Ergonomics in
computerized offices" (8).

Méme le Bureau International du Travail dans un document publié en 1990 (7)
aborde les "astreintes musculo-squelettiques” de fagcon sommaire dans un texte
de deux paragraphes ou il conclut "que des troubles musculo-squelettiques
peuvent apparaitre, principalement dans la nuque, les épaules et les membres
supérieurs, en fonction de la nature et de l'organisation du travail".



Dans les monographies plus récentes sur le travail a I'écran, les TMS
commencent a faire l'objet dune certaine attention. On se limite souvent a
décrire lampleur du probleme en terme de colts et on aborde sommairement le
syndrome du canal carpien et les gestes répétitifs associés a ['utilisation du
clavier (Cumulative Trauma Disorders ou Repetitive Strain Injury).

On doit toutefois mentionner deux monographies parues en 1993 et 1994. La
premiére (13) aborde la prévention des troubles musculo-squelettiques chez les
utilisateurs d'ordinateurs sous différentes approches: aspects médicaux, aspects
posturaux, ajustements au poste de travail, etc. Elle propose, entre autres
choses, des moyens de prévention des TMS lors de [utilisation du clavier et une
facon de manipuler correctement la souris.

L'auteure de la seconde monographie (5) est une pianiste de concert qui
propose une foule de conseils aux utilisateurs de claviers et de souris. Il est
toutefois curieux de constater que les deux documents ne font pas la méme
recommandation quant a la manipulation de la souris. Dans le premier cas, on
recommande de ne pas appuyer le poignet ou l'avant-bras sur la table lorsque
I'on bouge la souris alors gque le deuxieme document recommande de reposer la
main sur la table. Cette situation met en relief toute la question de la validation
des informations que l'on retrouve dans la documentation vulgarisée.

Il faut également souligner chez Bell Canada un document (11) destiné a
I'évaluation des postes de travail a écran de visualisation. C'est un guide
pratique a l'usage des dirigeants de l'entreprise. Ce guide propose une
evaluation de tous les postes de travail afin dy apporter les correctifs
nécessaires et présente les principes ergonomiques qui sous-tendent ['utilisation
des équipements et du mobilier.

Ce guide ne peut étre utilisé dans une autre entreprise puisquil a été pensé en
fonction du contexte matériel et organisationnel de Bell Canada. Cependant, il
constitue un bon exemple d'un document congu pour prévenir lapparition de
TMS et promouvoir le confort et I'efficacité aux postes de travail en fonction du
contexte de l'entreprise.

Normes

I existe de nombreuses normes concernant le travail avec les écrans de
visualisation, les claviers alphanumériques et autres accessoires. Ces normes
n'ont pas un objectif spécifique de prévention des troubles musculo-
squelettiques mais souvent un objectif plus large visant a permettre "au plus
grand nombre d'accomplir dans les meilleures conditions les taches a effectuer"
(2). De plus, les normes ne visent pas toujours les mémes personnes; dans
certains cas, elles visent [utilisateur ou l'aménagiste alors que dans d'autres cas
elles s'adressent aux concepteurs d'équipements ou de mobilier.

Elles abordent habituellement tous les aspects matériels associés au travail de
bureau. Ainsi, la norme ISO-9241 (10), actuellement en développement, se



présentera en 17 parties ayant chacune fait lobjet d'un vote pour leur adoption. A
ce jour, seules les trois premieres parties ont été adoptées.

Parmi toutes les normes existantes, la norme canadienne intitulée: "L'ergonomie
au bureau" (1) constitue sans doute la référence la plus accessible et la plus
complete. Elle se présente comme une monographie qui aborde tous les aspects
concernant Je travail de bureau: matériel bureautigue, ameublement,
environnement de travail, etc. Le contenu ayant été élaboré au milieu des
années 1980, une mise a jour est présentement effectuée.

Dans I'ensemble, les normes nationales ou internationales sont difficiles a utiliser
parce gquelles peuvent faire référence a un contexte de travail différent du nétre.
De plus, la plupart des normes existantes traitent abondamment des aspects
matériels du travail mais abordent tres peu les taches réalisées avec ces
éguipements.

Par ailleurs, les normes étant adoptées a la suite dun long processus de
discussion, il est fréquent que lors de l'adoption d'une norme le contexte
technologique ait changé et quelle ne corresponde plus adéquatement au
nouveau contexte de travail. On peut donc s'interroger sur certaines normes des
années 80 encore en vigueur et n'ayant pas fait l'objet d'une révision.

On peut donner comme exemple certaines normes québécoises concernant les
sieges de bureau. Celles-ci ayant été adoptées dans les années 1970, elles sont
totalement désuéetes aujourd’hui et ont été retirées. De plus, leur objectif principal
n'était pas d'assurer le confort de [utilisateur mais principalement d'assurer la
qualité de construction du siege.

Brochures, feuillets, dépliants

Les brochures, feuillets ou dépliants constituent un véhicule privilégié pour
diffuser et vulgariser les informations concernant les TMS en relation avec le
travail bureautique. Ces documents, généralement bien illustrés, peuvent en
quelques pages présenter toutes les informations pertinentes a la prévention des
TMS.

Une quinzaine de documents ont été répertori€s; ils proviennent pour la plupart
du Canada, des Etats-Unis ou d'Europe. L'analyse de cette documentation
permet de degager certaines constantes.

Cette documentation aborde rarement les taches réalisées avec les terminaux a
écran de visualisation. En effet, on semble prendre pour acquis que les_taches
sont composées uniqguement d'un travail répétitif de saisie de données. A partir
de ce sous-entendu, on ne s'intéresse gqu'aux équipements les plus couramment
utilisés: I'écran, le clavier et le lutrin. L'emplacement et lutilisation de
limprimante, du numérisateur et d'équipements de toutes sortes sont tres
rarement évoqués. Les principales mesures de prévention des TMS et de confort
gravitent généralement autour de l'ajustement du siége, du clavier, du lutrin et de
I'écran.



De plus, on constate que cette documentation devient rapidement obsolete
compte-tenu de I'évolution rapide de la technologie. En effet, parmi toutes les
brochures analysées, on ne retrouve pas d'information sur la souris et son
utilisation. Evidemment, on retrouve rarement les informations concernant
Iutilisation des accessoires informatiques que nous proposent les nombreux
catalogues d'accessoires de bureau. Un seul dépliant propose de linformation a
ce sujet (3). Cependant, une lecture attentive du document nous permet de
constater que son éditeur est également un vendeur d'accessoires divers tels
que appui-pieds, tiroirs a clavier ou appui-poignets.

Un document (5) mérite d'étre souligné particulierement a cause de son
approche originale, il s'agit d'un dépliant qui vise la réduction de la fatigue
musculaire lors de lutilisation du clavier. Il présente pour différentes régions
corporelles (cou, épaules, mains, etc) les causes de tension musculaire
probables et propose des correctifs. L'approche est intéressante mais ne tient
pas compte de I'ensemble des taches et des autres équipements utilisés.

On doit également s'interroger sur la provenance de ces brochures. Elles sont
généralement produites par des entreprises ou des organismes (municipalité,
syndicat, association paritaire, etc.) en fonction des besoins de leur clientele
respective. La diffusion de ces brochures se fait alors dans un cadre limité a un
secteur d'activité, une entreprise pu un syndicat. I devient donc trés difficile de
trouver une brochure s'adressant a une vaste clientele et abordant les taches de
plus en plus complexes des employé(e)s de bureau.

Au Québec, le principal document de vulgarisation concernant les TEV est sans
aucun doute la brochure concue et publiée par I'Association paritaire pour la
santé et la sécurité du travail, secteur "Administration provinciale" (APSSAP) et
intitulée:"Le travail & I'écran: un guide pour adapter votre poste" (4). A ce jour,
cette brochure a été imprimée a 33 170 exemplaires dont 3530 exemplaires ont
été vendus en dehors du secteur "Administration provinciale".

Beaucoup d'autres brochures ont été produites notamment dans les années 80,
mais elles sont souvent périmées, de sorte que la brochure de I'APSSAP
s'affirme comme étant le document de vulgarisation le plus complet et le mieux
adapté a la réalité québécoise. Il faut ajouter que I'APSSAP publiera en avril
1997 quatre suppléments a sa brochure. lls aborderont ['utilisation de la souris,
les "portables”, le confort visuel et le travail au clavier par des personnes n‘ayant
pas de méthode de dactylo.

Le Centre canadien d'hygiene et de sécurité au travail (CCHST) diffuse des
“Infogram ergonomie” qui donne des informations concernant le travail dans les
bureaux et les postes de travail avec TEV. Chaque infogram présente un theme
gue l'on développe sur une seule page: par exemple, fauteuil et surface de
travail, environnement visuel, liste de vérification, etc.

Il faut également mentionner certains feuillets qui synthétisent l'information sur

une seule page. Les informations présentées sont forcément limitees par le
format adopté mais ce type de document a le mérite de pouvoir étre consulté
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rapidement et présente généralement des recommandations faciles a
comprendre et a suivre. A titre dexemple, la CSST distribue un feuillet de ce

type.

Vidéocassettes

La consultation de la banque de données ISST a permis de repérer huit
vidéocassettes dont l'année de sortie s'‘échelonne entre 1984 et 1993. Il faut tout
d'abord mentionner que les documents les plus anciens ne sont plus pertinents
par rapport a la problématique actuelle.

En effet, ces documents font habituellement référence a lintroduction des TEV au
début des années 1980. La situation a considérablement évolué depuis cette
épogue. D'une part, certaines craintes se sont estompées, par exemple les
risques pour les travailleuses enceintes, les risques associés au rayonnement
des appareils, etc. D'autre part, les appareils eux-mémes ont changé: la qualité
des écrans s'est améliorée, les claviers sont mieux congus, les imprimantes sont
moins bruyantes et le mobilier utilisé est mieux adapté. Ces documents sont a
éviter ou a utiliser avec prudence.

En ce qui concerne les autres documents visionnés, malgre leurs approches
parfois différentes, il est possible de faire ressortir plusieurs caractéristiques
communes.

Tous les documents abordent le travail de bureau d'une facon traditionnelle en
ne donnant pas de définition du travail de bureau et en ne détaillant pas les
taches qui le composent. Il en résulte que l'on se borne habituellement aux
taches les plus simples telles que le traitement de textes ou la saisie de
données. On ne fait jamais référence a des situations plus complexes ou
I'utilisation du terminal se fait en alternance avec d'autres équipements ou
d'autres taches.

Les situations de travail font toujours référence a un travail assis maintenu
pendant une période prolongée. La plupart des documents insistent sur les
principes généraux a la base du confort postural et de l'ajustement du siege.
Cependant, aucun document n'aborde le travail en position debout, le travail
avec des écrans tactiles ou des situations de travail exigeant des déplacements
nombreux ou d'autres situations complexes.

On passe généralement sous silence les interrelations entre le terminal et le
materiel de bureau et les nombreux équipements qui sont utilisés avec les
terminaux (imprimantes, lecteurs de code-barres, tiroir-caisse, etc.). Cet aspect
est important puisque l'apparition des TMS est souvent attribuable a un mauvais
emplacement de ces équipements tout autant qu'au terminal lui-méme.

Les objectifs et la clientele ciblée par plusieurs de ces documents ne sont pas
clairement identifiés. Il semble que l'on cible souvent les utilisateurs
principalement lorsque I'on aborde la question de I'ajustement du siege et du



poste alors que d'autres themes concernent beaucoup plus les responsables des
conditions matérielles de travail tels que les acheteurs, les aménagistes.

Enfin, l'évolution rapide de la technologie fait en sorte que ce type de documents
devient rapidement obsolete et ne correspond plus a des problématiques
d'actualité. Par exemple, lintroduction de la souris a généré l'apparition de
nombreux problemes musculo-sguelettiques a I'épaule et la région cervicale. Or,
aucun document antérieur a 1993 n'‘évoque cette problématique.

Sessions de formation

Il est tres difficile de répertorier les sessions de formation qui ont pour objectif la
prévention des TMS associés au travail sur écrans. Aucune bangue de données
ou registre ne fournit spécifiquement ces informations. C'est la banque de
données ISST-RESS qui a permis de démarrer la recherche a partir du fichier
des personnes-ressources.

Trois associations sectorielles paritaires dispensent de la formation sur
[utilisation des TEV en relation avec la prévention des troubles musculo-

squelettiqgues. Dans le cas de I'Association paritaire, "Affaires municipales"”
(APSAM), il s'agit d'une formation de deux jours pour la formation de formateurs
et dune journée pour les employé(e)s de bureau. Elle porte sur le travail de

bureau en général; le travail sur écran est abordé de méme que les principes
ergonomiques a la base de I'ajustement du poste de travail. Un manuel est fourni
aux participants (9).

L'Association de santé et sécurité au travail, secteur "Affaires sociales"
(ASSTSAS) dispense une formation d'une demi-journée. Elle propose des
eléments pour réaliser un diagnostic ergonomique, éliminer les risques de
lésions et améliorer le confort postural et visuel des utilisateurs.

Quant a I'Association paritaire pour la santé et la sécurité du travail, secteur
"Administration provinciale" (APSSAP), elle propose une conférence interactive
en deux volets. Dans une premiére partie, une démarche d'adaptation de postes
de travail est présentée a partir d'exemples présentés sur diapositives. Dans une
deuxieme partie, le formateur visite chaque poste de travail afin d'aider
lutilisateur a adapter et ajuster son poste de travail.

Selon ISST-RESS, deux consultants dispensent de la formation. Dans un cas, |l
s'agit dune formation d'une heure sur l'ajustement du siege et des équipements.
Dans le deuxieme cas, c'est une formation d'une demi-journée qui englobe les
risques refiés aux systemes informatiques, l'ajustement du siege et de poste et le
confort postural et visuel.

Plusieurs syndicats dispensent de la formation sur la prévention des TMS. Dans
certains cas, il s'agit d'une formation qui a été congue par le syndicat en fonction
des besoins de ses membres alors que dans dautres situations, Je syndicat fait
appel a une personne-ressource qui €élabore et dispense la formation.



I semble toutefois y avoir peu d'entreprises, grandes ou petites, qui dispensent
sur une base réguliere une formation spécifique visant la prévention des TMS et
le confort au poste de travail. Cependant, il est possible que des sessions de
formation soient organisées en fonction d'événements particuliers: demandes
spécifiques des travailleurs (ses), semaine de santé et sécurité du travail, etc.

Il faut toutefois mentionner une formation élaborée par I'Université Lavai visant a
"ameéliorer tant le bien-étre physique que l'efficacité au travail”...(12). Cette
formation a été dispensée principalement dans le milieu universitaire et dans
plusieurs entreprises du secteur tertiaire. Une vingtaine de formateurs sont
disponibles pour la dispenser. Une évaluation des effets de cette formation est
présentement en cours. Les résultats seront disponibles en juin 1997.

Loqgiciels et multimédias

De nombreux logiciels et multimedias sont actuellement disponibles sur le
marcheé. Sauf quelques exceptions, ils sont d'origine americaine. En voici, une
liste avec une description sommaire du contenu.

L'analyse de la liste présentée ci-aprés nous révele que plusieurs activités de
prévention proposées se limitent a un arrét périodique du travail et a des
exercices physiques et visuels divers. Une telle approche n'est pas a
déconseiller mais n'est pas suffisante pour une prévention efficace.

Quant aux documents qui s'intéressent aux postes de travail, ils n‘abordent pas
le contenu des taches mais informent lutilisateur des principes a la base d'un
ajustement adéquat du poste de travail. Cette information est souvent présentée
a laide dun dessin schématique qui ne peut étre représentatif de l'ensemble des
situation de travail. De plus, on ne s'intéresse qu'a l'ajustement du siege, du
clavier-souris et de I'écran en laissant dans I'ombre tous les équipements et
accessoires qui sont de plus en plus utiisés dans le cas de tdches complexes et
diversifiées.

Par ailleurs, il faut mentionner que les logiciels et multimédias énumérés ci-apres
ne sont pas disponibles présentement au Centre de documentation de la CSST
ou dans le réseau de la santé au travail. Ces documents doivent étre
commandés par catalogue ou par Internet. Il est souvent difficile d'évaluer le
contenu d'un document et sa capacité de répondre aux besoins exprimes.

Présentement, les logiciels et multimédias ont une présence marginale en terme
de véhicule de vulgarisation des connaissances en santé et sécurité du travail.
Cette situation est attribuable au fait que peu de document sont en francais et
guils sont difficiles a localiser et a consullter.



TABLEAU 2 Logiciels, et multimédias disponibles
Titre Contenu Origine
Arms Prévention des risques associés aux Etats-Unis
mouvements répétitifs
DeskEX “"Encourage employees to develop a Etats-Unis
healthier computer work-style"
Encourage les employé(e)s a
développer des habitudes saines
de travail (traduction libre)
ErgoKnowledge Ajustement et utilisation dun poste & Etats-Unis
écran
Ergoware Prévention du syndrome du tunnel  Etats-Unis
carpien et des RSI par des exercices
ErgoMinder Exercices Etats-Unis
ErgoSmart Ajustements du poste et exercices Etats-Unis

Exercice Break

LifeGuard

OccuHealth,

PIXEL: sachons vivre
avec notre informatique

Preventing Repetitive
Motions Injuries
Stop'n Strech

Le travail a I'écran
cathodique

Programme d'exercice en position Etats-Unis
assise au poste de travail

Micro-pauses et exercices Etats-Unis
Identification de problemes et Canada
solutions; arréts du traval et exercices

"Kit" pédagogique France
Identification et prévention Canada
des risques

Arréts périodiques du travail
et exercices

Suisse
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Sites Internet

Il existe plusieurs sites Internet qui donnent de linformation sur le travail de
bureau et l'utilisation des TEV, en particulier. L'information disponible est
abondante mais présente des limites a ne pas négliger.

D'une part, les auteurs ne sont pas toujours identifiés de sorte qu'il est parfois
difficile d'établir l'origine de linformation et de la valider. Il s'agit souvent
d'informations a caractere général que l'on peut retrouver.dans d'autres
documents de vulgarisation: articles de périodiques, brochures. etc.

D'autre part, le réseau Internet diffuse beaucoup d'informations a caractere
commercial. Il est donc possible de retrouver de nombreuses propositions visant
la prévention des TMS. Toutefois, linformation présentée est associée a
I'utilisation d'une composante spécifique de mobilier ou dun accessoire de
bureau dont on fait la promotion.

La consultation du réseau Internet peut s'avérer étre une source d'informations
valables pour le préventionniste averti. Par contre, pour l'utilisateur ayant moins
de connaissances en santé et sécurité du travail, 'abondance des informations
obtenues pourrait étre une source de confusion et conduire a l'adoption de
mesures correctrices inappropriées.



Discussion

Ce survol de l'ensemble de la documentation disponible nous permet de
constater quil existe une tres grande quantité dinformations disponibles sur le
travail a I'écran et la prévention des TMS. |l est possible de la classifier en deux
grandes catégories.

La premiére catégorie regroupe des documents tels que des articles
scientifiqgues, monographies, normes, compte-rendu de conférence et congres. lis
s'adressent principalement a une clientéle ayant des connaissances de base en
santé et sécurité du travail: chercheurs, concepteurs, préventionnistes,
ergonomes, etc. Cette documentation spécialisée n'est pas susceptible de
répondre aux besoins de transfert dinformations manifestés par les entreprises,
syndicats et utilisateurs en général.

La deuxieme catégorie regroupe des documents tels que des brochures,

vidéocassettes, articles de vulgarisation, mulimédias, sites Internet et certaines
monographies. Cette information est susceptible de rejoindre une clientéle plus
vaste: utilisateurs, gestionnaires, professionnels de Il'aménagement,
préventionnistes, etc. L'acces et l'utilisation de ces documents présentent
toutefois des obstacles importants. Ceux-ci feront l'objet dune attention spéciale
ci-apres.

Les sessions de formation peuvent étre considérées dans une catégorie a part.
En effet, il ne s'agit pas de documentation mais plutét d'activités qui visent le
transfert dinformations pratiques et facilement utilisables. Certaines sessions de
formation s'accompagnent dans certains cas d'un matériel pédagogique divers:
manuel, diapositives, vidéocassettes, etc.

La documentation vulgarisée

La tres grande quantité et diversité de la documentation vulgarisée imposent aux
préventionnistes a la recherche dinformations une série d'étapes pour arriver a
trouver la documentation la plus adaptée a leurs objectifs de prévention. Ces
étapes concernent l'acces a linformation, lanalyse de contenu, la diffusion et
lutilisation des informations et le contrble des résultats.

Acces a linformation

La recherche dans les banques de données se fait a partir de mots-clefs qui
permettent d'élaborer des listes bibliographiques sur le ou les sujets recherchés.
I s'agit dune premiére difficulté puisque la qualité et la justesse des listes
obtenues dépendra du choix des mots-clefs. Ainsi, des mots ou expressions trop
larges (par exemple, travail a écran cathodique) aboutiront a des listes trop
élaborées qui seront tres difficiles a analyser. A linverse, des expressions trop
ciblées (par exemple, clavier et poignets) risquent de ne pas permettre le
repérage de tous les documents pertinents sur le sujet choisi.
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Par ailleurs, il n'est pas toujours possible d'évaluer le niveau de vulgarisation
des documents choisis. Si pour une brochure, il est évident quil s'agit d'un
document de vulgarisation, il n'en va pas de méme pour un article de périodique,
une monographie ou un compte-rendu de conférence.

Tous les documents ne sont pas nécessairement au méme endroit, le Centre de
documentation de la CSST, ['Audiovidéotheque et l'Informatheque de I'TRSST
détiennent la trés grande majorité des documents sur la prévention des TMS et
les écrans cathodiques. Certains documents ne sont disponibles qua 'APSSAP
ou 'APSAM. Cette situation ne facilite pas le travail des intervenants oeuvrant a
I'extérieur des grands centres urbains.

L'analyse du contenu

L'analyse de linformation véhiculée par les documents de vulgarisation permet
de dégager certaines constantes. D'une part, Il faut souligner que la
technologie informatique évolue rapidement et que certains documents
deviennent obsolétes ou incomplets. Ainsi, [l'utilisation de la souris suscite
actuellement de nombreux troubles musculo-squelettiques. Or, méme en 1997,
on constate que peu de documents de vulgarisation abordent la prévention des
TMS en relation avec [utilisation de la souris.

De plus, dans des situations d'inconfort ou de troubles musculo-squelettiques,
plusieurs utilisateurs sont attirés par de nombreux accessoires disponibles sur le
marché: appui-paumes, appui-poignets, chaises avec appui-bras ajustables en
hauteur, etc. On retrouve peu de documentation sur l'efficacité de ces
accessoires et leur utilisation en fonction de la prévention des TMS.

D'autre part, la plupart des documents de vulgarisation répetent inlassablement
les mémes recommandations concernant l'ajustement du poste de travail en
position assise hotamment le systeme siége-clavier-écran. Peu de documents
abordent I'analyse des taches exécutées avec l'ordinateur. Dans
I'ensemble, on accorde beaucoup dimportance au travail de saisie de données
ou de traitement de textes. Toutes les autres taches sont beaucoup moins
documentées.

Cette situation ne facilite pas le travail des préventionnistes puisque les
ordinateurs sont maintenant utilisés pour réaliser des taches variées qui
nécessitent souvent l'utilisation de nombreux équipements qui S'ajoutent au
systeme siege-clavier-écran. Dans un tel contexte, les documents de
vulgarisation n‘apportent pas toute linformation nécessaire a l'organisation d'un
poste de travail adapté.

L'analyse du contenu et le choix de linformation a diffuser aupres des utilisateurs
devraient étre faits en fonction des problemes vécus aux postes de travail.
Cependant, les problemes musculo-squelettigues que ressentent les
employé(e)s sont habituellement mal documentés de la part des préventionnistes
et des gestionnaires. Les documents de vulgarisation s'intéressent
généralement peu au diagnostic de la situation de travail de sorte que
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les documents qui serviront a informer les employé(e)s seront souvent
Ssélectionnés pour convenir a la plupart des situations de travail.

La documentation vulgarisée s'adresse rarement a des clienteles
spécifigues. Les besoins des intervenants sont différents selon que 'on est un
acheteur d'équipements ou de mobiliers, un aménagiste, un gestionnaire ou un
formateur. Or, la documentation disponible est rarement concue en fonction de
besoins particuliers de sorte qu'il est difficile de trouver de linformation adaptée
a des besoins spécifiques. Il faut également mentionner que les ordinateurs ne
sont plus utlisés uniguement dans les bureaux. On les retrouve dans les
commerces, les entrepdts, les hopitaux, les véhicules, etc.

Enfin, il est difficile pour les intervenants de juger si l'information est
validée. Les recommandations issues de sources différentes peuvent parfois
étre contradictoires, ce qui est susceptible de créer de la confusion. Cette
situation pourrait s'amplifier avec [utilisation de plus en plus fréquente des
nouveaux médias électroniques.

La diffusion et l'utilisation

Une proportion importante de la documentation disponible est en langue
anglaise. Cette situation limite ['utilisation de cette information. On doit alors la
traduire et l'adapter au contexte de travail et aux objectifs de prévention de
I'entreprise.

D'autre part, il existe peu de documents que l'on peut distribuer sur une large
échelle sans devoir les modifier. La brochure de 'APSSAP, "Le travail a I'écran”.
semble étre le document le plus connu et le plus utilisé. Toutefois, le nombre de
copies diffusées a l'extérieur du secteur "Administration provinciale" (3500
copies) nous indique gu'elle est, tout compte fait, tres peu connue et diffusée
dans l'ensemble du Québec, si I'on considére le nombre d'utilisateurs de TEV.

Le controle des résultats

S'il existe une abondante littérature vulgarisée sur la prévention des TMS et le
travail a I'écran de visualisation, on accorde généralement peu dimportance au
suivi et au contréle des résultats. Par exemple, lorsque l'on propose une
méthode pour l'ajustement du poste de travail, comment s'assurer que
linformation a été lue et bien comprise par les utilisateurs? Or, cela est essentiel
pour I'amélioration de la situation.

La formation

I semble que peu dentreprises dispensent des sessions de formation complétes
et bien structurées concernant la prévention des TMS associés au écrans de
visualisation. Ce sont les syndicats et certaines associations paritaires de santé
et sécurité du travail qui sont les plus actifs dans ce domaine.



Il faut toutefois rappeler les difficultés rencontrées pour recenser les sessions de
formation. La principale source dinformation est le répertoire des ressources en
santé et sécurité (ISST-RESS). Or, ce répertoire ne présenteras une liste
complete des sessions de formation concernant la bureautique et les TMS.

Par ailleurs, il serait souhaitable de s'interroger sur limpact de la formation dans
le milieu de travail. L'évaluation des effets de la formation concue par I'Université
Lavai nous fournira sans doute des résultats qui pourront étre utiles si I'NRSST
souhaite participer a la conception de programmes de formation.

Synthése de la discussion

Cette activitt a permis de metire en évidence les difficultés associées a la
recherche dinformation sur la prévention des TMS et le travail avec les
terminaux a écran de visualisation.

Ces difficultés sont vécues par les gestionnaires, les concepteurs, les
préventionnistes et les utilisateurs.. Une telle situation contribue a limiter la
diffusion des mesures de prévention des TMS. Globalement, le constat que I'on
peut tirer de cette activité concerne les point suivants.

- II existe une grande quantité d'information vulgarisée sur le sujet.
Cependant, cette situation complique souvent la recherche bibliographique et
rend plus difficile la découverte des informations pertinentes.

- L'évolution rapide de la technologie informatique fait en sorte que la
documentation disponible vieillit rapidement et ne convient parfois plus aux
problémes actuels.

- Peu de documents s'intéressent a lanalyse des taches réalisées avec les TEV.

- L'information vulgarisée s'adresse souvent a des clientéles mal définies de
sorte guelle véhicule des notions de bases qui ne répondent pas toujours aux
situations de travail et aux taches étudiees. Conséquemment, elle répond pas
toujours aux questions poseées.

- La formation en entreprise ne semble pas étre un moyen largement utilisé pour
diffuser les connaissances associées a la prévention des TMS



Orientations

Cette analyse de la situation permet de formuler des orientations susceptibles
d'augmenter l'efficacité des démarches de prévention des TMS associés a
lutilisation des TEV. Ces orientations concernent la diffusion de l'information
vulgarisée et la formation.

L'information

L'analyse de la documentation vulgarisée a permis de mettre en évidence un
besoin urgent pour une documentation évolutive, facile d'accés et adaptée aux
besoins des intervenants de méme qu'aux problématiques vécues en situation
de travail.

Acces facile a l'information

Dans la situation actuelle, il est difficile de trouver de linformation
vulgarisée qui corresponde aux besoins spécifiqgues des utilisateurs. Il serait
souhaitable de regrouper linformation sous une forme simple et facilement
accessible. Plusieurs avenues sont possibles afin d'assurer une diffusion
des informations sur une large échelle: guide technique, fiches
d'informations, logiciels, multimédias, réseau Intranet ou Internet, etc.

Information évolutive

L'évolution rapide de la technologie informatique fait en sorte que les
documents de vulgarisation deviennent rapidement dépasseés. Il faudrait
donc privilégier une information qui évolue en fonction des problémes
vécus dans les milieux de travail et qui peut étre mise a jour
périodiquement. Des activités de recherche pourraient étre réalisées de
facon continue afin de valider l'information avant sa diffusion.

Information adaptée aux situations de travail

Les problemes associés a Iutilisation des ordinateurs touchent désormais
tous les secteurs d'activités et concernent des taches de plus en plus
diversifiées. La documentation devrait accordée une attention spéciale aux
taches réalisées avec les ordinateurs et proposer des mesures de
prévention adaptées aux situations de travail.

Information adaptée a des clientéles spécifiques

Les intervenants qui planifient, implantent, amenagent et gerent les
systemes informatiques sont nombreux et souvent mal informés sur les
conséquences néfastes de mauvais choix. Une information mieux adaptée

20



aux besoins spécifiques des difféerentes clienteles permettrait d'agir
simultanément a plusieurs niveaux. Les clienteles suivantes mériteraient
une attention particuliere:

- les acheteurs et les gestionnaires

- les concepteurs et aménagistes (designers, architectes, etc.)

- les préventionnistes

- les utilisateurs

Contrble des résultats

Lors de la présentation de linformation vulgarisée, il serait important de
développer des outils permettant de s'assurer que les connaissances ont
été bien comprises. On peut penser a des questionnaires ou des jeux qui
permettraient de récapituler l'information et de lintégrer adéquatement dans
des situations de travail specifiques.

La formation

Si linformation vulgarisée permet de transmettre des connaissances, il n'est
toutefois pas possible de s'assurer que cette information ait été bien comprise et
assimilée. Les activités de formation constituent sans aucun doute le
prolongement et le complément naturel de linformation vulgarisée. Elles
permettent non seulement d'approfondir ces connaissances mais également
d'acquérir des habiletés.

Toute stratégie visant la prévention des TMS associes a la bureautique devrait
s'orienter vers |'élaboration du contenu de sessions de formation adaptées a des
clienteles spécifiques: gestionnaires, concepteurs, utilisateurs, etc.

De plus, le développement de ces contenus de formation pourrait permetire a
I'IRSST d'établir un contact étroit avec les milieux de travail et ainsi découvrir de
nouvelles pistes pour la recherche dans le domaine de la prévention des Iésions
musculo-squelettiques.

21



Conclusion

Cette activité consistait a réaliser un inventaire et une analyse critique de la
documentation pratique et vulgarisée concernant la prévention des troubles
musculo-squelettiques associés a la bureautique.

Cet inventaire a permis de constater guil existe une grande quantité
d'information sur ce sujet. Cependant, comme la technologie évolue rapidement,
on constate que la tres grande majorité de la documentation parue dans les
années 1970 et 1980 ne correspond plus aux problemes actuels.

L'information vulgarisée met I'emphase sur l'ajustement du systeme siege-
clavier-écran. On porte généralement peu dattention au contenu des taches
réalisées et les auteurs se bornent a des taches simples telles que le traitement
de textes ou la saisie de données. Or, les tAches ont considérablement évolué et
I'étiologie des troubles musculo-squelettiques peut se rapporter a des
équipements et accessoires variés. Ces aspects plus spécifiques ne sont a toute
fin pratique jamais abordés.

La recherche de linformation n'est pas sans causer des difficultés aux
intervenants. Face a un probleme spécifique, celui-ci trouvera probablement de
linformation a caractére général qui n'apportera probablement rien de neuf en
terme de prévention et de résolution de problemes.

Il est difficile de trouver de l'information vulgarisée, bien adaptée aux problemes
vécus en situation de travail et pouvant apporter des réponses aux interrogations
des demandeurs.

Dans ce sens, les demandes faites a INRSST refletent probablement le désarroi
des demandeurs face a la grande diversité de linformation et expriment les
difficultés vécues pour trouver de linformation pertinente et adaptée a leur
situation de travail.

Il serait donc souhaitable que les principaux partenaires en santé et sécurité du
travail s'associent pour favoriser un acces plus facile a linformation vulgarisée.
Considérant I'évolution rapide de la technologie, cette documentation devrait étre
constamment tenue a jour afin de répondre aux questions des milieux de travail.
La diffusion des connaissances pourrait se faire en utlisant des moyens
traditionnels (par exemple, fiches tecniques) ou des moyens plus innovateurs
(logiciels, multimédias, Intranet et internet).

Les besoins d'information des intervenants étant différents selon le role et les
responsabilités de chacun, il pourrait étre utile d'adapter la documentation aux
besoins de chacun des intervenants: gestionnaires, aménagistes, acheteurs,
formateurs, etc.
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Enfin, i semble que la formation des intervenants et des utilisateurs ne soit pas
un moyen couramment utilisé pour la prévention des TMS. La promotion et le
développement d'activités de formation serait un moyen de favoriser la diffusion
des connaissances mais également l'acquisition d'habiletés visant l'analyse des
postes de travall, leur ajustement et la prévention des TMS.
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Ergonomie du travail avec écran de visualisation

Santé et sécurité dans les bureaux
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Titre

Auteur
Langue
Source

Editeur

Descripteurs

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Intégrer la souris dans un poste de travail informatique
(AP-049129)

Bertrand, G.
Francais
Objectif prévention, 1996, Vol. 19, No 1, p. 6-7

ASSTSAS, Montréal

5100, rue Sherbrooke Est, bur. 950
Montréal QC

H1V 3R9

Tel, (514) 253-6871

Ordinateur, matériel de saisie, aménagement des postes;
Terminal a écran cathodique, posture de travail, équipement
périphérique, poignet, ergonomie.

Cette article traite d'une situation que l'on retrouve
frequemment depuis gquelques années. En effet, une souris
placée a un endroit inaproprié peut entrainer des troubles
musculo-squelettiques notamment a l'épaule. Ce texte
propose des avenues de solutions.



Titre

Auteur
Langue
Source

Editeur

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Le travail a I'écran: peut-on prévenir les tendinites aux
poignets?

Ledoux, E.
Francais
Objectif prévention, 1996, Vol. 19, No 2

ASSTSAS, Montréal

5100, rue Sherbrooke Est, bur. 950
Montréal QC

H1V 3R9

Tél, (514) 253-6871

Cet article va a l'essentiel en ce qui a trait a l'apparition des
tendinites aux poignets associées a ['utilisation du clavier.
Les recommandations concernant l'ajustement du poste et
l'organisation du travail constituent des mesures de
prévention particulierement pertinentes pour les taches

de saisies ou de traitement de textes.



Titre

Auteur
Langue
Source

Editeur

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Un siége ergonomique, oui! Mais qu'en est-il du plan de
travail?

Bertrand, G.
Francais
Objectif prévention, 1993, Vol. 16, No 4, p. 28-29

ASSTSAS, Montréal

5100, rue Sherbrooke Est, bur. 950
Montréal QC

H1V 3R9

Tel, (514) 253-6871

Cet article souligne l'importance de bien choisir et ajuster son
plan de travalil. Il insiste également sur la disposition des
équipements. On fait référence a la norme canadienne:
“L'ergonomie au bureau”

Ce texte insiste sur des notions simples mais souvent
négligées lors de 'aménagement ou [utilisation d'un poste
de travail.



Titre
Auteur
Langue
Source

Editeur

Descripteurs

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

A la découverte des siége de bureaux (AP-042667)
Gambin, C.

Francais

Objectif prévention, 1993, Vol. 16, No 3, p. 30-31

ASSTSAS, Montréal

5100, rue Sherbrooke Est, bur. 950
Montréal QC

H1V 3R9

Td. (514) 2536871

Siege de bureau, terminal a écran cathodique;
Posture assise, évaluation ergonomique, choix du matériel.

On oublie souvent gu'un bon siége de travail est un élément
indispensable pour le confort de lutilisateur et la prévention
des TMS. Ce texte présente les principales caractéristiques
dun siege de bureau et souligne limportance dimpliquer les
travailleurs dans le choix des sieges.



Titre

Auteur
Langue
Source

Editeur

Descripteurs

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

L'ergonomie et l'organisation du travail au bureau
(AP-281263)

Baril-Gingras, G.
Francais
Objectif prévention, 1994, Vol. 17, No 2

ASSTSAS, Montréal

5100, rue Sherbrooke Est, bur. 950
Montréal QC

H1V 3R9

Tél, (514) 253-6871

Travail de bureau, régime travail-repos;
Aménagement des postes, durée du travalil.

Cet article souligne l'importance de l'organisation du travail
dans une approche globale de prévention. Il souligne certains
facteurs de risque que I'on néglige trop souvent: la tache
elle-méme, la durée du travalil, le manque de formation, etc.



Titre

Auteur
Langue
Source

Editeur

Descripteurs

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Le travail de bureautique €t le port de verres correcteurs:
faut y voir! (AP-020358)

Ledoux, E.
Francais
Obijectif prévention, 1995 Vol. 18, No3, p. 45-47

ASSTSAS, Montréal

5100, rue Sherbrooke Est, bur. 950
Montréal QC

H1V 3R9

Tél, (514) 253-6871

Orthese visuelle, terminal a écran cathodique;
Douleur, cou, examen de la fonction visuelle.

Ce texte souligne limportance d'utiliser des verres
correcteurs adaptés aux exigences du travail avec un écran.



Titre

Auteur
Langue
Source

Editeur

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Adapter l'environnement visuel et I'espace pour le travail de

bureau

Baril-Gingras, G.

Francais

Objectif prévention, 1994, Vol. 17, Nol,

ASSTSAS, Montréal

5100, rue Sherbrooke Est, bur. 950
Montréal QC

H1V 3R9

Tél, (514) 253-6871

Cet article aborde entre autres choses la problématique de
I'environnement visuel lors de lutilisation d'écrans
cathodiques: niveaux d'éclairement, reflets et emplacement
du poste, sources d'éclairage, etc.

Bonne synthése de la situation et recommandations
pertinentes.



ARTICLE DE PERIODIQUE

Titre L'ergonomie cognitive a la bibliotheque de I'Université Laval:
un comptoir con¢u autour d'une activité de travail
(Ap-281087)

Auteur Beaufort, P.
Langue Francais
Source Travalil et Santé, 1994, Vol. 10, No 1, p.5-9
Editeur Groupe de communication Sansectra Inc.

Case postale 1089

Napiervile QC

JOJ 10

Tél, (514) 245-7285
Descripteurs Centre dinformation, aménagement des postes.
Résumé La conception du comptoir de renseignements

Commentaires Cet article présente une démarche visant une assistance
ergonomique lors de la conception dun poste de travalil.
Celle-ci s'appuit principalement sur les activités de travail des
opérateurs.



Titre

Auteur
Langue
Source

Editeur

Descripteurs

Résumé

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Les nouveaux équipements en informatique: pas Si
ergonomigues gu'on le prétend. (AP-281425)

Le Borgne, D.
Francais
Travalil et Santé, 1996, Vol. 12, No 2, p. 47-50

Groupe de communication Sansectra Inc.
Case postale 1089

Napiervile QC

JOJ 1O

Tél, (514) 245-7285

Matériel de bureau; ordinateur; évaluation ergonomique;
étude du travail

Critique du clavier a sections pivotées ou inclinées, de I'appui-
main, de la souris a bille ou a double commande

Cet article aborde la prévention des TMS en s'interrogeant
sur les qualités ergonomiques (ou prétendument
ergonomigues) de certains produits ou accessoires de
bureaux: souris, clavier, appui-mains.



Titre

Auteur

Langue

Source

Descripteurs

Résumeé

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

"L'nomo informaticus erectus" existe, nous l'avons rencontré
(ou "Le travail sur écran en position debout’) AP-040327

Joly, R. et call.
Francais

Cahiers de médecine interprofessionnelle

Terminal a écran cathodique; posture debout; évaluation
ergonomique; industrie hotelierre;
recommandation; aménagement des postes.

Evaluation ergonomique de deux postes de travail typique
avec écran, en station debout: poste de pharmacien et accueil
dans lindustrie hételiere

Il existe peu de documentation sur le travail a écran en
position debout. Ce texte fournit une information qui peut étre
utile dans une telle situation.



Titre

Auteur
Langue
Source

Editeur

Descripteurs

Résumé

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Dimensionnement des postes de travail: application au poste
sur terminal écran-clavier 1. Le diagnostic (RE-005505)

Tisserand, M.; Schouller, J.-F.
Francais
Cahiers de notes documentaires, No 105, 1981

Institut national de la recherche scientifique (France)

Mécanographie, machine a coudre, terminal a écran
cathodique, caisse enregistreuse;

étude de poste, posture de travail, aménagement des postes,
effet biologique, bibliographie

Consequences physio-pathologiques d'une mauvaise
posture, solution par lanalyse du poste, I'observation de la
posture et étude du dimensionnement du poste.

Ce document fournit une approche méthodologique pour faire
une analyse posturale et dimensionnelle des postes de
travail. Publié en 1981, ce document propose une approche
qui est encore pertinente aujourd'hui.



Titre
Auteur
Langue
Source

Editeur

Descripteurs

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Dimensionnement des postes de travail: application au poste
sur terminal écran-clavier 2. Conception du poste
(RE-005505)

Tisserand, M.; Saulnier, H.
Francais
Cahiers de notes documentaires, No 108, 1982

Institut national de la recherche scientifique (France)

Posture de travail, conception du matériel, aménagement des
postes; _ _
Anthropomeétrie, terminal d'ordinateur

Ce document peut étre trés utile aux amenagistes qui
ont & réorganiser ou concevoir un poste de travail.



Titre

Auteur
Langue
Source

Editeur

Descripteurs

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Travail sur écran de visualisation et santé: revue
bibliographique (RE-005505)

Call, F.; Floru, R.

Francais

Cahiers de notes documentaires, No 152, 1993

Institut national de la recherche scientifique (France)
Terminal & écran cathodique, risque datteinte a la santé;

Grossesse, dermatose, trouble de la fonction visuelle,
affection de l'appareil locomoteur, stress.

Cet article fait le point sur l'ensemble des travaux menés a ce
jour (1993); études et enquétes épidémiologiques.



Titre

Auteur
Langue
Source

Editeur

Descripteurs

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Organisation temporelle du travail sur écran de visualisation
(RE-005505)

Call, F; Floru, R.
Francais
Cahiers de notes documentaires, No 153, 1993

Institut national de la recherche scientifiqgue (France)

Terminal a écran cathodique: _
Posture de travalil, fatigue visuelle,durée du travalil, stress,
pause.

Cette synthese bibliographique montre la relation entre le
temps passé devant I'écran et l'apparition des symptémes
d'astreintes visuelle, posturale et neuropsychique de
lopérateur. Cet article sensibilise le lecteur a limportance de
l'aménagement des pauses dans la prévention des TMS et
de la fatigue visuelle.



Titre
Auteur
Langue
Source

Editeur

Descripteurs

Résumé

Commentaires

ARTICLE DE PERIODIQUE

Taches de conception assistée par ordinateur (RE-005505)

Cal, F;
Francais
Cahiers de notes documentaires, No 161, 1995

Institut national de la recherche scientifique (France)

Conception assisstée par ordinateur, informatique, poste de
tr_avall,_ ergonomie, implatation, aménagement, écran de
visualisation

Divers postes de travail, représentatifs des différents des
différents types de taches de conception assistée par
ordinateur (CAO), ont été analysés dans huit entreprises

Il existe peu darticles sur les taches de conception assisstée
par ordinateur. Ce document constitue donc une une source
dinformation intéressante. Des recommandations sont faites
et la bibliographie propose une documentation récente.



Titre
Auteur
Langue

Editeur

Descripteurs

Résumeé

Commentaires

MONOGRAPHIE

Preventing computer Injury: the Hand Book (MO-017239)

Brown, S.
Anglais

Ergonome Incorporated, New-York, 1993

Mécanographie, terminal a écran cathodique;
Main, gymnastique de délassement, évaluation ergonomique,
doigt

Guide sur le positionnement correct des doigts et des mains
pour le travail sur terminal a écran cathodique

Ce document enseigne une fagcon dutiliser le clavier et la
souris afin de pouvoir travailler confortablement et prévenir
les troubles et Iésions musculo-squelettiques. De nombreux
exercices sont proposes.



MONOGRAPHIE

Titre Repetitive Strain Injury: a computer user's guide (MO-016878)
Auteur Pascarelli, E.; Quilter, D.

Langue Anglais

Editeur John Wiley & Sons, Toronto, 1994

Descripteurs Affection des membres supérieurs, lésion attribuable au

travail répétitif, terminal a écran cathodique, mécanographie,
matériel de saisie;

Estimation du risque, diagnostic, examen médical, traitement
médical, réadaptation physique.aménagement des postes,
maintien en emploi, suggestion de prévention, douleur.

Résumé Guide pour les utilisateurs de clavier d'ordinateur afin de
réduire les risques de lésion attribuable aux mouvements
répétitifs ou de faire une rechute. Quelgues lignes sont
consacrées a la technique de manipulation de la souris.

Commentaires Un document de référence trés utile pour la prévention des
troubles musculo-squelettiques.



Titre
Auteur
Langue

Editeur

Descripteurs

Résumé

Commentaires

MONOGRAPHIE

Ergonomics in_computerized offices (MO-008638)

Grandjean, E.
Anglais
Taylor & Francis, Philadelphia, 1987

Terminal a écran cathodique, ergonomie;

Affichage visuel, aménagement des postes, bureautique,
risque d'atteinte a la santé, stress, travail de bureau,
éclairage.

Aspects ergonomiques du travail sur écran

Méme sl date de 1987, ce document renferme des
connaissances pouvant étre tres utiles dans une approche
préventive. Dans un language clair, il explique comment les
problemes musculo-squelettiques peuvent étre évités en
appliquant les principes de bases en ergonomie. Ces
principes s'appuient sur des connaissances de physiologie et
de psychologie. Tous les aspects du travail a 'écran sont
abordés: vision, éclairage, postures de travail, conception de
postes, bruit, etc.



Titre
Auteur
Langue

Editeur

Descripteurs

Commentaires

MONOGRAPHIE

Sieges de bureau
Landry, R.
Francais

Commission de la santé et de la sécurité du travail,
Montréal, 1987

Siege de bureau, siege, choix du mateériel;
Description du mateériel, posture assise.

Ce guide s'adresse principalement aux personnes qui
ont le mandat de choaisir les sieges de bureau. |l
présente des critéres de choix et une démarche pour
parvenir a sélectionner le ou les siéges les plus
appropriés.

Bien que la conception des sieéges ait évolué depuis
la parution de ce document, celui-ci demeure un outil
valable tant pour le choix d'un siege que pour son
utilisation.

Publié dans la série: "Choisissez vos outils et machines
pour exécuter un travail déterminé"



Titre

Auteur
Langue

Editeur

Descripteurs

Commentaires

MONOGRAPHIE

Le travail a I'écran de visualisation (MO-004229)

Lips, W.; Weickhardt, U.; Buchburger, J.; Krueger, H.
Francais

Caisse nationale suisse d'assurance en cas d'accidents
Lucerne, Susse, 1994 (8e édition)

Terminal a écran cathodique, aménagement des postes,
risque datteinte a la sante;

Affichage visuel, éclairage, siege de bureau, logiciel, liste de
contréle, aspect psychologique.

Excellent ouvrage de vulgarisation.

Ce document est un guide pratique pour la conception

et l'installation des postes de travail devant écran. Des
recommandations sont formulées; elles ne constituent

pas des recettes mais plutdt des aides pour trouver des
solutions adaptées a chaque situation. Les explications
physiologiques sont limitées au minimum nécessaire

pour une bonne compréhension des recommandations.

IDe nombreuses illustrations et photographies accompagnent
e texte.



Titre

Auteur

Langue

Editeur

Descripteurs

Résumé

Commentaires

MONOGRAPHIE

Total Workplace Performance: Rethinking the Office
Environment (MO-127346)

Aronoff, S.; Kaplan, A.
Anglais
WDL Publications, Ottawa, 1995

Travail de bureau, milieu de travalil;

Accroissement de la productivité, local et lieu de travall,
confort thermique, pollution intérieur, acoustique,
bureautique, évaluation hygiene du travail, psychologie et
organisation du travail, aménagement du travalil.

Cet ouvrage aborde tous les aspects associés au travail

de bureau: le batiment, la productivité, I'environnement, le

poste de travail, les équipements et le mobilier. etc. L'analyse

des taches n'est toutefois pas abordé en profondeur. Il peut

stre utilisé comme ouvrage de référence sur le travail de
ureau.



Titre

Auteur
Langue

Editeur

Commentaires

MONOGRAPHIE

Approche ergonomique du travail devant écran de
visualisation; recommandations pratiques

Carre, M. et coll.
Francais

Electricité de France, Service général de médecine du
travail, Issy-les-Moulineaux, 1987

Tres bon ouvrage de vulgarisation. Bien présente et
bien illustré.



Titre
Langue

Editeur

Descripteurs

Commentaires

NORME

L'ergonomie au bureau (NO-340014)

Francais (disponible en anglais)

Association canadienne de normalisation
Rexdale, 1991

Ergonomie, travail de bureau;
Canada, matériel de bureau, posture de travail, confort

visuel, acoustique, ambiance thermique, air intérieur,
terminal a écran cathodique

Ce document est une source de référence

indispensable pour tout ce qui a trait a l'ergonomie et la
sante et la sécurité du travall dans les bureaux.



Titre

Langue
Editeur

Descripteurs

Commentaires

NORME

Exigences ergonomiques pour le travail de bureau
avec terminaux a écrans de visualisation (TEV); Partie
5: exigences du poste de travail

(NO-001780, Part5)

Anglais (disponible en francais sous peu)
Organisation Internationale de Normalisation

Ergonomie, travail de bureau;

Canada, matériel de bureau, posture de travail, confort
visuel, acoustique, ambiance thermique, air intérieur,
terminal & écran cathodique.

Ce texte est une version préliminaire qui fera l'objet de
modifications ultérieures. Il fournit tout de méme des
informations indispensables pour 'aménagement d'un
poste de travail.



NORME

Titre Screen-based workstations Part 2: Workstation
furniture(No-120541)

Langue Anglais

Editeur Standards Association of Australia
North Sydney, Australie, 1990

Descripteurs Terminal a écran cathodique, matériel de saisie,
évaluation du mateériel; _ _
Evaluation ergonomigue, mécanographie, affichage
visuel.

Commentaires Référence intéressante pour le choix de mobilier,

I'évaluation et la conception de postes de travail.



Titre

Langue

Editeur

Descripteurs

Commentaires

NORME

Travail sur écran de visualisation et clavier:

aménagement du local et du poste de travall
(NO-340014)

Francais

Association frangaise de normalisation
Paris, 1987

Ergonomie, poste de travail, materiel informatique,
terminal de données, clavier, écran, local de travall,
aménagement.

Cette norme fait partie d'une série de normes
concernant le travail sur écran. Elle aborde
I'environnement de travail, le poste de travalil et le
siege. Aucune illustration.



BROCHURES, FEUILLETS, DEPLIANTS

Titre Le travail a I'écran: un guide pour adapter votre poste.
(MO-002365)

Langue Francais

Editeur Association paritaire pour la santé et la sécurité du

travail - secteur adminisatration provinciale
1220 Lebourgneuf, suite 10

Québec QC

G2K 2G4

Tél. (418) 624-4858

Descripteurs Terminal & écran cathodique, aménagement des
postes;
Tache visuelle, éclairage, posture de travail, siege,
bureau-meuble.

Commentaires Le meilleur document de vulgarisation présentement
publié au Québec. Possibilité de se procurer des
exemplaires a 'APSSAP.

Quatre suppléments seront publiés en 1997. lis
aborderont l'utilisation de la souris, les "portables”, le
confort visuel et le travail au clavier.



BROCHURES, FEUILLETS, DEPLIANTS

Titre Terminal a écran de visualisation: principes
d'ergonomie
(MO-280020)

Langue Francais

Editeur Ville de Montréal

Service des affaires corporatives,
module resssources humaines
division prévention et santé au travail
500, place d'’Armes,

Montréal QC

H2Y 3w9

Descripteurs Terminal a écran cathodique, ergonomie, siege et
surface de travalil, affichage visuel, éclairage,
aménagement des postes;

Résume Guide pour l'adaptation du poste de travail devant un
écran cathodique.

Commentaires Excellent petit guide. Bien illustrer. Il insiste sur
I'ajustement des principales composantes du poste.
Un tableau diagnostique présente des causes
possibles des TMS et des solutions a envisager.



Brochures, feuillets, dépliants

Titre Poste de travail avec TEV (Infogram ergonomie)
(RE-005542)

Langue Francais (disponibles en anglais)

Editeur Centre canadien dhygiéne et de sécurité au travail

250, rue Main est

Hamilton Ontario

L8N 1H6

Téléphone: (416) 572-2206

Commentaires Série de feuillets sur différents thémes associés au
travail de bureau:
E-BO1 Poste de travail avec TEV
E-BO2 Liste de vérification
E-BO3 TEV
E-B0O4 Fauteuil et surface de travall
E-BO5 Environnement visuel
E-BO6 Conception des taches

Ces feuillets sont faciles a co_nsul_ter mais I'info_rmation
est trop sommaire pour des situations de travail
complexes.



BROCHURES, FEUILLETS, DEPLIANTS

Titre

Langue
Editeur

Descripteurs

Commentaires

The Pocket Ergonomist: a supervisor's guide to the
causes and reduction of muscle fatigue at work
(BR-001029)

Anglais

Occupationnal Safety and Health
Nouvelle-Zélande, 1986

Fatigue, affection de l'appareil locomoteur, travail de
bureau.

Ce dépliant énumere des causes possibles de tension
musculaire et propose des éléments de solutions. |l
s'adresse principalement a lutilisateur du poste de
travail.



BROCHURES, FEUILLETS, DEPLIANTS

Titre Preventing Casualties of the Keyboard: how good
ergonomics can help prevent carpal tunnel syndrome
and related disorders
(BR-000925)

Langue Anglais

Editeur Mead-Hatcher Inc., 1991
Buffalo,

Descripteurs Syndrome du tunnel carpien, terminal a écran
cathodique;

Ergonomie, aménagement des postes

Commentaires Document intéressant pour prévenir les TMS en
relation avec [utilisation du clavier.
Prudence, car I'éditeur de la brochure vend aussi des
accessoires de bureau!



Titre
Auteur
Langue
Durée

Editeur

Descripteurs

Résumé

Commentaires

VIDEOCASSETTES

Votre écran et vous (VC-000769)

Process image
Francais
14 minutes (VHS)

Process image, Aix-en-Provence

Terminal a écran cathodique,
Posture assise, aménagement de postes, confort visuel,
affichage visuel, stress mental.

Aborde les risques liés au travail sur ordinateur: les effets de
la posture sur la fatigue et la douleur physique et comment
adopter une posture plus confortable. Donne des solutions
pour réduire la fatigue visuelle. Les facteurs de stress sur les
postes a écran cathodique sont énuméres.

Document divisé en trois parties: écran et posture, écran et
vision, écran et stress.

Il propose d'appuyer les avant-bras sur le plan de travail ce
qui est généralement déconseillé.



Titre

Auteur
Langue
Durée

Editeur

Descripteurs

Résumé

Commentaires

VIDEOCASSETTES

Le guide du parfait utlisateur d'ordinateur (VC-000546)

Industrial Training Systems Corporation
Francais
6 minutes

ITS Production, Marlton, N.-J.

Terminal a écran cathodique,
Ergonomie, postures de travail, siege de bureau,
gymnastique de délassement

Ajustements simples du clavier, de I'écran et du siege pour
éliminer les maux occasionnés par le travail a l'ordinateur.
Précise la bonne posture a adopter et suggére quelques
exercices pour maintenir la bonne forme physique.

Se limite a des conseils concernant I'ajustement du poste de
travail (clavier, souris, ecran, siege) sans mentionner la
nature des taches réalisées



Titre

Auteur
Langue
Durée

Editeur

Descripteurs

Commentaires

VIDEOCASSETTES

La santé au travail: le travail informatigue (VC-900521)

Simard, M.

Francais

30 minutes (VHS)

Mille Vidéo, Ste-Foy, QC

Terminal a écran cathodique, risque datteinte a la santé;
Fatigue visuelle, affection de I'appareil locomoteur, posture
de travail, aménagement de postes, organisation du travall,
suggestion de prevention.

Emission de télévision produite en 1993 avec Monique
Simard comme animatrice et un panel de deux invités, Robert
Plante du Centre de Santé Publique, Région de Québec et
Serge Fortin du Conseil du Trésor



Titre

Auteur

Langue
Durée

Producteur

Résumé

SESSION DE FORMATION

Le travail a I'écran en tout confort

Association paritaire pour la santé et la sécurité du travail
secteur Administration provinciale (APSSAP)

Francais
1,5 heure

APSSAP
Téléphone: (418) 624-4801

Groupe maximum de 15 personnes
Présentation en deux volets:
1) Présentation de diapositives

2) Visite de l'animateur a chacun des postes de travail pour
ajuster le poste de travail

Formation non-disponible & I'extérieur du réseau.



Titre

Auteur

Langue
Duréee

Producteur

Résumé

Commentaires

SESSION DE FORMATION

Ergonomie du travail avec écran de visualisation

Association paritaire pour la santé et la sécurité du travail
secteur Affaires sociales (ASSTSAS)

Francais
Demi-journée
ASSTSAS

Téléphone: (514) 253-6871
1-800- 361-4528

La session de travail propose des €léments pour réaliser un
diagnostic ergonomique, €liminer les risques de Iésion et
ameliorer le confort postural et visuel des utilisateurs.

140.$ / participants pour les personnes hors réseau



Titre

Auteur

Langue

Durée

Producteur

Résumeé

Commentaires

SESSION DE FORMATION

Santé et santé dans les bureaux

Association paritaire pour la santé et la sécurité du travail
secteur Affaires municipales(APSAM)

Francais

Formation de formateurs: deux jours
Formation des travailleurs: une journée

APSAM
Téléphone: (514) 849-8373
1-800- 465-1754

La formation se présente en 8 modules:

1) La qualité de lair

2) Le confort thermique

3) L'ambiance sonore

4) L'ambiance lumineuse

5) Le travail a I'écran cathodique

6) Lutlisation des équipement, du mobilier et des
produits

7) L'aménagement de l'espace

8) L'organisation du travail

La session est accompagnée dun manuel du participant:
"La santé et la sécurite dans les bureaux”. Landry. R.
(MO-102440)

L'analyse dun poste est réalisée en situation réelle de travail

Cette formation est également disponible pour des
travailleurs a l'extérieur du secteur
(R. Landry, 1-514-481-6852)



Titre

Auteur
Langue
Durée

Producteur

Résumé

SESSION DE FORMATION

Postes de travail informatisés: aménagement, ajustements du
poste et prévention

Landry, R.
Francais
Une demi-journée

Ronald Landry, consultant en ergonomie
(514) 481-6852

Le travail avec les TEV: effets potentiels sur le confort et la
santé

Les taches réalisées a l'écran

Les postes de travail et les equipements

L'ajustement du poste de travail: écran, clavier, souris, plan
de travall et siege, etc.

I'éclairage

l'organisation du travail

Une analyse du travail est réalisée en situation réelle de
travail afin de mettre en pratique les principes a la base de
laménagement des postes et de leur ajustement.

La formation peut étre modifiée en fonction des besoins
exprimes.



Titre
Auteur
Langue
Durée

Producteur

SESSION DE FORMATION

Ergonomie et I'ajustement du mobilier de travail
Frappier, M. A.

Francais et anglais

Une heure

Groupe Frappier

626, rue Parkview

Otterburn Park QC

J3H 2M4
Téléphone: (514)536-7700



Titre

Auteur
Langue

Durée

Producteur

Résumé

Commentaires

SESSION DE FORMATION

Ergonomie: travail de bureau avec écran de visualisation

Montreuil, S.; Bélanger C.
Francais

Deux sessions de 3 heures; intervalle de deux semaines
entre les deux sessions

Université Laval, Québec

Coordination en santé et en sécurité du travail
Responsable: Micheline Beaudoin
Téléphone: (418) 656-2131 poste 2027

La session de formation vise a transmettre aux utilisateurs les
connaissances nécessaires pour ajuster correctement tes
éléments du poste, modifier les caractéristiques de
lambiance lumineuse et organiser ses activités de travail de
facon préventive.

Cette formation a été dispensée principalement dans le
milieu universitaire et dans plusieurs entreprises du secteur
tertiaire. Une vingtaine de formateurs sont disponibles pour
dispenser cette formation.

Chague participant est photographié a son poste de travail
avant le début de la formation.

Les participants utilisent un manuel intitulé: "Ergonomie:
travail de bureau avec écran de visualisation” (MO-14Q683).
Notons quune nouvelle version de ce document est parue en
1995. Celle-ci comporte des ajouts notamment en ce qui
concerne le travail avec la souris.

Une évaluation des effets de cette formation est présentement
en cours. Le rapport sera disponible en juin 1997 a IRSST
(Montreuil, S et coll.).



LOGICIELS ET MULTIMEDIAS

Titre OccuHealth: personnal wellness software
Auteur Shiel, Z.; Wrighy, G.; Clarke, S.

Langue Anglais

Parution 1994

Producteur OccuHealth Systems Inc.

1725 10th Ave S. W.

Calgary Aberta

Canada T3C OK1
Téléphone: (403) 244-0188
Télécopieur: (403) 244-9371

Plateforme IBM ou compatible PC Windows 3.1 et plus, 4 MB RAM
ou
CD-Rom Multimédia, IBM ou compatible PC 5 MB

Colt $ 79.99, utilisateur unique
Licence disponible pour réseau local

Résumé Cing menus principaux:
- Stress Buster
- Warm-up massage
- On-the-spot relief
- Exercices for stretching
- Office ergonomics

Commentaires Ce document met principalement I'emphase sur lutilisateur
en lui proposant des moyens de réduire la fatigue et la
douleur: techniques de massage, étirements musculaires, etc.
La partie "ergonomique” ne permet gu'une analyse tres
superficielle du poste, dautant plus que les taches réalisées
sont completement passées sous silence.

Intéressant comme outil de prévention mais devrait étre
accompagné dun complément d'information et de
formation.
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SITE INTERNET

Les risques du travail sur ordinateur

Non précisé
Francais
http://lwww.franceweb. fr/sosinformatique/

FranceWeb

En cliquant sur les boutons du haut listant les parties du corps

humain exposées aux risques de l'ordinateur, vous saurez:

- quelles sont tes affections qui y sont liées et quelles en sont
les causes,

- comment vous protéger {matériel ergonomique, exercices,
etc),

- ce gue la loi vous permet d'exiger de votre employeur.

Les menus proposeés sont les suivants: yeux, ouie, téte,
respiration, cou, dos, poignets, peau, jambes, grossesse,
systeme immunitaire, mental

Cette approche selon les parties du corps impliquées est
intéressante: elle permet de mettre en relation la localisation
du malaise, les causes potentielles et des moyens de
protection.

Toutefois, H faut étre conscient que l'analyse demeure
superficielle et qu'elle n'aborde pas les taches réalisées.

En ce qui concemne les aspects légaux, ce document se réfere
au contexte francais. La rubrique intitulée "vos droits” n'est
donc pas applicable au Québec.
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