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INTRODUCTION

Depuis octobre 1990, une équipe conjointe de recherche GIROSST - IRSST* effectue une
‘émde dans un abattoir de volailles du Québec; elle fait suite A une demande formulée par la direction
régionale concernée, de 1a Comission de la Santé et Sécurité an Travail ( CSST ) qui avait constaté
une augmentation significative des 1ésions professionnelles secondaires aux mouvements répétitifs
dans le secteur des abattoirs. Cet organisme considére important de mieux comprendre la
problématique des mouvements répétitifs et ce, afin d'en améliorer la prévention. Cette étude vise A
dresser le portrait de la situation et 3 documenter les activités reliées 2 I'abattage de volailles ainsi
qu'a connaitre le contexte environnemental et organisationnel dans lequel elles s'effectuent.

Aprés avoir situé la problématique des 1ésions attribuables au travail répétitif, ce rapport
présente les résultats des observations préliminaires effectuées au niveau des données suivantes:

1)
2)
3)
4)
5)

organisationnelles et humaines
médicales

procédurales

ergonomiques
environnementales

L'étude permet de poser un diagnostic descriptif en identifiant les différents facteurs de
risque et de préparer un devis devant répondre aux attentes des différentes parties concernées.

* GIROSST: Groupe interdisciplinaire de recherche en organisation de la santé et sécurité au
travail.
IRSST: Institut de recherche en santé et sécurité au travail.
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Revue de littérature et problématique

1.0 Ampleur des problémes
1.0.1 Au niveau de la santé

Plusieurs études3. 5, 17, 23, 28 démontrent l'importance des problémes de santé chez les
travailleur-euse-s des abattoirs. Au Québec, les statistiques parlent par elles-mémes comme nous le
constatons dans le graphique 1 concernant le profil de risque des travailleur-euse-s manuel-le-s de
l'industrie d’abattage et du conditionnement de la viande par rapport 4 celui des travailleur-cuse-s
manuel-le-s de tous les secteurs d'activité économique du Québec. En observant le graphique 1, on
peut constater que le risque de subir une lésion, chez les travailleur-euse-s des abattoirs (incidence)
reste sensiblement le méme pour les années 1981 et 1986, bien que ce risque soit prés de quatre (4)
fois supéricur chez les travailleur-euse-s de cette industrie par rapport aux travailleur-euse-s
manuel-le-s de toute la population.

Graphique 1 Graphique 2
] ] ) Y . A
Incidence cumulative des lésions - Proportion des travailleur-euse-s
professionnelles exprimée en % o indemnisé-e-s exprimée en 0/00 0/00
€0 50
563 542
& - 41,5 ©
:v"\ o w
30
20
15,5 2
12,5
10 10
S : 0 0
81 986
19 Année !
I . -
Il Ena Trav.Qué. 3 Trav. abatioirs l
L )

Travailleur-euse-s : Statistique Canada, Recensement de 1981 fichier SPES1B30
Statistique Canada, Recensement de 1986, fichier 3692NT

Lésions: CSST, fichier des lésions professionnelles, STAT-35 et
Stat-REP,mises 2 jour en 1984 et en 1989.

Données comparatives : IRSST, Francois Hébert, non publié, février 1991
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Revue de littérature et problématique

La proportion de travailleur-euse-s indemnisé-e-s (prévalence dans ce secteur) est 'une des
plus élevées au Québec soit 41,5 pour 1000 wravailleur-euse-s contre 16,9 pour 1000. Ces
statistiques ne différencient pas les 1ésions attribuables aux mouvements répéritifs des autres
Iésions professionnelles. Cependant une étude québécoise23 réalisée en 1983 dans plusieurs
abattoirs rapporte des pourcentages €levés de travailleur-euse-s souffrant an moins une fois par
semaine de problémes liés & des mouvements répétitifs: 54,8% ont mal au haut du dos, 40,9% ont
mal aux épaules, 49,9% ont mal aux bras et enfin 31,8% ont ma!l au cou.

Au Canada, une étude récente26 fait €tat de I'angmentation des 1ésions professionnelles
attribuables aux mouvements répétitifs dans I'industrie du conditionnement de la viande durant les
années ‘80. Les auteurs attribuent ce phénoméne, entre autres, 2 'augmentation de la vitesse des
procédés pour contrer la baisse des profits. En Finlande28 dans une étude cas-témoins chez les
coupeurs de viande, on retrouve une prévalence d'épicondylites de 8,9%, ce risque croissant avec
I'dge et I'ancienneté. Enfin, Armstrong3, selon une étude américaine dans des usines de volailles
démontre une incidence de 38,6 cas de Iésions attribuables aux mouvements répétitifs pour 100
travailleur-cuse-s 3 temps plein. Lorsqu'il se réfere a certaines tiches, telles les opérations de
parage (im operations), l'incidence peut grimper jusqu'a 129,6 cas par année pour 100
travailleur-euse-s. Le méme auteur, dans une étude subséquente’. affirme que prés de 25% des
travailleur-euse-s peuvent étre affecté-e-s par des lésions professionnelles attribuables aux
mouvements répétitifs dans certains types d'emplois, et particuliérement dans 1'industric de la
volaille. Leur santé étant a ce point détériorée, les travailleur-euse-s d'abattoirs semblent prendre
leur retraite ou changer d'emploi beaucoup plus tt que les autres travailleur-euse-s, soit avant I'dge
de 50 ans!?7. Comme nous pouvons le constater, 'ampleur des probleémes de santé liés au travail
requérant des mouvements répétitifs est inquiétante et méme qualifiée comme « prenant des -
proportions épidémiques »7 dans certaines industries tels les abattoirs de volailles.

1.0.2 Au niveau ﬁnancier

Les estimés des cofits associés aux I€sions professionnelles attribuables aux mouvements
répétitifs ne sont pas disponibles actuellement. Les coiits directs et indirects peuvent varier
grandement d'un cas 2 I'autre selon de la sévérité de la 1ésion, des traitements prescrits, du temps
de réadaptation requis et de la possibilité de réaffectation dans I'usine concemnée.
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Revue de littérature et problématique

1.1 Facteurs de risque spécifiques

On peut constater que plusieurs articles scientifiques démontrent une association entre les
problemes musculosquelettiques et les mouvements répétitifs dans l'industrie de I'abattage. Les
facteurs de risque sont nombreux; cependant, trois de ces facteurs reviennent de fagon constante
dans la plupart de ces études, c'est pourquoi nous les qualifions ici de risques « spécifiques ». Il
s'agit de la posture, de la fréquence et de 1a force qui sont aussi considérées comme tels dans
Ia présente étude. '

Les méthodes d'analyse des postures sont seasiblement les mémes chez plusieurs
auteurs3. 4, 5, 7. 8,30, 32 ne différant en fait que dans les moyens utilis€s pour effectuer la cueillette
de données, c'est-a-dire I'enregistrement de films vidéo ou les observations sur le terrain.
Armstrong3. 4.5 a développé une méthode consistant a analyser les mouvements selon leur degré
de liberté aux niveaux des articulations de 1'épaule, du coude et du poignet. Les postures sont alors
classifiées en fonction de leur degré de confort; le confort étant aussi considéré comme une posture
« neutre »32, Pour arriver au confort ou i la posture neutre, il faudra contrdler deux éléments
importantsS: 1) I'aménagement et la disposition du poste de travail 2) la création d'outils
appropriés.

- La fréquence des mouvements est aussi considérée par les mémes auteurs. Elle référe
principalement au nombre de mouvements requis dans un cycle ainsi qu'a la vitesse d'exécution
des mouvements qu'entraine le procédé. La répétition du méme mouverment peut causer un siress
musculaire et entrainer des 1ésions32 mais plus la vitesse augmente, plus le stress musculaire
revient souvent et plus le risque de lésion augmente. Certains auteurs26.16 suggérent alors de
réduire la vitesse du procédé ou de la chaine; par contre, si cette solution s'avérait impossible, il
serait alors important de réduire I'effort requis par chacun des mouvements3?2 et d'envisager des
pauses plus fréquentes!s,

La force peut &re mesurée de différentes fagons. On peut observer la position prise pour
atteindre un objet, le poids de cet objet, la durée du mouvement ainsi que I'endroit ol se situent les
charges. Cependant, lorsqu'on veut une mesure plus précise de la force, on doit aussi faire appel &
I'utilisation de I'électromyographie® qui mesure I'activité musculaire en cause. Cette méthode a
sull-ta?ﬁt ét€ développée par un chercheur américain3.4.5 4 partir d’'une étude dans une industrie de
volailles.
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Revue de littérature et problématique

1.2 Facteurs de risque pouvant aggraver les lésions musculosquelettiques

Trois autres facteurs, plus communs & 1'industrie de l’aba.ttagc, ont été identifiés comme

facteurs de risque et ont donc fait l'objet de plusieurs recherches. Il s'agit des
gants5.7,27.9,11.28,32 des outils4.6.13,.21,22.25,32 et du froids5.27.11,29.31.33.35,

1.2.1 Les gants

Les travailleur-euse-s des abattoirs portent généralement des gants autant pour garder leurs
mains au chaud et au sec que pour éviter les coupures et les éraflures en manipulant la viande
glissante et graisseuse. Plus le gant est épais, plus la force de manipulation requise est
importante32, La dextérité est également diminuées.11.32 par le port de gants qui peuvent réduire Ia
force de 30% et plus, selon le matériau utiliséS. Deux éléments sont importants A considérer dans le
choix des gants sclon Vander Doelen32: la grandeur et Je matériau, en y in rant des critéres aux
niveaux de la texture, de I'isolation ainsi que de la protection. Armstrong> ajoute cependant un
autre élément: il est important que le travailleur-euse choisisse le gant dans lequel il-elle se sent le
plus confortable.

Un gant trop grand, trop petit ou trop lourd augmentera Ia force nécessaire pour atteindre et
manipuler la viande glissante et augmentera par conséquent la fatigue musculaire. La viande
glissante doit étre bien maintenue pour augmenter le rendement et éviter les accidents, c'est
pourquoi le matériau utilisé pour la fabrication des gants doit &tre anti-dérapant et bien isolé contre
I'humidité et le froid. De plus, les gants doivent étre sécuritaires et méme les gants en cotte de
mailles doivent €tre ajustés & chaque taille sans étre trop lourds. Enfin, soulignons qu'une étude® a
été réalisée en vue d'évaluer plusieurs marques et styles de gants en fonction de Ia force exigée
pour saisir les objets par rapport 4 celle exigée 3 mains nues.

1.2.2 Les couteaux

L'outil le plus utilisé dans un abattoir est évidemment le couteau. La plupart des
auteurs4.6.21,22,25.32 s'entendent sur certains éléments A considérer lors du « design » d'un
couteau afin de prévenir l'apparition de changements pathologiques des tissus de la main et du
poignet22. 1l s'agit de la taille, de 1a forme, de la texture, de I'usage auquel il est destiné, de sa
facilité d'utilisation, de sa capacité & absorber les chocs et de son poids. Un article de Meagher22
traite de tous les problémes musculosquelettiques pouvant survenir lors du non-respect de chacun
de ces éléments. Au niveau de la prévention, bien entendu, il est question de I'entretien et de la
nécessité d'utiliser des couteaux bien aiguis€s4.25 afin d'éviter d'angmenter inutilement la force
musculaire requise pour la coupe.

Enfin, soulignons que plusieurs études ont été réalisées sur le « design » de couteaux pour
la coupe industrielle de viandes dont 1’une est suédoiseS, pour l'industrie de la viande, et 1'autre
américaine3, pour I'industrie de la volaille. II faut cependant €tre vigilant puisqu'une auteurel3
nous affirme que le « design » d'un nouveau couteau, dans I'industrie de la viande et de la volaille,
a réduit de fagon évidente les lésions attribuables aux mouvements répétitifs, alors qu’un autre
auteur?! nous met en garde, puisque selon son étude,méme le meilleur outil ne peut tout régler: il
demeure que la fréquence d'utilisation, dans un cycle de travail, peut entrainer des effets néfastes.
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Revue de littérature et problématique

1.2.3 Le froid

Plusieurs auteurs3.11.29,31,33.35 ont noté que le froid pouvait aggraver les problemes
musculosquelettiques. La tension qu'occasionne le froid réduit le rendement?? et diminue la
dextérit€11.31, Le froid pénttre la musculature et produit de la raideur et un inconfort qui peuvent
entrainer des accidents9- Le froid est considéré par les travailleur-euse-s d'entrepots frigorifiés
comme la cause principale d'accidents et de maladies!l. Armstrong, dans une étude sur I'industrie
de la volaille, rapporte que I'air ambiant et les matériaux qui entrent en contact avec les mains des
travailleur-euse-s ne devraient pas étre plus froids que 200C lorsque les contacts sont répétitifs ou
prolongés. Toujours selon le méme auteur, lorsqu'on fournit des gants ou des mitaines, il fandrait
prendre les précautions nécessaires afin de ne pas négliger les effets de force et de dextérité. Un
environnement de travail confortable et uniforme au niveau de la température3’ doit donc étre
fourni aux travailleur-euse-s pour éviter l'aggravation de 1ésions professionnelles dues aux
mouvements répétitifs. : '
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Revue de littérature et problématique

1.3 Autres facteurs pouvant affecter les lésions attribuables aux
mouvements répétitifs

1.3.1 L'organisation du travail’

Le travail manuel en association avec le travail 4 1a chaine et 1a monotonie est un
facteur contributif aux problémes du systéme locomoteur. Le résultat d'une étude cas-témoins
menée dans un abattoir du Danemarkl$6 pointe particuliérement la vitesse de Ia chaine, qui s'est
avérée étre le principal facteur ayant mené 2 un nombre plus €levé de cas de maladies que celui
auquel on s'attendait. Une étude réalisée en 1990 dans l'industrie canadienne de la viande va dans
le méme sens26, associant un risque croissant de problémes musculosquelettiques avec
I'angmentation de la vitesse des chaines ¢t procédés. Afin de minimiser ce risque, Armstrong4
suggére par exemple, I'ntilisation de convoyeurs qui puissent ralentir ou arréter le poulet devant
chaque travailleur-euse.

I semble que la rotation puisse avoir des effets bénéfiques ou néfastes sur la santé des
travailleur-euse-s selon son organisation. La rotation est une organisation de travail pour réduire le
risque de I€sions en limitant la durée d'exposition d'un-e travailleur-euse a une tiche spécifique.
Pour étre vraiment efficace, cette méthode exige que les travailleur-euse-s fassent la rotation entre

des tiches qui sollicitent différents groupes de muscles332, Dans I'industrie de la viande et de la
volaille, plusteurs tiches sollicitent les mémes groupes musculaires; il en résulte que le-la
travailleur-euse, méme en changeant de tiche, peut fatiguer toujours les mémes groupes de
muscles32, On rapporte qu'un systéme de rotation aux deux heures a €té instauré en alternant les
tiches dites & haut risque et & faible risquel9. Il en est résulté une stabilisation mais non une
diminution des problémes. Il devient alors important de trouver un rythme appropri€ de travail-
repos qui fasse travailler les muscles sans les fatiguer de fagon excessive. Une recherche a été
réalisée dans ce sens au Japonl$; on y recommande une limite de 45 2 60 minutes lorsqu'il s'agit
de travail répétitif, suivi d'une pause de 10 4 20 minutes.

1.3.2 Les facteurs environnementaux

L'environnement fait référence i l'atmosphére entourant les travailieur-euse-s. Les
conditions environnementales & mesurer comprennent les niveaux de bruit, 1a qualité de
I'air, la température, I'éclairage, etc.8. L'ergonomie étudie les interactions entre le-la
travailleur-euse et son environnement mais la plupart du temps, elle ne regarde que l'interface
machine-homme37. Pourtant, des conditions environnementales détériorées peuvent également
contribuer A la diminution de la qualité de la production. Un environnement bruyant ou
empoussiéré ou trop froid, par exemple, nécessitera I'accroissement d'efforts de la part des
travailleur-euse-s. Ces efforts sont souvent liés A d'autres facteurs de Tisque reconnus comme
pouvant entrainer des atteintes 2 la santé3.8,10,
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2.0 METHODOLOGIE

La méthode utlisée dans cette recherche exploratoire s'appuie sur les principes d'une
recherche-action, visant 3 identifier les différents facteurs de risque. Les principes qui ont guidé le
groupe de recherche dans 1'élaboration d'un diagnostic peuvent étre représentés de la fagon

suivante;

FIGURE 1: PRINCIPES D'UNE RECHERCHE-ACTION VISANT UN DIAGNOSTIC

(

O Documentation

v factuelle

=rrevue de littératore et problématique
=rmilicu

. -sindividu (ravailleur-euse-s et

gestionnaires)
¢ perceptuelle

—individu (travailleur-euse-s et
gestionnaires)

© Instruments de diagnostic

O Ergonomie

O Hygit¢ne du travail

O Epidémiologie

O Ingénierie et procédés

Diagnostic
descriptif

Rétroaction et
validation par
le milien

Devis de projets
de recherches

page 8



Terrain d'étude

2.1 Niveaux d'analyse

Dans la réalisation de cette phase, le groupe de recherche a effectué des analyses 3
différents niveaux d'action.

FIGURE 2: PLANIFICATION TECHNIQUE DE L'ETUDE
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La démarche utilisée a consisté 2 effectuer des observations sur le terrain et & réaliser des
entrevues avec les travailleur-euse-s et gestionnaires de 1'entreprise. De plus, des mesures
quantitatives ont été prises aux niveaux environnemental et ergonomique. Il est 3 noter que 1a
méthodologie en ergonomie sera présentée de fagon plus détaillée plus loin dans le document.
Enfin, les fichiers de la CSST et de l'entreprise ont €té€ consultés afin d'y relever les données
médicales requises.

Un comité paritaire de travail en entreprise a €té formé afin que le grdupc de recherche
puisse discuter réguli¢rement avec le milieu de 'avancement de ses observations au cours de tout le
processus. Ce comité a contribué 2 valider le contenu des analyses. ‘

page 10



Terrain d’étude

3.0 PORTRAIT DES LESIONS PROFESSIONNELLES

L'analyse des accidents de travail et des maladies professionnelles compatibles avec des
problémes de santé résultant de la pratique d'un travail répétitif, s'avérait une étape importante de la
connaissance du milien de travail et de la problématique qui s'y déroulait. Nous avons donc
procédé i I'analyse des lésions attribuables & des travaux répétitifs, appelées LATR.

3.1 Objectifs

Les objectifs de cette étape €taient les suivants:
1. Préciser la qualité des sources de données disponibles pour identifier les LATR.
2. Vérifier I'accessibilité & ces données.

3. Vérifier la disponibilité et 'accessibilit€ de données pour développer des
dénominateurs permettant de connaitre la situation des LATR par département.

4. Dresser un portrait des 1ésions professionnelles de type LATR, compte tenu des
informations disponibles.

Ces objectifs ont pu étre réalisés pour les lésions professionnelles rapportées a 1a CSST,
qu'elies aient été reconnues ou non comme I€sions professionnelles. Toute lésion professionnelle
pour laquelle il n'y avait pas eu de consultation médicale ou qui n'avait pas ét€ déclarée comme telle
(ex.: Iésion rapportée en vertu de I'assurance-salaire), n'était pas prise en considération.

Les cas de LATR ont ét€ identifiés & partir du fichier d'indemnisation de 1a CSST et 4 1’aide
des « Avis de I’employeur et demande de remboursement » (ADR) qui nous ont ét€ fournis par la
CSST avec Paccord de I’entreprise. La CSST détenait environ 85% des ADR correspondant aux
cas de demandes d'indemnisation retenus apreés le premier niveau d'analyse et chacune d'elles a été
revue par le médecin responsable de I'analyse des données pour identifier, & partir de la description
faite par le-la travailleur-euse, les cas de LATR.

Enfin, pour identifier le nombre final de LATR, nous avons ajouté un critére de sévérité,
soit la durée de Fabsence. Ainsi, nous n'avons retenu que les personnes qui s'étaient
absentées du travail pour une durée minimale de 7 jours.

Les « incidents LATR » ont €té divisés en deux groupes. Le premier se compose des
personnes qui ont un probléme & un segment corporel pour la premiére fois au cours de la période
de I'étude et il a ét€ appelé « incident-LATR initial ». Une seconde catégorie d'incidents a été
appelée « incident LATR récidive »; il s’agit cette fois d’un probléme 3 un segment corporel
survenant plus de 10 jours aprés un « incident LATR initial » et affectant le méme segment que
celui touché par I'événement initial.
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Le dénominateur (nombre de travailleur-euse-s) a été établi a4 partir du
fichier « Sommaire annuel de la paye » de I’établissement. Le dossier de tous-tes
les travailleur-euse-s a été revu. .

3.2 Résultats

Nous croyons que le nombre de cas recensés peut €tre une sous-estimation du nombre réel
de cas, en raison du fait que certain-e-s travailieur-euse-s ont possiblement choisi, au moment de 1a
consultation médicale, d'omettre de déclarer le lien potentiel avec le travail. En effet, le lien avec le
travail pour les }ésions de type LATR peut parfois étre contesté et résulter en des prodécures
complexes desquelles certain-¢-s travailleur-euse-s peuvent vouloir se soustraire en privilégiant la
voie de I'assurance-salaire. De plus, il importe de mentionner que nous n'avons retenu que les
LATR ayant résulté en 7 jours d'absence et plus.

Le graphique 3 indique la variation dans la fréquence d'apparition des LATR au cours de 1a
période d'observation.La baisse d'incidence remarquée principalement en 1990 devrait faire l'objet
d'une discussion avec la CSST régionale et l'entreprise.

Graphique 3
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De tous les « incidents LATR » qui ont touché les travailleur-euse-s de 1’entreprise, prés de
81% ont été considérés comme des « incidents LATR initiaux » alors que 19% ont €té retenus
comme des « incidents LATR récidives » impliquant les mémes segments corporels que des
épisodes antérieurs. Au cours de Ia période d'observation, les femmes ont €t plus touchées que les
hommes puisqu'elles ont subi 59,6% des incidents.

Le département le plus touch€ est celui de I'éviscération oii sont survenus prés de 44 % des
incidents, dont 20 % sont des récidives; l'incidence des LATR totales est la plus forte dans ce
département, bien qu'elle soit également forte dans le département de coupe. Aucun cas n'est
survenu au département d'entretien. Le graphique 4 illustre Ia fréquence des LATR totales et des
LATR initiales, en fonction du département o1 ocuvrait la personne atteinte de LATR.

Graphique 4
4 Y
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des nouveaux cas par département et par
équivalents temps plain
20 %
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5
0 %
L Département : J

, .Les segments les plus fréquemment atteints ont €t€ les épaules, les poignets, les bras et la
région du coude. Toutefois, mentionnons que les atteintes aux épaules devancent nettement celles
des autres segments du membre supérieur avec 24 % des incidents impliquant au moins |’épaule
droite et 24 % au moins I’épaule gauche. De plus, nous pouvons constater que les atteintes des
€paules affectent en grand nombre les travailleur-euse-s du département de I'éviscération avec prés
de 53 % des I€sions se retrouvant au moins 2 1'épaule droite et le méme pourcentage 2 1’épaule
gauche. Notons €galement la fréquence €levée des LATR affectant au moins le poignet droit (19 %)
et au moins le poignet gauche (24 %) dans le département de la coupe. Par ailleurs, il est
intéressant de constater que le coté gauche est trés fréquemnment atteint.
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Les lésions professionnelles de ce type (en se basant sur 1a définition que nous avons
établie plus t6t) représentent une cause importante d'absentéisme dans I'entreprise. Pour 80,9 %
des I¢sions considérées comme des problémes initiaux, la moyenne de durée des absences a été de
50,3 jours, ce qui représente plus de 3 600 jours d'absence pour cette raison au cours de la
période couverte par I'étude. Les 19,1 % de cas de récidives ont causé en moyenne unc absence de
52,2 jours. Il convient de mentionner que certaines de ces LATR n'ont pas &t€ reconnues par la
CSST mais ont ét€ inclues dans ce dénombrement.

Graphique 5
-
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L'ancienneté des travailleur-euse-s est associée 4 une modification de l'incidence des LATR
dans l'entreprise. L'incidence la plus forte est observée chez les travailleur-euse-s avec le moins
d'ancienneté et la moins forte chez les plus expérimenté-e-s. Cette situation est fréquemment
observée dans le milieu de travail. Un effet d'autosélection se produit et les travailleur-euse-s les
plus atteint-e-s ont tendance a rechercher d'autres emplois pour éviter 'exposition qui leur cause
des problémes.
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Graphique 6
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Quant a l'dge, il influence l'incidence des LATR mais sans permettre de conclusions
spécifiques. En effet, nous n'observons pas de modele défini de la variation de l'incidence en

fonction de I'dge (graphique 6).
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4.0 ORGANISATION DU TRAVAIL

L'abattoir od I'étude a eu lieu a un effectif d'environ 300 personnes se répartissant
essenticllement dans 7 départements différents:

5 départements de production
. 1 département d'entretien
1 département de soins sanitaires

4.1 Départements de production et effectifs approximatifs

Le tablecau ci-dessous présente les cinq départements de production avec leurs effectifs
approximatifs. IIs ont &té calculés 2 partir des « standards opérationnels » fournis par l'usine qui
décrivent le nombre de personnes prévu pour chaque poste de travail en cas de production
optimale. Les effectifs réels un jour donné peuvent en effet varier, ceci essentiellement en fonction
de la production.

Tableau 1:
Départements ' Sections ( regroupées ) .| Effectifs approximatifs

Réception 25
E’ iscération Chaine 1 84 42
Chaine 2 42
Refroidissement 20
Emballage frais Attachés 75 | - 23
Emballage frais 32
Coupe Coupes (manuelle et mécanique ) 55 49
Emballage congelé 6

Expédition | 4

4.2 Organisation temporelle du travail

Le personnel se répartit en deux grandes catégories : les employé-e-s de jour ( travaillant
environ de 7 heures i 15 heures 30 ) et les employé-e-s de soir ( travaillant environ de 15 heures 30
a minuit ).

Page 16



Terrain d’étude

4.2.1 Rotation

Un systéme de rotation existe & plusieurs postes de travail..Cependant il varie selon les
départements. Le systéme de rotation est prévu a toutes les heures dans le département de la
réception-abattage et aux deux heures aux départements de I’éviscération,de la coupe et de
I’emballage frais.

Dans les locaux réfrigérés, la rotation s’effectue & tous les jours. Le systéme de rotation
n’est pas vraiment formalisé; il fonctionne davantage selon les besoins de la production et il est régi
par le contremaitre. A certains postes de travail il n’y a pas de rotation.

4.2.2 Pauses
Trois types de pauses sont prévus dans le réglement:

+ le matin et I’aprés-midi: pause de 15 minutes,

« au diner: pause de 45 minutes,

« pause-toilette de 7 minutes le matin et 1’aprés-midi. Un-e remplacant-e prend le
poste des différent-e-s employé-e-s qui s absentent 2 tour de rdle.

4.2.3 Heures supplémentaires

En cas de besoin de I’entreprise, les heures supplémentaires sont attribuées sur une base
volontaire et par ordre d’ancienneté dans I’usine (indépendamment du département concerné ).
Elles ont toujours lieu durant la soirée mais peuvent toujours étre organisées aprés minuit en cas de
nécessité€.Dans le premier cas, il est proposé aux employé-e-s de jour de rester, dans le second cas
aux employé-e-s de soir.

4.3 Influence de I'organisation du travail

Quelques contraintes adjacentes aux tiches ont été dégagées A partir des observations sur le
plan organisationnel. Une partie d’entre elles se rapporte 2 des problémes d’organisation du travail
(organisation temporelle du travail, degré de latitude dans les modes opératoires, répartition du
personnel aux différents postes et systtme de rotation). Les liens entre les problémes
musculosquelettiques et les mouvements répétitifs ne peuvent donc se résumer 2 des relations
simples entre tAches A effectuer et 1ésions potentielles.
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5.0 ANALYSE PROCEDURALE

Les conditions de production sont en pleine évolution depuis une dizaine d'années. On
assistc 4 une automatisation des procédés qui se fait au fur et 3 mesure qu'apparaissent de
nouvelles machines sur le marché. Ainsi, depuis I'implantation de I'usine étudiée des modifications
ont €té apportées 2 des périodes régulitres de fagon 3 permettre une augmentation de la capacité
d'abattage (la demni¢re modification remonte & mars 1990). Ces modifications ont eu un impact
direct sur le contenu des tiches et I'aménagement des postes, ce qui rend difficile I'analyse
rétrospective des facteurs de risque.

L'analyse du contexte des opérations, appelé 1a «filiére poulets», a fait ressortir la faible
marge de manoeuvre dont disposent les responsables de 1a production. IIs n'ont que trés peu de
contrdle sur les approvisionnements et doivent livrer des produits frais, ce qui exclut toute
possibilité de créer des réserves. Dans ces conditions, satisfaire une demande qui fluctue de fagon
plus ou moins prévisible, exige beaucoup de versalité et de fiabilit€ dans les opérations. A cela
s'ajoute une forte compétitivité qui s'est considérablement accrue avec le libre échange. De plus,
les activités de l'usine sont fortement réglementées aux niveaux provincial et fédéral.

L'abattoir, qui a une capacité d'abattage de 8§ 400 poulets/heure, comporte quatre
départements principaux. Au département de la réception et abattage, les activités consistent
principalement & décharger les cageots, & accrocher les poulets sur la ligne d'abattage, & laveret &
recharger les cageots vides. Le contenu des tiches et I'aménagement des postes permettent une
certaine flexibilité dans le choix des modes opératoires.

Le département d'éviscération comprend deux lignes fortement automatisées qui assurent
I'ensemble des opérations nécessaires au traitement de la volaille (plumage, éviscération,
inspection, parage). Les tiches sont trés parcellisées et consistent, dans bien des cas, 2 récupérer le
travail fait par une ou plusieurs machines. Les activités de travail sont fortement dépendantcs de
l'efficacité des machines et de la qualité des lots de volailles.

Les activités dans les départements de 'emballage frais et de la coupe sont beaucoup moins
automatisées. Il s'agit de tiches d'accrochage, de coupe, d'attachage, de sélection de produits, de
mise en boites, etc.. La production s'organise de mani¢re 3 satisfaire les commandes, ce qui
introduit une certaine variabilité dans les tiches & accomplir. Contrairement aux deux premiers
départements, le travail se fait sur un produit froid et souvent dans une ambiance froide.

L'analyse de I'organisation de la production a permis d'identifier certains facteurs qui
influencent les situations de travail et, directement ou indirectement, les risques d'apparition de
Iésions attribuables aux travaux répétitifs. Il s'agit par exemple, d'éléments reliés au transport, &
I'aménagerment de la réception, & 'homogénéité et & Ia qualité des lots de poulets, A l'entretien des
machines, aux procédures d'achat et d'entretien des outils et aux méthodes de conception. Ces
facteurs ont ét€ listés et analysés sommairement afin de déterminer les possibilités d'intervention.
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6.0 ANALYSE ERGONOMIQUE

6.1 Introduction
6.1.1 La méthodologie

- La méthodologic présentée fait suite 2 une demande spécifique. Elle visc & fournir des
lignes directrices aux intervenant-e-s qui cherchent i poser un diagnostic ergonomique sur les
LATR dans un abattoir de volailles. Le schéma qui suit illustre les composantes ¢t les Etapes
principales d'une démarche vulgarisée visant A poser un diagnostic de premmére ligne. Par la suite,
dans les sections 6.2 & 6.5, les €léments qui doivent retenir I'attention de l'intervenant-e qui
observe un poste de travail dans un abattoir de volailles sont précisés. Ces €léments ne sont
présentés qu'a titre indicatif et ils ne sont pas limitatifs, puisqu'on peut trouver des caractéristiques
(aménagement du poste, outils utilisés, température, etc.) qui différent grandement dans les postes
de travail des diverses usines d'abattage de volailles.

Schéma de résolution: diagnostic ergonomique sur les LATR dans un abattoir de volailles
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Expérience | + | scientifiques
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l'intervenant-¢ * du probléme [~ (suppositions)

| I Stratégie d'intervention
(recherche d'indicateurs + | Réalité du travail

™" pour confirmer les hypothéses)
Y
Données confirmant
Ies hypothéses
]
Y K|
NON OouI

La{ Nouvelles hypothéses Hypotheses = Diagriostic
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6.1.1.1 Documentation du probléme

La documentation du probléme sc fait & deux niveaux. L'intervenant-¢ s'intéresse, entre
autres, au processus de production (intrant/extrant), au type d'organisation du travail (12 rotation
par exemple), au nombre d'employé-e-s et au nombre de postes, aux systeémes technique et
mécanique (machinerie, outils, etc.). Il s'agit d'abord d'une prise d'informations générales. La
documentation du probléme comprend aussi les données de santé des employé-e-s. L'intervenant-¢
doit connaitre les segments corporels et les articulations touchées, de méme que la sévérité et la
fréquence des atteintes. Les dossiers de santé et les rapports d'accidents donnent une vision
rétrospective des problémes rencontrés et ils doivent €ire consultés par l'intervenant-e. Des
entrevues avec les employé-e-s doivent étre effectuées pour compléter le recueil de données. Ces
entrevues permettent de connaitre les inconforts et les douleurs qui constituent des indicateurs
habituellement absents des rapports d'accidents. L'intervenant-e doit également étre en contact avec
le comité de santé et sécurité de 'entreprise.

6.1.1.2 Recherche d'indicateurs

La recherche d'indicateurs peut comprendre de nombreuses étapes et utiliser plusieurs
outils. Parmi les outils qui peuvent étre utilisés par l'intervenant, on note, entre autres, les
observations, les relevés de mesures, les verbalisations et les simulations. Les observations
permettent de comprendre le travail et de cibler les postures et les mouvements susceptibles de
générer des Iésions. Les relevés de mesures (par exemple, les relevés des dimensions, relevés des
forces appliquées, relevés des fréquences de cycles) donnent un estimé de 1a pénibilité des activités
et permettent de comparer les postes. Les verbalisations des employé-e-s en cours d'opération
assurent I'intervenant-e qu'il-elle a bien observé toutes les tiches accomplies au poste. Elles
permettent de compléter les informations sur la tiche prescrite, les tiches connexes et les tiches
réelles. Des simulations peuvent également étre utilisées, si nécessaire, pour les tiches qui n'ont pu
€étre observées en cours normal d'opération.

6.1.1.3 Diagnostic ergonomique

Dans la recherche d'indicateurs, I'intervenant -e doit dégager les caractéristiques du poste
qui déterminent les conditions dans lesquelles s'effectue le travail. Ce sont ces conditions qui sont
a l'origine des facteurs de risque favorisant I'émergence des LATR. L'intervenant-e doit chercher 3
dégager les éléments suivants: :

Caractéristiques Conditions d'exécution
Aménagement du poste Postures Segments sollicités
Outil(s) utilisé(s) Forces appliquées *
Organisation du travail Fréquence de cycle ‘ Inconforts
Normes de température Temps d'exposition Douleurs
Et autres. Conditions d'ambiance | Lésions
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Le diagnostic est complété lorsque l'intervenant-e identifie les caractéristiques qui
déterminent les conditions qui générent les sollicitations a l'origine des LATR et explique comment
elles agissent. Une attention spéciale doit étre accordée 2 l'intéraction entre les conditions. Les
conditions d'exécution sont en fait des variables qui ne peuvent &tre analysées isolément car
habituellement plusieurs facteurs interagissent pour générer les LATR.

6.1.2 Les variables

Dans I'étude ergonomique présentée ici, cinq variables ont été retenues pour déterminer les
conditions susceptibles de contribuer 2 l'installation des LATR. Ces variables sont les mémes que
celles précisées dans la méthodologie présentée ci-avant: la fréquence du cycle opératoire (ou la
répétitivité des gestes), 1a posture et 'amplitude des gestes et des mouvements, 12 force exercée par
les divers segments, la durée des gestes répétitifs et le froid.

6.1.3 Les résultats

Les résultats sont présentés en quatre sections qui correspondent aux quatre départements
retenus pour 1'étude ergonomique préléminaire. Chacune des sections débute par une vision
d'ensemble des postes observés oll sont précisés les postes les plus 2 risque de générer des LATR
et les facteurs qui influencent plusieurs postes du département. Les postes évalués comme moins 2
risque sont présentés plus sommairement 2 Ja fin de chacun des départements. Enfin, les aspects
descriptifs des activités de travail ainsi que le diagnostic ergonomique sont les éléments traités pour
les postes risquant le plus de générer des lésions.

6.2 Département de ia réception et abattage

Seuls les postes de pendeurs du département de Ia réception et abattage comportent des
gestes répétitifs comme tels, les autres postes comportent surtout du travail répétitif et du travail de
manutention. _

6.2.1 Les postes de pendeurs au département de la réception et abattage

Les segments corporels les plus sollicités aux postes de pendeurs sont les poignets et les
épaules. Les sollicitations sont causées par les mouvements répétés A une fréquence de 17,5 cycles
par minute et par les forces appliquées par les épaules et les poignets nécessaires pour prendre les
poulets dans des cages et les accrocher au convoyeur aérien. La rotation entre les divers postes de
travail du départernent diminue le temps d'exposition aux contraintes des postes. Les informations
recueillies ne permettent pas de conclure si les facteurs de risque sont suffisants pour générer des
LATR.

Parmi les nombreux facteurs qui déterminent les mouvements et les forces, notons
I'aménagement spatial des postes (emplacement des convoyeurs), le « design » des cages et de lenr
couvercle, le « design » des crochets, I'organisation du travail et I'organisation de la production.
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6.3 Département de l'éviscération

Le département de 1'éviscération se divise en trois sous-sections qui totalisent une vingtaine
de postes. Parmi les facteurs communs 2 plusieurs postes du département qui influencent le travail,
notons les gants et le type de couteaux utilisés, les erreurs-machine, le poids et la grosseur des
poulets, la formation et la dextérité de I'employé-e, la station debout prolongée. Les postes
tdentifiés comme étant les plus susceptibles de générer des LATR dans le département de
I'éviscération sont:

les postes de présenteurs,
les postes d’aide-inspecteurs,

les postes de pompeurs,

les postes de préleveurs d’ailes-poitrines 2 la|
section «parage», '

le poste de préleveur de cuisses 2 la section
«parage».

6.3.1 Les postes de présenteurs

Les segments corporels les plus susceptibles de développer des LATR aux postes de
présenteurs sont d'abord le poignet et I'épaule droite, puis le pouce et le poignet gauches. Les
sollicitations au poignet droit sont surtout causées par la préhension et les mouvements de flexion
répétés a une fréquence de 35 fois par minute. Ces mouvements sont utilisés pour retourner les
viscéres qui pendent des poulets. Les sollicitations & 1'épaule droite sont causées par la station
debout prolongée. D'autres sollicitations au pouce et poignet gauches ont lieu avec la méme
fréquence et la méme force pour €carter le gras afin de permettre l'inspection du poulet. La prise
sert aussi A tenir le poulet alors que le membre supérieur droit manipule les visceéres. Des éléments
externes influencent les différentes sollicitations telles la hauteur d'intervention, la présentation du
poulet (pcnd1; par les pilons) et les exigences du systéme d'inspection (viscéres toujours retournées
vers la droite).

L'intervenant-e qui cherche i poser un diagnostic ergonomique i un poste de présenteur

semblable doit s'intéresser aux mouvements peu diversifi€s, an statisme postural, A la hauteur
d'intervention et & la fréquence du cycle.

6.3.2 Les postes d'aide-inspecteurs

Les segments corporels les plus susceptibles de développer des LATR aux postes d'aide-
inspecteurs sont le poignet et I'épaule gauches. Les sollicitations sont surtout causées par les
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mouvements plus hauts que I'épaule, avec le coude en flexion, la main et I'avant-bras au-dessus de
I'épaule. IIs sont influencés par I'aménagement spatial du poste et la hauteur des crochets du
convoyeur de la chaine de parage. Le poids du poulet, le poids du gant et Fendroit ol s'effectue
I'accrochage contribuent 4 augmenter la sollicitation.

L'intervenant-e qui cherche & poser un diagnostic ergonomique & un poste d'aide-inspecteur
semblable doit s'intéresser aux postures en torsion et a la flexion arriére de la main en présence de
charge.

6.3.3 Les postes de pompeurs

Les employé-e-s pompent les poumons et les reins a l'intérieur du poulet i I'aide d'un outil
d'aspiration reli€ 2 un « vacuum » par un tuyau. Les segments Ies plus susceptibles de développer
des LATR aux postes de pompeurs sont, premicrement, I'épaule et le poignet du membre supérieur
droit qui tiennent la pompe et deuxi¢mement, le pouce et le poignet du membre supérieur gauche
qui ticnnent le poulet.

Les sollicitations & I'épaule droite sont déterminées par la force nécessaire pour diriger le
tuyau, par la posture de I'épaule et par la fréquence €élevée du cycle opératoire (23 cycles/minute).
La posture statique est aussi un facteur de sollicitation. Les sollicitations au poignet droit sont
causées par la force appliquée pour tenir le manchon de la pompe, pour diriger Ie tuyau d'aspiration
et pour tourner la pompe a I'intérieur du poulet. Les sollicitations aux pouce et poignet gauches
sont causées par la force nécessaire pour retourner le gras vers I'extérieur du poulet et pour
l'orienter lors du pormpage.

L'intervenant-e qui cherche 4 poser un diagnostic ergonomique 3 un poste de pompeur
semblable doit s'intéresser au statisme postural, a Ia préhension de l'outil, aux forces exercées lors
de I’exécution de la tiche et A Ia hauteur d'intervention.

6.3.4 Les postes de préleveurs d'ailes et poitrines et de préleveurs de
cuisses _

Les segments les plus susceptibles de développer des LATR aux postes de préleveurs
ailes/poitrines sont I'épaule et le poignet du membre supérieur qui doit, aprés avoir pratiqué une
incision sur l'aile du poulet, arracher I'aile et une partie de la poitrine. Les principaux facteurs 3
T'origine des sollicitations sont :

+ la force de préhension de la main qui prend l'aile pour la maintenir pendant
I'arrachage, '

» la force nécessaire pour arracher l'aile,
» les hauteurs d'intervention.
Aux postes de préleveurs de cuisses, les sollicitations sont surtout causées par les

mouvements en rotation et en extension de 1'épaule lors du dépot de la cuisse dans le contenant
situ€ a I'arrigre de I'employé-e. Les contraintes a I'origine de ces sollicitations semblent donc
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cssenticllement liées 2 'emplacement du contenant ot sont déposées les cuisses par rapport 3 la
position de I'employé-e.

L'intervenant-e qui cherche 2 poser un diagnostic ergonomique 2 des postes de préleveurs
semblables doit s'intéresser aux forces exercées, aux aléas de la production et 2 la position des
contenants.

6.4 Département de I'emballage frals

Le département de Y'emballage frais comprend une vingtaine de types de postes. Parmi les
facteurs communs & plusieurs postes du département qui influencent le travail, notons la
température d'ambiance et la température du produit manipulé, les gants et le type de couteaux, le
poids et la grosseur des poulets, la formation et la dextérité de I'employé-¢ ainsi que la station
debout prolongée. Les postes identifés comme les plus 2 risque de générer des LATR dans le
département de I'emballage frais sont:

les postes de pendeurs affectés au triage 2 la
section CO,,

Ies postes de pendeurs 2 la section «poulet
attaché»,

les postes d’attacheurs 2 Ia section «poulet
attaché»,

les postes d’étiqueteurs « taggers »,

Ies postes au pliage des boites.

6.4.1 Les postes de pendeurs affectés au triage de la section CO,

Les employé-e-s trient les poulets qui circulent sur un convoyeur 2 tapis et les pendent aux
crochets d'un convoyeur aérien. Les segments corporels les plus a risque de développer des LATR
i ces postes sont les épaules et les poignets. Pour les épaules, les sollicitations sont surtout causées
par 'ampleur des mouvements en extension des épaules. Ces mouvements répétés 3 une fréquence
de 23 cycles par minute sont déterminés par la hauteur d'accrochage et la distance frontale qui
sépare le convoyeur aérien des employé-e-s. Pour les poignets, les sollicitations sont causées par -
les mouvements et les efforts répétés des poignets nécessaires pour coincer le pilon du poulet dans
Ie crochet du convoyeur. Plusieurs facteurs déterminent ces éléments: I'aménagement du poste, le
« design » des crochets, la grosseur et la rigidité du pilon, la température des poulets, I'adhérence
du gant de caoutchouc en présence de gras. Par ailleurs, le niveau d'attention qui doit étre soutenu
pour choisir les poulets qui défilent devant les postes, contribue & générer un statisme postural et
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une rigidité des membres qui sont des facteurs contributifs aux sollicitations des épaules et des
poignets.

L'intervenant-¢ qui cherche & poser un diagnostic ergonomique i un poste de pendeur
semblable doit s'intéresser au froid, 2 1a hauteur de prise et de dépd, 2 la prise exercée, aux forces
appliquées et au repérage visuel des poulets lors des différentes tiches.

6.4.2 Les postes de pendeurs & la section « poulet attaché »

Les employé-e-s prennent des poulets dans des bassins de manutention, €crasent les cuisses
des poulets sur une table et Ies accrochent 4 un convoyeur aérien. Les segments corporels les plus a
risque de développer des LATR aux postes de pendeurs 2 la section du « poulet attaché » sont les
poignets. Les sollicitations aux poignets sont surtout causées par les mouvements répétitifs
(environ 14 fois par minute et plus) et appliqués avec force sur les cuisses des poulets. Les facteurs
qui déterminent la force sont la rigidité et Ia grosseur du poulet, ceux qui déterminent les
mouvements sont liés 3 'aménagement spatial du poste et A la méthode utilisée. La température du
poulet et 1a qualité d'isolation des gants sont importantes puisqu'elles influencent la température
des doigts, des mains et des poignets.

L'intervenant-e qui cherche a poser un diagnostic ergonomique 2 un poste de pendeur
semblable doit s'intéresser au froid, & la posture et & la force exercée lors de I'écrasage des cuisses.

6.4.3 Les postes d'attacheurs

Les employé-e-s prennent les poulets qui défilent sur un convoyeur aérien, replient les ailes et
les cuisses, les installent sur une machine qui les ficelle et les déposent sur un convoyeur 2 tapis.
Ce cycle est répété A une fréquence d'environ 5,6 cycles par minute. Les segments corporels les
plus 2 risque de développer des LATR aux postes d'attacheurs sont les épaules et les poignets. Les
sollicitations aux épaules sont surtout causées par des efforts répétés. Ces efforts sont inhérents 2
la conception et au fonctionnement de la machine pour attacher les cuisses et les ailes. L'épaule
gauche est davantage sollicitée que la droite & cause de I'emplacement du poulet par rapport a
I'employé-e. Les poignets sont aussi sollicités par les mémes efforts. Les sollicitations sont
également causées par des mouvements et des efforts des doigts, des mains et des poignets
nécessaires pour replier les cuisses et les ailes. La température des poulets et la qualité d'isolation
des gants sont importantes puisqu'elles influencent la température des doigts, des mains et des

poignets.
L'intervenant-e qui cherche 2 poser un diagnostic ergonomique 2 un poste d'attacheur

semblable doit s'intéresser au froid, aux mouvements des €épaules et des doigts et 2 la position de
I'employé-e par rapport a la machine.

6.4.4 Les postes d'étiqueteurs « taggers »

Les employé-e-s prennent les poulets dans des bassins de manutention, apposent, a aide
d'un outil manuel, une étiquette sur les poulets 3 un emplacement déterminé et mettent les poulets
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étiquetés en caisses. Les segments corporels les plus susceptibles de développer des LATR aux
postes d'étiqueteurs sont les poignets. Les sollicitations aux poignets sont causées par le maintien
en suspension du poulet et de I'outil 2 étiqueter. La fréquence est d'environ 8,3 cycles par minute.
Les principaux facteurs qui déterminent ces postures sont liés au mode opératoire qui dépend de
l'endroit ot est apposée 1'étiquette, du « design » de I'outil et de I'aménagement spatial du poste.
La température des poulets et la qualit€ d'isolation des gants sont aussi des facteurs de sollicitation
parce qu'elles influencent la force de préhension et la température des doigts, des mains et des

poignets.

L'intervenant-e qui cherche 2 poser un diagnostic ergonomique a un poste d'étiqueteur
semblable doit s'intéresser au froid et a la préhension du poulet et de 'outil.

6.4.5 Les postes de plieurs de caisses

Les employé-e-s accomplissent plusieurs activités o, entre autres, ils-elles plient des cartons
préformés pour en faire des caisses et apposent des €tiquettes sur des sacs pour ensuite Ies insérer
dans les caisses. Les segments corporels les plus susceptibles d’étre affectés par des LATR aux:
postes de plieurs de caisses sont les poignets. Les sollicitations aux poignets sont causées par les
mouvements des pouces, des doigts et des poignets lors du pliage des caisses, lors de I'étiquetage
et lors de l'insertion des sacs dans les caisses. Les facteurs qui déterminent ces mouvements sont
liés au « design » des caisses avec le sac, 2 I'aménagement spatial du poste et au « design » de
I'étiqueteuse. La situation la plus i risque se présente lorsque les cartons sont mal troués et que
I'employé-¢ doit appliquer une force plus importante pour embofiter les extrémités dans les cbtés.

L'intervenant-e¢ qui cherche & poser un diagnostic ergonomique & un poste de plieur de
caisses semblable doit s'intéresser aux mouvements des doigts et des pouces et 4 la qualité de
perforation des caisses.

6.5 Département de la coupe

La plupart des facteurs communs 2 plusieurs postes du département qui influencent le travail
sont semblables & ceux du département de 1’emballage frais. Les postes identifés comme les plus A
risque de générer des LATR dans ce département sont:

mp les postes de pendeurs au deuxie¢me
décrocheur 2 la section «coupe mécanique»,

mp le poste du transfert-robot & la section «coupe
mécanique». _
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6.5.1 Les postes de pendeurs au deuxiéme décrocheur

Les employé-e-s prennent des poulets dans des bassins de manutention, les pendent aux
crochets d'un convoyeur aérien et rabattent les ailes des poulets. Les principaux segments sollicités
par l'activité de travail sont les poignets et les épaules. Les épaules sont sollicitées par les
mouvements ¢t les efforts en extension et en flexion lors de I'accrochage répété A une fréquence
d'environ 18 cycles par minute. Les mouvements sont déterminés par I'aménagement spatial du
poste et les efforts sont causés par le poids et la rigidité du poulet. Les poignets sont sollicités par
les mouvements ¢t les efforts nécessaires pour rabattre les ailes vers le bas.

L'intervenant-e qui cherche & poser un diagnostic ergonomique 2 un poste de pendeur
- semblable doit s'intéresser au froid, & 1a hauteur de prise et de dépot des poulets, aux mouvements
et aux efforts des poignets.

6.5.2 Les postes de pendeurs au transfert-robot

L'employ€-e transfére les poulets des crochets d'un convoyeur aérien au convoyeur d'une
ligne de coupe automatique appeli€e robot. Les principaux segments sollicités aux postes de
pendeurs au transfert-robot sont les épaules, les poignets et Ie haut du dos. Les sollicitations sont
causées par le statisme postural et par les mouvements accomplis A une fréquence élevée. Le cycle
opératoire d'environ 37 cycles par minute est le plus élevé des postes de I'entreprise. La hauteur et
la distance des membres supérieurs sont déterminantes par rapport aux sollicitations pour Ies
employé-e-s de petite taille qui doivent travailler avec les mains & la hauteur des épaules.
L'élévation des épaules est un facteur important de sollicitation pour le haut du dos. Les poignets
sont aussi sollicités par la prise des pilons de poulets maintenue lors du transfert.

L'intervenant-e qui cherche a poser un diagnostic ergonomique 2 un poste de pendeur
semblable doit s'intéresser au froid, a la hauteur d'intervention et 3 l'extension des membres
supérieurs, au statisme postural et  la fréquence du cycle opératoire.
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7.0 ANALYSE ENVIRONNEMENTALE

7.1 Objectifs et cadre de l'analyse environnementale

Il est important de noter ici les objectifs et le cadre dans lesquels cette €rde préliminaire a
été réalisée pour en interpréter correctement les résultats. Les principaux objectifs ayant conduit & la
réalisation de cette étude sont les suivants: '

1) l'identification des facteurs de risque préscnté et pouvant présenter un potentiel
d'aggravation de problémes musculosquelettiques;

2) I'évaluation, la quantification et analyse de ces facteurs de risque en fonction de leur
importance comme cofacteurs aggravant les problémes reli€s aux mouvements répétitifs.

L'évaluation et la quantification de ces contaminants n'ont donc pas été réalisées en

fonction de leurs normes légales respectives mais plutdt en fonction des problémes possibles qu'ils
peuvent générer au niveau des Iésions musculosquelettiques.

7.2 Les résultats

7.2.1 Le bruit

L'étude de bruit a principalement consisté 3 enregistrer les niveaux sonores aux postes de
travail des quatre départements. Voici bri¢vement I'échelle minimum - maximum des niveaux
mesurés:

de 87,7dB (A) 294,1dB(A) |

!
i .
i
!
t
|

| Réception-Abattage

| fiviscération de 91,4 dB (A) 299,6 dB (A)

 Coupe dc 85,1dB (A) 290,5dB (A)

| Emballage Frais ~ de87,5dB (A) 292,5dB (A)

Les niveaux de bruit sont trés élevés dans I'abattoir, particulitrement an département
d'éviscération. Bien siir, le bruit a des effets néfastes sur l'andition mais d'un point de vue
physiologique, il peut aussi produire du stress, influencer I'équilibre, entrainer de la fatigue, de la
nervosité ainsi qu'une diminution de la performance et de la résistance. Le bruit semble aussi
mettre les muscles en situation d’alertel,
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Les postes généralement les plus bruyants (> 95 dB (A) ) de I'abattoir sont situés:

Au pompage 99,6 dB (A)
A la sortie de la plumeuse 97,7 dB (A)
A la récupération 96,0 dB (A)
« rendering »

A la vérification des falles - 959dB(A)

7.2.2 Les poussiéres

Les poussi¢res provenant des poulets sont de type allergéne20,36, Elles peuvent causer de
l'asthme et des problémes respiratoires et pulmonaires que nous ne pouvons ignorer bien que notre
objet soit de les évaluer d'un point de vue ergonomique. Les poussiéres se retrouvent en quantité
trés importante dans le département de la réception. Selon les personnes rencontrées, les quantités
de poussiére sont plus ou moins appréciables en fonction de deux facteurs principaux: 1) la
propreté du poulailler d'oh proviennent les oiseaux et 2) la saison puisque par temps sec les
poussiéres ont plus tendance a se disperser. D'un point de vue ergonomique, lorsque la quantité de
poussiére est importante, les pendeurs ont tendance 8 modifier leur posture en vue de contrer ces
nuisances. On peut alors penser 2 I'adoption de postures inhabituelles susceptibles d'entratner une
surutilisation des muscles et des maux de dos.

Les poussiéres ne sont présentes qu'au département de la réception et abattage; les niveaux
varient de 4,9 mg/m3 2 21,5 mg/m3 bien que ceux-ci soient sous-estimés parce que ce type de
poussiére n'adhére pas bien aux filtres utilisés. Enfin, on peut considérer comme trés élevées les
concentrations des poussiéres nuisibles supérieures 2 10 mg/m3.

7.2.3 Le CO etle CO,

Le CO se retrouve a la réception tandis que le CO; est présent 4 I'emballage frais ainsi qu'a
la coupe. Ces deux gaz peuvent étre présents dans I'air en quantit€ importante principalement lors
de bris mécaniques ou de fuites. On soupgonne que ces deux contaminants aient un effet indirect
d'aggravation des problémes musculosquelettiques. On sait, en effet, que 'oxyde de carbone a une
affinité avec les globules rouges du sang de 210 a 240 fois plus élevée que I'oxygene. L'organisme
doit alors compenser en fournissant un effort plus grand. Le coeur et les muscles sont sollicités de
fagon plus importante amenant une plus grande fatigue du systéme musculosquelettique.
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Les niveaux d'oxyde de carbone mesurés 2 la réception et abattage varient de 12 4 29 ppm.
Les niveaux d'anhydride carbonique 4 1a coupe et A I'emballage frais varient de 600 & 4 300 ppm.
Ces gaz peuvent se retrouver en concentrations plus élevées lors de'bris, de blocage ou de fuites
provenant de I'équipement utilis€, entre autres les camions et les tunnels de congélation.

7.2.4 Le froid et I'humidité

L'exposition au froid produit de linconfort et des effets nuisibles pour la santé. Le froid
crée une tension musculaire qui réduit Ie rendement en pénétrant les muscies, leur enlevant de la
force et produisant ainsi de 1a raideur dans les articulations2.24, Ce phénoméne est encore aggravé
lors d'un travail stationnaire et debout comme on le retrouve aux départements de Ia coupe et de
I'ernballage frais. De plus, la perte de chaleur est intensifi€e dans un milieu humide et au contact
d'objets froids tel le poulet maintenu a Qe Celsius. Le corps peut perdre de 25 2 30 fois plus de
chaleur lorsqu'il est en contact avec des objets froids et humides plutdt qu'en présence de
vétements et d’un milieu secs4.

Lorsque nous procédons aux mesures des facteurs ambiants, il faut tenir compte de la
température extérieure. Celleci se situait entre e et 70 Celsius au moment des mesures:

Départements Température en 0 Celsius Humidité relative
Réception et abattage 13,1215,10C —_—
Eviscération 183219,00C 69 % (trimage) 2 89 % (chaine
de parage )
Coupe . 12,82 14,80C 61 % 265 %
Fmballagc frais 10321310C 65 % J

11 faut cependant noter que des mesures de contraintes thermiques maximales de froid
devraient aussi étre réalisées en janvier et février dans les départements d’emballage frais et de
coupe; des relevés de contraintes maximales de chaleur devraient aussi étre effectués en juillet et
aoit au département de 1'éviscération.
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Perspectives de corrections et de recherche

L'étude exploratoire nous a permis d'acquérir des connaissances suffisantes pour poser un
diagnostic descriptif sur la problématique des lésions attribuables aux travaux répétitifs dans les
abattoirs de volailles. Cette &ude a €€ effectuée en étroite relation avec les besoins exprimés par les
différentes parties.

L'analyse effectuée a d'abord nécessité 1a compréhension de I'ensemble du contexte dans
lequel s'effectue le travail et, de fagon plus spécifique, 'acquisition de connaissances sur
I'aménagement des postes, les conditions environnementales, les activit€s aux différents postes, les
aspects épidémiologiques, les normes et régles qui régissent le travail et enfin, des connaissances
sur les aspects organisationnels qui déterminent le cadre d'exécution du travail.

Actuellement, on constate que les lésions attribuables aux travaux répétitifs sont, soit plus
fréquentes, soit reconnues plus fréquemment par les médecins praticiens. Il importe de mettre en
ocuvre des approches préventives ou encore des projets de recherche ou de développement qui
touchent tous les niveaux pertinents. La prévention peut tre primaire, secondaire et tertiaire. La
mise sur pied d'activités préventives nécessite une gestion de la prévention A l'intérieur de
I'entreprise.

Théoriquement, la prévention primaire est la plus efficace. La prévention primaire consiste
a éliminer du milieu de travail les facteurs de risque qui conduisent & un probléme de santé. Pour
identifier les postes de travail qui doivent €tre ciblés, une procédure systématique doit &tre mise sur
pied. Certains éléments de cette procédure ont déja été développés en tout ou en partie dans cette
étude. Les modifications des postes de travail et des facteurs de risque visant & réduire I'exposition
doivent par la suite &tre évaluées quant 2 leurs effets sur la réduction de l'apparition de 1ésions
professionnelles.

La prévention secondaire vise a identifier précocément l'apparition de symptémes chez les
travailleur-euse-s, pour intervenir avant la progression vers I'arrét de travail. Ceci ne peut se
réaliser au niveau de l'entreprise sans la connaissance des symptdmes qui seront ciblés pour
identifier précocément un « cas » potentiel. De plus, les informations concernant le département ou
le poste de travail occupé par le-la travailleur-euse atteint-e doivent étre recueillies pour que ces
incidents soient investigués par enquéte et analyse d'accident. Les résultats doivent
systématiquement €tre recueillis et analysés périodiquement. La mise sur pied d'un systéme
d'infacilnnation pour connaitre 'évolution des LATR semble donc un outil essentiel dans le milieu de
travi '

La prévention tertiaire ne doit pas étre négligée bien qu'elle représente le moyen de
prévention qui soit le moins efficace pour prévenir l'apparition et I’aggravation d’un probléme de
santé. Cette prévention veut dire que le diagnostic rapide et le traitement pourront prévenir une
aggravation des LATR. L'application de la réhabilitation contribuera a réduire I'impact des LATR
apres qu'elles se soient installées.
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8.0 PERSPECTIVES DE CORRECTIONS

8.1

Orientations générales

Nous désirons attirer I'attention sur quelques préoccupations de I’équipe de recherche qui

se sont manifestées lors des observations et qui touchent plus d'un département. Nous considérons
que ces points ont une incidence sur l'apparition des LATR et de ce fait méritent I'attention de
Y'entreprise pour éventuellement conduire a I'élaboration de politiques claires pour les régler (ou de
recherches si les problémes sont méconnus). Les principales préoccupations sont:

I’aménagement spatial et les outils (gants et couteaux):

11 faudrait documenter I'état des connaissances et la disponibilité des produits sur le marché
en ce qui concerne I'aménagement spatial des différents postes et le « design » des outils
(pompes, couteaux), ceci afin de diminuer la force de préhension ainsi que les efforts
nécessaires pour tenir et manier ceux-ci.

I’ajustement des machines et leur entretien préventif:

11 devient donc important de chercher & diminuer les tiches dues & de fréquents incidents en
favorisant un entretien préventif des machines puisque ces tiches s'ajoutent aux tiches
réguliéres. Par exemple, dans un département trés automatisé,s les activités de travail sont
trés assujetties au bon fonctionnement des machines et A I'état des outils.

Ia rotation des travailleur-euse-s aux postes de travail:

La rotation, bien qu'effectuée réguliérement ne se fait pas nécessairement en fonction d'une
diminution de 1a sollicitation des mémes segments corporels. Au niveau organisationnel, un
aménagement de celle-ci devrait permettre de diminuer la sollicitation des mémes segments
corporels.

la possibilité de station assise dans le travail:

Les travailleur-euse-s maintiennent des stations debout prolongées et exécutent des gestes
répétitifs avec les mains. Concernant la station debout prolongée, il y aurait peut-étre lieu de
considérer l'installation de certains postes assis puisqu'il n'est pas nécessaire que le travail
s'effectue toujours debout.

les aspects environnementaux (froid, humidité et bruit):

Les facteurs environnementaux concernent principalement le froid et 'humidité. En plus
d'avoir un impact sur la préhension, ils perturbent la thermorégulation corporelle. Iis créent
aussi une tension musculaire qui réduit le rendement en pénétrant les muscles, leur enlevant
de la force et produisant ainsi de la raideur dans les articulations. Ce phénomene est encore
aggravé lors d'un travail stationnaire et debout comme on le retrouve aux départements de
la coupe et de I'emballage frais. De plus, la perte de chaleur est intensifiée dans un milieu
humide et au contact d'objets froids tel le poulet maintenu 2 0e Celsius.
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Au département de la coupe et de I'emballage frais, les activités sont assujetties 2 1a nature
des commandes 2 respecter. Plusieurs tiches sont manuelles et s'effectuent sur des poulets
froids. La manutention de viande froide diminue la sensibilité périphérique et demande une
force de préhension plus grande. L'impact du froid sur les LATR ne saurait étre ignor€ et
mériterait une recherche plus approfondie.

I’impact du cadre normatif et les modifications & envisager:

Le froid (couplé 2 I'humidit€) est un autre cofacteur de risque important dans les abattoirs.
Deux niveaux de recherche et de développement s'avérent nécessaires dans ce contexte:

« le niveau normatif
+ le niveau de la protection individuelle

Le cadre normatif provient d'Agriculture Canada. Supportée par une équipe de recherche,
une équipe de travail composée d'intervenant-e-s du milieu et d'Agriculture Canada,
pourrait étre mise sur pied afin de trouver de nouvelles solutions au probléme du froid. Ce
comité de travail pourrait, entre autres, tenter de répondre aux questions suivantes: Quelles
sont les raisons qui sous-tendent ces normes? Prennent-elles en considération la santé des
travailleur-euse-s des abattoirs? Agriculture-Canada est-il prét i collaborer avec les usines
d'abattage  '€laboration de normes qui tiennent compte de I'hygieéne de la volaille ainsi
que de la santé des personnes qui y travailient, tout en maintenant le secteur dans une
situation concurrentielle sur le marché?

Parali¢lement, il faudrait aussi accorder un effort particulier dans la recherche et le
développement d'une protection individuelle adéquate. Bien que tout le corps soit affecté
par le froid, nous proposons de donner priorité aux deux segments corporels suivants: les
mains (constamment sollicitées) et les pieds (généralement statiques).

1a formation des travailleur-euse-s:

L'application de nouvelles solutions devrait nécessiter des changements particuliérement au
niveau des méthodes de travail. Une formation appropri€e sur le travail 3 effectuer pourrait
contribuer a limiter les gestes et les efforts 4 ceux qui sont essentiels.

Ia gestion des dossiers de santé et sécurité:

En ce qui concerne la gestion des dossiers des accidents, nous croyons qu'un établissement
dont une des priorités est I'amélioration de son bilan en sant€ et sécurité au travail devrait
s'assurer de posséder les informations pertinentes sur sa sitnation face aux accidents et aux
incidents. Il est donc essentiel d'établir une procédure d'enquéte et d'analyse d'accidents
pour déboucher non seulement sur I'aspect réparation mais aussi sur l'aspect prévention
des accidents. Recueillir les informations relatives a un accident permet de corriger une
situation pour éliminer un risque tandis qu'analyser ces informations en impliquant tous les
niveaux hiérarchiques peut contribuer 3 prévenir un accident similaire. L'instauration d'une
procédure d'enquéte et d'analyse d'accidents permet de situer I'incident et I'accident dans
une perspective globale de gestion de la santé-sécurité.
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8.2 Orientations spécifiques

A l'intérieur de la présente section, nous présentons un sommaire des orientations de
corrections possibles dans le milieu de travail 2 la lumiére des observations qui y ont été faites.

Ces orientations de corrections ont €té divisées en trois groupes afin de présenter un portrait
clair des implications qu’elles comportent. En effet, il nous apparait essentiel que les différentes
parties concernées par cette €tude, puissent s’impliquer dans I'implantation des corrections. Ces
orientations devraient permetire une implication non seulement sur le plan financier et sur le plan
des priorités 3 établir mais aussi sur celui de la gestion d’une saine prévention.

Niveau 1: Orientations possibles sans expertise extérieure a 1I’établissement:

Les ressources de 1a compagnie semblent en mesure d'implanter de telles corrections. Dans
les tableaux subséquents nous qualifierons ces orientations de « niveau 1 ».

Niveau 2: Orientations demandant de la consultation spécialisée extérieure a
I’établissement:

Des ressources détenant des expertises particuli¢res devront étre impliquées dans de tels
projets de corrections. Dans les tableaux subséquents nous qualificrons ces orientations de
« niveau 2 ». ‘

Niveau 3: Orientations demandant une base de recherche préalable:

Les problemes ou les solutions 2 ces problémes sont mal connus ou mconnus et la
recherche peut aider 2 les préciser.

Ces orientations sont présentées pour les trois départements qui ont eu les incidences de
LATR les plus €levées, soit: I'éviscération, 'emballage frais et la coupe. Chaque poste de travail
ol les risques sont plus €lévés y est présenté, avec un diagnostic de sollicitation et les correctifs
suggérés. Le diagnostic de sollicitation précise les segments corporels qui sont les plus sollicités &
ce poste. Quant aux correctifs, ils peuvent étre de niveau d'implantation 1 ou 2 ou encore nécessiter
un niveau 3 de recherche. Les orientations apparaissent aux tableaux 2a,2bet 2c.

Méme si le département de réception et abattage ne fait pas partie des orientations
spécifiques, on y retrouve plusieurs activités répétitives qui exigent de la force et de la rapidité.
Plusieurs facteurs pourraient &tre envisagés afin de diminuer la pénibilité du travail et d'en
augmenter I'efficacité. Ainsi, il serait intéressant de procéder a I'estimation des obstacles qui génent
Ies activités de déchargement et de chargement (aménagement des quais, position du convoyeur,
communication, crochet). D'autres contraintes sur le plan environnemental mériteraient une
attention particuli¢re: variations de température et poussiéres, en particulier.
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8.3: CORRECTIONS DE POSTES DE TRAVAIL PAR DEPARTEMENT

TABLEAU 2 A:

DEPARTEMENT DE L’EVISCERATION

Poste de travall

Diagnostic de sollicitation

Orientations de corrections

Aide-inspecteurs = Sollicitation des épaules par la Niveau 2:8"intéresser 4 la procédize
position du convoyeur d’évacuation du produit
Préleveurs de cuisses | = Sollicitation des épaules due 4 la Niveau 1:Vérifier I'emplacement et le
position du contenant « design » du récipient A cuisses
Pompeurs « Sollicitation des épaules et des Niveau 1:Diminuer la force nécessaire pour
poignets soutenir I’outil
» Force statique pour soutenir la Niveau 2:Reviser la conception du poste et
pompe développer un outil plus adéqguat
= Bruit excessif
Présenteurs « Sollicitation de 1'avant-bras, des Niveau 1:Implanter une plate-forme ajustable
épaules et des poignets pour améliorer 1a position ‘
Niveau 3:Connaitre les factenrs de risque et
leurs effets sur les LATR
| Préleveurs de poitrines | » Sollicitation de la main et du poi- Niveaun 1:Evaluer la pertinence de contrfler 1a

gnet (avec force de préhension)
Force A déployer pour I'arrachage

Sollicitation de 1’épaule duc & la
hauteur de la chaine

fréquence de la répétition gestuelle

Niveay 2:Développer un aide-mécanique
Régulariser I'alimentation
Réaménager le poste de travail

Niveau 3:Connaitre les facteurs de risque et
leurs effets sur les LATR

DEPARTEMENT DE LA COUPE

Poste de travall

Dlagnhostic de sollicltation

Orientations de correctlonsj'

Pendeur/2e décrocheur

« Sollicitation des épaules (pendage)

« Sollicitation des poignets (au robot
des ailes) '

Niveau 2:Etudier la position de la chaine

Etudier la possibilit4 d"ajouter un
aide-mécanique au rabattage des ailes

Pendeur/transfert-robot

« Statisme postural
« Fréquence de répétition trés élevée

« Hauteur et distznce du plan de travail

Niveau l:Installer une plate-forme ajustable 4
la verticale

Niveau 2:Etudier la possibilité d’une
alimentation automatique
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TABLEAU2C
Poste de travail

DEPARTEMENT DE L’EMBALLAGE FRAIS

Dlagnostic de sollicitation

Orientations de corrections

Pendeurs / COy

Sollicitation des épaules

Niveau 2:Reviser I’emplacement du convoyeur
aérien et des méthodes de tri des
poulets
Développer des moyens altematifs
pour I"accrochage des poulets

i Plieurs de caisses '

Pendeurs / poulet + Sollicitation des poignets et moins | Niveau 1:Fournir une table d’écrasage ajustable
attaché intensément de I'épaule
Niveau 2:Installer un aide-mécanique 2
I'écrasage des cuisses
Attacheurs « Sollicitation des épaules et des Niveau 1:Centrer les employé-¢-s par rapport &
poignets la table
Niveau 3:Améliorer ou développer une nouvelle|
machine
Etiqueteurs « taggers » | » Flexion complite du poignet Niveau 2:Aménager le poste pour le rounir
s d’une surface de travail
» Sollicitation du poignet

Niveau 1:Evaluer la qualité des cartons regus

Un des problemes identifiés porte sur le contrdle de 1a température du poulet qui semble soumise
a des fluctuations découlant de la gestion de la température du tunnel de CO3. 1l en résulte des
poulets plus cu moins maléables et une force plus ou moins importante pour Jes manipuler. Ce
probléme est généralisé dans le département et n’est pas propre & un poste de travail,
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8.4: LES CORRECTIONS EN RESUME

En résumé nous avons huit postes de niveau 1. L’application de solutions adéquates pour
ces postes de travail ne nécessite donc pas d’expertise extérieure a 'usine mais plutdt le dévelop-
pement a I'interne de mécanismes de décision et de collaboration pouvant susciter les habiletés, les
connaissances et 1’implication des personnes concernées par les postes de travail suivants: -

Eviscération: « préleveurs de cuisses
: + pompeurs (en partie )
.« présenteurs
» préleveurs de poitrines

Coupe « pendeurs (transfert-robot)

Emballage frais: « pendeurs (poulet attaché )
* attacheurs
» plieurs de caisses

En ce qui concerne le niveau 2, nous y retrouvons huit postes de travail nécessitant des
corrections. Bien que les corrections & ces postes peuvent quelquefois exiger une expertise
extérieure a I’usine, elles font aussi appel au niveau 1, c’est-a-dire a la participation active du
milieu. Les pistes de solutions apportées par les experts, afin qu’elles soient réellement adaptées,
doivent faire ’objet d’essais et d’évaluations sur le terrain. Ainsi, les solutions proposées par les
- experts et par le milieu de travail devront étre validées par les travailleur-euse-s et les gestionnaires
de ’entreprise aux postes suivants:

Eviscération: + aide-inspecteurs

+ pompeurs

» préleveurs de poitrines
Coupe: * pendeurs (décrochage-robot)
Emballage: » pendeurs (CO; et attachage)

* étiquetenrs « taggers »

Enfin, trois postes ont été regroupés sous le niveau 3 puisqu’ils nécessitent une recherche
préalable & 1’élaboration de solutions, 1’état des connaissances étant actuellement insuffisant. Parmi
ceux-ci, le poste d’attacheur 4 I’emballage frais pourra aussi nécessiter I'implication du milieu. Les
deux autres postes cependant relévent plus spécifiquement de la recherche et nécessitent une
expertise spécialisée en vue de I'acquisition de nouvelles connaissances. Finalement tous les postes
i I’emballage frais devraient faire 1’objet de recherches en ce qui concerne le froid.

Eviscération: + présenteurs
» préleveurs de poitrines

Emballage frais: » attacheurs
+ tous les postes (froid)
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