
 aux risques  
des chariots élévateurs et à la formation 
sur leur utilisation sécuritaire figurent 
parmi les préoccupations de l’IRSST et 
de certaines associations sectorielles  
paritaires depuis plusieurs années. 
Deux fiches, l’une sur les rétroviseurs  
et l’autre sur les feux et les phares des 
chariots élévateurs, sont les plus récents 
outils qui en résultent. 

« Ces deux fiches sont des retombées 
indirectes d’une étude ergonomique et 
d’une analyse des stratégies de conduite 
des caristes, explique leur concepteur, 
l’ergonome Denis Giguère, qui travail- 
lait jusqu’à récemment à l’IRSST.  

C’était une des suggestions du comité  
de suivi de la recherche devant la ma-
tière amassée au cours du projet. » Les  
chercheurs avaient alors remarqué le  
manque d’information sur l’installa- 
tion et l’utilisation des rétroviseurs, des 
feux et des phares des chariots éléva-
teurs. Or, plusieurs risques d’accidents 
peuvent en découler : heurt ou écrase-
ment d’un travailleur circulant à pied 
pendant une manœuvre de recul ou un 
déplacement en marche arrière, colli-
sion avec un autre chariot ou avec un 
palettier et dommages matériels à 
l’équipement et aux produits. « Même si 
la conception de ces fiches n’était pas 

reliée à la problématique centrale des 
accidents causés par les chariots, nous 
pouvions offrir quelque chose de concret 
à ce sujet », ajoute Denis Giguère. 

« Durant l’étude sur les stratégies  
de conduite des caristes, je me suis 
beaucoup documenté sur les accidents 
graves et mortels et j’ai constaté qu’en-
viron un accident sur quatre était relié 
de près ou de loin à un manque dans  



la prise d’informations visuelles, ex- 
plique Denis Giguère. J’ai aussi inven- 
torié ce qu’on trouve dans les normes 
de sécurité, car ce sont des données non 
négligeables. J’ai tenu compte de l’ex- 
périence de différentes associations sec- 
torielles paritaires et des manuels de 
formation produits autant ici qu’ailleurs 
dans le monde. Finalement, bien sûr,  
les connaissances acquises grâce à la re-
cherche ont été précieuses, notamment 
lors des mesures de la prise d’informa-
tions visuelles par les caristes au travail 
et au moyen d’entrevues approfondies 
avec une quinzaine d’entre eux. »  

La fiche touchant les rétroviseurs 
aborde, entre autres, le rôle de la vision, 
l’utilisation d’un rétroviseur en marche 
arrière et l’installation de ces miroirs 
sous la forme de questions et réponses. 
Elle fait aussi une mise en garde im- 
portante sur les précautions à prendre 
pour installer ce type d’équipement. 

La fiche sur les feux et les phares défi-
nit les feux témoins de même que les 
feux avertisseurs et les phares, leur  
utilité respective et leur installation, 
également sous la forme de questions  
et réponses. Elle traite du rôle de la  
vision et de la réaction des yeux aux 

changements d’éclairage. Comme la  
fiche précédente, elle comporte une  
liste de contrôle qui permet de vérifier 
si tout est conforme aux normes. 

« Évidemment, les fiches s’adressent 
aux caristes, car ce sont eux qui ont la 
responsabilité de conduire leur véhi- 
cule de façon sécuritaire, précise Denis  
Giguère. Mais nous trouvions aussi im-
portant de sensibiliser les travailleurs 
qui circulent à pied dans l’environne-
ment de chariots élévateurs afin qu’ils 
comprennent les exigences visuelles  
de la conduite de ces véhicules. » Par 
exemple, lorsqu’un piéton rencontre un 
cariste en action, les deux doivent se re-
garder et se comprendre pour savoir qui 
passe en premier. Les fiches s’adressent 
aussi aux comités de santé et de sécu-
rité ainsi qu’aux administrateurs, les 
responsables des achats, par exemple. 

« Bien faites et d’une bonne facture, ces 
fiches constituent un exemple d’applica-
tion pratique à la suite d’une recherche 
très concrète, explique Pierre Bouliane, 
conseiller à l’Association Sectorielle 
Transport Entreposage (ASTE). Elles 
sont faciles à lire et nous amènent à  
des situations concrètes. »

« Nous avons distribué les fiches 
dans nos rencontres régionales des  
responsables de la SST et elles ont été 
très bien accueillies, commente Gervais 
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Saint-Pierre, directeur des relations 
avec le milieu aux associations de la 
santé et de la sécurité des pâtes et  
papiers et des industries de la forêt  
du Québec (ASSIFQ et ASSPPQ). C’est 
une synthèse d’informations pratico-
pratiques qui est bien appréciée des 
gens du terrain. » PT  


